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Introduccion

La elaboracién del presente documento se llevd adelante con una doble
intencién. Por un lado se presenta como un requisito indispensable para cumplir
con la transicion republicana. En segunda instancia, se propone construir un
legado de conocimiento para los ciudadanos de |la Ciudad de Buenos Aires y para
todas aquellas ciudades u organizaciones que asuman o estén atravesando un
proceso de fomento de la cultura de toma de decisiones basadas en evidencia.

Hace 15 anos, el Gobierno de la Ciudad se embarcé en un proceso de
transformaciéon con un fuerte trabajo de despapelizacion. Con el paso de los anos,
dicho proceso evoluciond en la decisién troncal de potenciar una politica de
apertura de datos que enmarca la gobernanza de datos y el desarrollo de nuevas
tecnologias que hoy lleva adelante la Subsecretaria de Politicas Publicas basadas
en Evidencia.

Luego de este puntapié inicial en 2007, tuvieron lugar una serie de eventos
gue marcaron el paso de la transformacion digital de la Ciudad.

|u

En el ano 2009 con la Ley N° 3.304 se establecio el “Plan de Modernizacion
de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires” a fin de encarar un proceso de modernizacién administrativa.

En 2011, se profundizo este proceso con la digitalizacion de algunos servicios
y trdmites, como el pago electrénico de licencias de conducir y partidas de
nacimiento.

En el ano 2012, se dié un hito fundamental. La Ciudad se convirtidé en
pionera en la promocion de la apertura de datos; pasando a formar parte de la
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP). Asi fue como se cred el portal BA Data
gue hoy redne a mas de 400 datasets de mas de 30 areas de gobierno distintas, y
en el que se disponibiliza APIS, y tecnologias de cddigo abierto que usa la Ciudad.

Desde 2014, se puso en marcha el proyecto BA WIFI, para que todos los
vecinos puedan acceder a internet gratuitamente desde diferentes puntos de la
Ciudad. Luego se desarrollaron iniciativas como la plataformma Mi Buenos Aires
(MiBA) para que los vecinos puedan ingresar y gestionar sus servicios a través de
la web y la app BA 147, para canalizar y gestionar todos los reclamos en un unico
portal.

Mas tarde, en 2019, se lanzd BOTI el chatbot de la ciudad, a través de
Whatsapp. Nos permitié ser la primera ciudad del mundo en usar este tipo de
canal para comunicarse y asistir a los vecinos durante la pandemia que vendria
después.



https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/138781

Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

17 puesto en ranking

OKFN
Nace la
Subsecretaria
de Politicas Publicas
-—e @ & @ *—o *—o >
2007 20090 2012 2014 2016 201 2020 2022 2023 2025
Despapelizacidn Digitalizacion de Implementacion  Proyectos con foco en Ciud Id 3D
tramites de iniciativas de mejorar la e

Ciudad Inteligente  vida de los vecinos

Certificacion Oro What

/—\ Works Cities de Bloomberg
: Philanthropies

Eh‘.’"“’
Ciudad

Evolucion y etapas que dan origen a la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia

Como area de Gobierno la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia nace en Diciembre de 2019, con la Ley N° 6.292 que aprobd la estructura
ministerial del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; y mediante
Decreto N° 463-GCBA/19 y modificatorios en la segunda gestion de Horacio
Rodriguez Larreta como Jefe de Gobierno, y bajo la 6rbita de la Secretaria de
Innovacién y Transformacioén Digital de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

La Subsecretaria se crea con el objetivo de dar continuidad a esta
transformacion. De forma tal que lleva las gestiones basadas en datos al préoximo
nivel, apoyandose en los cimientos ya establecidos.
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En funcion de lo expuesto en el presente documento se efectua un analisis
detallado y exhaustivo del camino recorrido por la Subsecretaria de Politicas
Publicas Basadas en Evidencia y los equipos que dependen de esta desde su
creacion hasta la actualidad.

Estructura organica

En el marco de la normativa mencionada en la introduccion se establecen
las responsabilidades primarias tanto de la Subsecretaria como de los equipos
gue la integran y complementan, entendiendo a éstas como las tareas o
funciones fundamentales para cumplir con su misidén y objetivos, tal como se
expone a continuacion:

Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia

SSPPBE

Las responsabilidades se enmarcan en la gestidon y uso estratégico de datos
en el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, mediante el
establecimiento de directrices, estrategias, supervision en el desarrollo de
repositorios, facilitacion en la explotacidon, asistencia en aspectos legales,
colaboraciéon con distintos organismos publicos y privados, entre otros. Siendo su
principal enfoque el de promover una cultura de datos que tenga un verdadero
impacto en la toma de decisiones basadas en evidencia.

De la subsecretaria dependen:

Direccion General de Arquitectura de Datos (DGARD)

Sus objetivos se centran en establecer estandares para la calidad de datos y
su compatibilidad, gestionar el acceso y seguridad de la informacién, administrar
inventarios y portales de datos, procesar datasets y supervisar su publicacion,
implementar y administrar infraestructuras tecnoldgicas, entre otras. De ella
dependen la:

° Gerencia Operativa de Estandarizacion e Interoperabilidad de Datos
(COEID): se encarga de disponibilizar los datos del Gobierno y de entidades
externas especificas, a través de servicios y herramientas que fomenten la
vinculaciéon entre areas; facilitando de esta manera, la colaboracién y el
intercambio de informacion.

° Gerencia Operativa de Inventario de Metadatos (GOIM): gestiona,
actualiza y brinda asesoramiento sobre el Inventario de Metadatos, administra el
portal de datos abiertos y colabora en el mantenimiento de la Infraestructura de
Datos Espaciales, asi como en el procesamiento y control de datasets para su
publicacion.

° Gerencia Operativa de Ingenieria de Datos (GOID): difunde y actualiza
directrices para el disefo de la arquitectura de aplicaciones y bases de datos.
Desarrolla procesos automaticos para integracion de datos, definicion de
herramientas y disponibilizaciéon de soluciones para la recoleccion de datos en
campo. Ademas, diseno y mantenimiento de herramientas geograficas basadas
en el mapa interactivo de la Ciudad. Colaboraciéon en la implementacion y
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la Subsecretaria.
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Direccién General de Ciencias de la Informacién (DGCINFO

Como responsabilidad asume el desarrollo y administracion del sistema
unico de informacidn geografica para la Ciudad, mediante un sistema capaz de
incorporar toda la informacion disponible y susceptible de ser representada
cartograficamente. Colabora con las areas del Gobierno en la toma decisiones a
partir de los datos y a través de la implementacion de proyectos relacionados a la
ciencia de datos, el desarrollo de modelos de aprendizaje automatico y mineria de
datos. De ella dependen:

° Subgerencia Operativa de Informacién Geoespacial (SGOIQG): realiza

el relevamiento, procesamiento y analisis espacial de datos, asi como la
produccion de documentos cartograficos para respaldar la toma de decisiones en
diversas areas gubernamentales. Participa en la definicion de proyectos
estratégicos y transversales que abarcan multiples jurisdicciones de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

. Gerencia Operativa de Ciencia de Datos (GOCD): realiza la
implementacion de técnicas y procesos de ciencia de datos. Desarrolla
modelados, machine learning, procesamiento de lenguaje natural y modelos de
inteligencia artificial con el propdsito de automatizar tareas y mejorar eficiencias.
Crear modelos predictivos para generar alertas sobre eventos relevantes para el
Gobierno y los residentes de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Analiza
extensos conjuntos de datos para identificar patrones y correlaciones
desconocidas, generando informacion valiosa para validar la toma de decisiones.

° Gerencia Operativa de Analisis v Visualizacion de Datos (GOAVD):
disefa y crea visualizaciones y paneles de control para facilitar la toma de
decisiones en las areas, mejorando la interpretacién de la informacién y la gestiéon
de datos. Realiza informes y analisis que integran datos de diversas fuentes
gubernamentales o externas a la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires. Ademas,
elabora analisis e indicadores estadisticos en colaboracion con las areas
pertinentes y brinda apoyo a la Direccion General en la creacion de dashboards
internos para mejorar la toma de decisiones y la elaboracion de muestras
probabilisticas.

Gerencia Operativa de Politica de Datos

Como principal funcién crea reglas para usar datos, fortalecer habilidades en la
gestion de informacién, asesora sobre ética en el uso de datos, creacidon de
normas, promover acuerdos y colaboracién, innovar en estrategias para manejar
datos, planificar la apertura de informacion publica, y encontrar oportunidades de
mejora basadas en hechos.

Gerencia Operativa de Proyectos

Su rol consiste en la formulacidon, ejecucion y seguimiento de proyectos
especificos de la Subsecretaria, asi como la mejora continua de los procesos y
flujos de trabajo.
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Misién y Visién
La Subsecretaria es la oficina central de datos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. Tiene como misidon llevar adelante la gestién de los datos con una
vision estratégica, definiendo lineamientos y facilitando su integracién mediante
la expansion de la cultura de datos y la coordinacion de iniciativas de explotacion

de datos para lograr un gobierno mas eficiente, que entienda y resuelva las
necesidades del ecosistema publico-privado.

De la mision se desprende el posicionamiento del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires como lider en la gestion de datos de la regioén. El fin es convertirse
en referente en la disponibilizacion de los datos en beneficio de la comunidad que
vive y visita a la Ciudad y promoviendo una gestion data driven.

La vision consiste en consolidarse como referentes en materia de datos y
analitica aplicada para la toma de decisiones basadas en evidencia, con el fin de
incrementar la eficiencia, calidad y transparencia de las politicas publicas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Ser una ciudad data-driven implica avanzar con un Gobierno que toma
decisiones basadas en datos, permitiendo que el disefio y la implementacion de
servicios y politicas publicas sean mas efectivas. Esta filosofia otorga agilidad para
anticiparse y adaptarse a nuevas problematicas. El objetivo es que los datos se
utilicen en todos los niveles de la organizacion, tanto para decisiones estratégicas
como rutinarias u operativas, llevando a una gestion mas informada y eficiente.

;Cudles fueron los desafios que motivaron el nacimiento de la
Subsecretaria?

La Subsecretaria de Politicas Publicas nace producto de |la necesidad de
superar una serie de desafios en materia de generacién, uso, capacidades
analiticas y gestion de datos en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Entre
ellos se encuentran:

° Desconocimiento del origen de los datos: ante la falta de
transparencia o documentacion sobre como y donde se obtuvieron los datos, se
dificulta la validacion de su autenticidad y calidad, lo que puede llevar a
conclusiones erréoneas.

° Inconsistencia o campos vacios. Falta de estandarizacién, y
descripcion de sensibilidad: cuando los datos recolectados carecen de
uniformidad o contienen espacios sin informacion surgen problemas en el
analisis y en la integridad de los datos, y requiere de procesos de limpieza y
validacién para asegurar la precision. La ausencia de normas comunes para el
formato y la clasificacion de los datos puede llevar a confusiones y errores en el
manejo de los mismos. La falta de descripcion de la sensibilidad implica no
reconocer la importancia de proteger ciertos datos, como aquellos personales o
sensibles.

° Dificultad para interpretar los datos correctamente: cuando la
interpretacion de los datos estd muy lejos de ser intuitiva, exige un nivel elevado
de conocimiento especializado para comprenderlos y aplicarlos de manera
efectiva. Esto tiende a concentrar el conocimiento en pocas personas y reafirmar
l6gicas de silo, disminuyendo la colaboracion entre las areas.

° Fuentes de informacion varias y poca claridad acerca de cual es la
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correcta: La coexistencia de multiples fuentes de datos lleva a confusiones sobre
cuadl fuente es la mas actualizada o confiable, dificultando la toma de decisiones
basada en datos.

° Falta de un repositorio Gnico de informacién: La ausencia de una
ubicacion centralizada para acceder a los datos puede resultar en duplicaciones,
inconsistencias en la generacion de indicadores y lentitud a la hora de tomar
decisiones. Un Unico repositorio facilita la gobernanza y el acceso a los datos.

02.
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Desafios de la gestiéon de datos de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas
en Evidencia

Dados los desafios, desde la Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en
Evidencia se impulso el trabajo con una mirada estratégica puesta en 4 lineas de
trabajo definidas:

1. Gobernar: Consiste en implementar tecnologia que nos permita
gestionar la diversidad de datos de manera segura e integrarlos para romper con
las l6gicas de silos.

Implica también establecer reglas claras para el accionar de quienes
gestionan datos. Esto lo hemos hecho mediante el establecimiento de
lineamientos y estandares que buscan romper con la informalidad y establecer
procesos claros y universales sobre como clasificamos, compartimos, accedemos,
gestionamos y protegemos los datos en Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

2. Analizar: Liderar proyectos y servicios de explotacion de datos
brindando herramientas a todas las areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires para la toma de decisiones basadas en evidencia. Realizamos la ingenieria y
definimos la arquitectura de los datos para facilitar su explotacidn, en
coordinacion con las areas competentes. Algunos de los proyectos que se
enmarcan dentro de este eje son Coronavirus, BOTI Inteligente, Expresion BA,
Percepcion de Seguridad, Analisis de Resultados elecciones 2021, Maestro de
Establecimientos, Ciudad Limpia y Portal de Oportunidades.

3. Disponibilizar: Ponemos a disposicion los activos de datos del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a través de servicios, herramientas y
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protocolos que fomenten la cooperacion entre areas, impulsen la colaboracion y el
intercambio de informacidn entre el sector publico, privado, academia vy
organizaciones de la sociedad civil.

Entre los proyectos trabajados en este eje se encuentran Callejero Unico, Ciudad
3D, Catastro Informal, BA Data, Optimizacion de Subsidios, Broker de ciudadanos
y Automatizacion del Monitoreo de la Operacion.

4. Cultura: Este es un eje transversal que atraviesa y se apoya en los
demas ejes. Consiste en expandir la cultura de datos en el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, fortaleciendo las capacidades y competencias en todos los
niveles de la organizacion con el propodsito de que incorporen la practica de
generar, analizar y utilizar datos de calidad en su gestion.

Asesoramos a las areas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires en los aspectos legales relativos al acceso y al uso ético de los datos, como
también en la elaboraciéon de propuestas para la adecuacidn normativa en

materia de gestion de datos.
v
& El
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Las cuatro lineas de trabajo de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia

La estrategia general de la Subsecretaria de Politicas Publicas y Estrategia
(SSPPBE) sirve como marco de referencia. Cada una de las direcciones internas se
encarga de disenar estrategias anuales basadas en esta estrategia general. Estas
estrategias particulares son luego internalizadas y llevadas a |la practica por cada
equipo que conforma la Subsecretaria mediante un Plan Operativo Anual. Este
plan establece los ejes de trabajo, los proyectos asociados y las metas especificas a
alcanzar.

;Quiénes integran la Subsecretaria?

En este apartado se presenta un detalle exhaustivo del equipo completo
gue conforma la Subsecretaria, detallando los roles especificos de cada miembro.

Es importante mencionar que nuestro equipo se destaca por su diversidad
en varios aspectos, incluyendo género, edad y trayectoria profesional.
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En términos de género, el 41% de las integrantes que conforman el equipo
son mujeres, en tanto 59% son hombres.

En relacion al rango etareo, el 26,2% se asigna a los edades comprendidas
entre 30 - 34 y 35 - 39 respectivamente. En tercer lugar con el 16,4% se encuentran
aquellos integrantes que tienen entre 25 - 29 afnos. Seguidos por la escala de entre
40 - 44 con el 131%. El 8,2% es ocupado por quienes tienen entre 45 - 49. En
menor medida, con el 6,6% se encuentran quienes tienen entre 20 - 24 anos. El
menor porcentaje se registra en las edades mas altas, entre 65 - 69 anos con el
1,6%, correspondiente a la generacion X.

En cuanto a la formacién académica, encontramos la mayor parte del
equipo por un 40% de perfiles que estudiaron sistemas. Lo sigue con un 18,3%
integrantes formados en Ciencias Sociales. En tanto, 10% estudié Economia y el
6,7% se instruyd en Geografia, entre otros.

Esta diversidad enriquece nuestras perspectivas y enfoques, fortaleciendo
nuestra capacidad para abordar los desafios desde distintos angulos vy
promoviendo un ambiente colaborativo dentro de la Subsecretaria.

Rangoetéiea Equidad de género
65-69 20-24

45-49 S s

40-44
59% 41%
35.39 30:24
Carrera y especializaciones
-
Otros
Arquitectura i
Ingenieria en
— Geografia Energia
Sistemas
NUESTRO -
\ politicas
EQUIPO Soclales
‘ Equipo diverso y multidisciplinario de 61 personas

Indicadores del equipo de la Subsecretaria

La siguiente imagen ilustra como intervienen los diferentes roles en el
proceso de disefo e implementacion de los productos y servicios de datos que
ofrece la Subsecretaria.
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Secretaria de Innovacién y Transformacion Digital

Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia Analista BI

Roles que intervienen en el proceso de creacion de productos o servicios de datos

En cuanto a capacidades, trabajamos sobre un framework determinado. En
este punto, el flujo de trabajo nos permite entender cudles son las instancias para
el desarrollo de un producto de datos y cuales son los perfiles que intervienen en
el proceso.

En primer lugar, la ideacion del caso de uso es clave en todo proyecto. En
esta instancia se define la necesidad a resolver, qué preguntas nos vamos a hacer
Yy qué bases de datos vamos a necesitar.

El primer perfil que entra en juego es el Chief Data Officer como cabeza de
equipo. Responsable de establecer y liderar la estrategia de datos de la
organizacién. En el caso de gobierno, se trata de quien debe articular
politicamente con otros actores para identificar prioridades y desarrollar los
productos de datos.

Luego entran en juego 3 roles transversales a la organizacién que son
esenciales para que todo este proceso funcione:

El Data Governance o Proteccién de datos forma parte de cada proyecto de
datos desde la instancia inicial. Es el encargado de establecer estandaresy reglas
para llevar adelante un correcto uso de los datos.

El rol del Data Culture o Cultura de datos tiene la misidon de expandir la
cultura de datos en la organizacién. Apunta a descentralizar las capacidades en
cada area o unidad de negocio.

En tanto, el Analista Funcional documenta todos los modelos y procesos de
datos que desarrollan los equipos.

De vuelta al caso de uso, una vez ideado, es muy probable que en el
camino surjan cambios debido a que los datos con los que nos encontramos la
mayoria de las veces no son los esperados.

La primera persona que interviene es el Data Ops / Operador de datos,
encargado de entender como estan disefadas, estructuradas las Bases de datos,

10
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como se almacenan, acceden y relacionan los datos. Entender a nivel integral la
bbdd a la que quiere acceder. |dentificar qué tablas y datos contiene.

Una vez hecho el discovery de la Base de datos, se deben ingestar desde la
fuente hacia el Data Lake, nube o almancenamiento seleccionado. En esta
instancia, interviene el Devops / Desarrollador de operaciones, disefia los pipelines
de datos y permite optimizar el uso que se haga.

Una vez ingestada la Base de datos, hay que determinar la calidad de los
mismos. En esta etapa interviene el Analista de calidad de datos o analista
funcional para garantizar que los datos sean precisos y confiables de acuerdo a la
matriz de calidad.

En caso de que identifique errores de calidad, es quien realiza las
recomendaciones para que el area pueda implementar mejoras y resolver el
problema de calidad.

En cada una de estas etapas interviene de manera permanente la
Gobernanza de datos para garantizar la proteccién y uso correcto de los datos.

Una vez resuelta la calidad de los datos se pasa a modelado donde sucede
la magia. Se trata de una etapa clave para dar respuesta a las preguntas a partir
del producto a desarrollar.

Los modeladores de datos establecen reglas de negocios. Luego, mediante
tablas y datos, se transforman en modelos de datos conceptuales y légicos que
luego van a permitir interactuar y responder las preguntas con productos
disenados.

Una vez hecho el modelado de datos, se procede al desarrollo del producto
gue puede adoptar distintos formatos: tablero, tabla de datos, algoritmo, mapa,
entre otros.

Es entonces cuando el cientifico de datos, tiene lugar para descubrir
insights a partir de los datos. Ademas de desarrollar modelos de Machine
Learning a partir de las preguntas que se quieran responder.

Por otro lado, el Analista Bl también puede generar indicadores mediante
el diseno de tableros de visualizacion.

Por ultimo, el analista SIG va a poder generar mapas y visualizaciones a
partir de datos geograficos.

A Diciembre de 2023, se presenta el organigrama que detalla las areas que
integran la Subsecretaria y el rol de cada uno de los integrantes del equipo:
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Claudio Baratueci
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Mauricio de Jesus Marquez Goa

Marianela Reincza Martinez

Maria Danlela Silva Medina

Juan Carlos Esplnoza Reinoso

:Cémo trabaja la Subsecretaria?

Mas alld de los cuatro ejes estratégicos anteriormente descritos, hay un
conjunto de tacticas que nos han ayudado a lo largo de estos cuatro afos a llevar
adelante el propdsito de la subsecretaria: fomentar la toma de decisiones basadas
en evidencia en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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Aproximacion ontolégica Como lidiar con los tomadores
al problema. de decisiones que pierden - . Metodologia Agile

protagonismo

A

¥

No se trata de un esfuerzo Saica d
que deben afrontar solos. > Logica de casos de uso

Algunas de las tacticas aplicadas en la SSPPBE

Aproximacion ontolégica al problema: Este abordaje resulté fundamental
para evitar replicar légicas de silo. Construir una representacion ontoldgica
implica desarrollar un marco formal que define cdmo se estructuran y relacionan
los datos. Este proceso se enfoca en capturar la semantica, o el significado, de los
datos dentro de un contexto especifico, en nuestro caso, el de la Ciudad de
Buenos Aires.

Construir esta representacion a alto nivel de la Ciudad, nos permitio
identificar los conceptos clave, las entidades relevantes y las relaciones entre estas
entidades.

CREA Ciudadano PERSONALIZAR LA
EXPERIENCIA EN TRAMITES

CONSUME SERVICIOS DE

OPERAN EN

Establecimientos

POLITICAS DE PROMOCION

REGULADAS POR =3 .

N A ADMINISTRA/GESTIONA

HABILITACIONES b {
INSPECCIONES

OPTIMIZAR LA OPERACION

Modelo ontolégico de la Ciudad disefiado por la SSPPBE

Generar alianzas con actores del sector privado: Gobernar los datos de la
Ciudad es un desafio extraordinario. Desde el principio, entendimos que no
teniamos que hacerlo solos, por eso nos aliamos con otros actores que ya tenian
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experiencia: AWS y The Black Puma nos acompanaron desde el inicio. A lo largo
de estos cuatro anos, nos han acompafiado muchos mas como SAS, Google,
Netrix, Consilia, Ernst & Young y Geosystem.

Estas alianzas nos permitieron, no solamente actualizar la tecnologia, sino
generar capacidades y conocimiento en nuestros equipos. Para lograr esto,
establecimos con nuestros aliados, como condicidn necesaria para llevar adelante
los proyectos, realizar una documentacion completa. De esta manera logramos
incluir la transferencia de conocimiento dentro del roadmap de cada proyecto.

Caso de uso como légica de trabajo con las dreas de Gobierno: abordar
los productos o servicios de datos desde esta l6gica garantizar que entendemos
mejor las necesidades de los usuarios y como interactuan con el producto o
servicio. Nos aseguramos de estar al servicio de la necesidad o dolor que tiene el
area y de no poner a la herramienta por encima de esa necesidad.

En cuanto a la implementacion de la metodologia agile: hemos adoptado
un enfoque iterativo y flexible para el desarrollo de proyectos. De esta manera,
fomentamos la colaboracidon constante entre equipos multidisciplinarios y
stakeholders, entrenando la capacidad de adaptacidn rapida a los cambios.

Por ultimo, es importante tener un proceso de trabajo estructurado a la
hora de disefar e implementar un producto o servicio de datos. Un proceso
estructurado establece una hoja de ruta clara, definiendo las etapas, tareas y
responsabilidades. También garantiza que todos los aspectos del producto se
desarrollen de manera coherente y se mantengan altos estandares de calidad.

A continuacién se ilustra, de manera resumida, el proceso que utiliza la
Subsecretaria:

Auditoria de

Datos }

[ﬁ Discovery ] >[@ Objetivos ] "Og gf\?:l:;:g::

il "'-.oi + |1|£ ”.1'| .‘“ﬁr;': :‘Lg_l
o 18 g i

HPEy Cutput
Casos de Uso DER

Matas Ecperado

@ IngUsEsare @ Gobermanza de

— Datos en Data

8 <, o
I Dacarralla N7 Operativizacion _\' Manienimientoy
] Data Lake = =

| del Cutout @ del Output e

.y
Qi
=)

Producto
rrplementada

Proceso estructurado de desarrollo de productos y servicios de la SSPPBE
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:Con quiénes trabaja la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia?

En esta seccién se aborda un tema de gran importancia: los stakeholders o
partes interesadas, que desempefaron en estos cuatro anos y siguen
desempefnando un papel crucial, dado que su participacion y perspectivas son
esenciales para la toma de decisiones informadas y estratégicas. En el contexto de
la gestion por evidencia, se busca utilizar datos y hechos concretos para respaldar
y orientar las decisiones de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia. Los stakeholders, al representar diversas voces e intereses, aportan una
variedad de perspectivas que enriquecen la recopilaciéon y analisis de evidencia.

La importancia de los stakeholders radica en su capacidad para
proporcionar informacién valiosa sobre las necesidades, expectativas vy
preocupaciones que pueden influir en la toma de decisiones. Al incluirlos en los
proyectos y en los procesos de gestion, se garantiza una representacion mas
completa de las realidades y complejidades de |la Ciudad de Buenos Aires.

A modo de resumen en el siguiente cuadro se describen los distintos
actores que han contribuido en los proyectos.

MAPEO DE ACTORES

N GOBIERNOS FEDERALES

CAMARAS EMPRESARIAS

AMCHAM

Camara de industria y Comercio Argentine-Alemana
Camara Italiana de Comercio

Céarmara Fintech Argenting

DOMG Bitcoin Argentina

Ministerio de Hacienda y Finanzas.

Instituto Superior de fa Carrera y Secrataria
de Transformacian Cultural,

Secretaria de Planificacion, Evauacion y
Coordinatién de Cestion,

Agencia de Aprendizaje a lo Lamgo de la Vida.

. La Plata

. San Sabvador de Jujuy
Tres de Febrerg

+  General Pueyrreddn

- Ciudad de Corrientes

. Olavarria

Defensaria de Gobiernc de la Cudad,

Camara Argantina de la Caonstruccion

Ci

Ministeric de Gobiemo s:mz::z

Ministerio de Espaca Publico e Higlene FINTECH BANCARIO .\a’icente Ldpez

Urbana . UALA - Maranja X - Mercada Libre - PRISMA - MODC - verba sl_‘ef“a

”2;33% Fars 2 i) Hiedthy peaere BBWA - Santander - Banca Galicia - Banco Macién - San MigLislde Tueuan

Secretara de Transporte y Obras Macion Servicics - Banco Ciudad - 7 Puentes - Lujan de Cuye

Publicas Alphacast - Banco itad - Afluenta - Equifax - FISERV s 4
Ciudad de Mendoza
Ciudad de Cordoba

1% UNIVERSIDADES Y ACADEMIAS

uTDT

PROPTECH
Argenprop - RIVA SAIICFA - Virtual Estate -Satiars

LOGISTICA DE OLTIMA MILLA
Andreani Logistica SA -PedidoaYa -Roppi -Correo.
Oficial de ta Rep Argenting 5.4 8

Provincia de Santa Fa
Provincia de San Juan
Pargaming

. UDESA MOVILIDAD
. AUSTRAL Moewit - Ualabee - Transit - Uber - Cabify - Did
. LAE Business School
*  UCEMA D DR COMIME IO Barcelona Unién Europes
[ LINIPE Berlin . Blocmberg Philanthropies
*  CODERHOUSE CONSULTORIA | SOFTWARE [DATOS/IA Hlumenay « GAF
. Educacian IT Dyrmaxion Labs Sedl Results for America
. Hurmai cAg Booord . Eura Cties
: HBB: Accenture Argenting Bontreal BID
T UADE Dpentd, Montevideo CDO Lataim
Deployr Pittsburgh
RockingData Muisva Vo
Micrasoft Bia de Jareio
A Data Covernance Latam San Antonio
:l'-}; SOCIEDAD CIVIL Mubrmetrics Monterrey e
Giobant Cuayaquil
Fundar 2;\;219 Efusss
La Macion Data, Squadralabs
Open Governmeant Partnership Metrix
Fundacidn Conocirmiento Abierta Eterima

Mapa de stakeholders de la Subsecretarid’

' La omision en el mapa de stakeholders puede deberse a un hecho involuntario y refleja limitaciones en nuestros
procesos, no en la importancia de cada colaborador en nuestro proyecto. Si asi fuese, desde la Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia se hacen extensivas las disculpas.
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Proyectos

En la consecucion del posicionamiento del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires como lider destacado en la gestion de datos a nivel regional, la labor
llevada a cabo por la Subsecretaria de Politicas PuUblicas Basadas en Evidencia ha
sido fundamental. A lo largo de esta gestién, hemos dirigido nuestra atencidn
hacia una serie de proyectos diseflados con el objetivo claro de implementar
politicas y servicios publicos de manera mas efectiva y precisa.

Dichos proyectos han abarcado todos los niveles de la estructura
gubernamental de la Ciudad de Buenos Aires, desde decisiones estratégicas
hasta tareas operativas y cotidianas. Los mismos han sido concebidos con el
proposito de impulsar una gestion mas informada y eficiente en cada area de
influencia. Cada proyecto se ha enfocado en resolver problemas especificos,
aplicando soluciones innovadoras y estratégicas que han llevado a la consecucion
de importantes hitos y logros.

A continuacién, detallaremos minuciosamente cada uno de estos
proyectos, describiendo su naturaleza, el problema identificado que se pretendia
solucionar, cémo se abordd este desafio, los destacados logros alcanzados hasta la
fecha y los préoximos pasos delineados en nuestra continua busqueda por mejorar
y optimizar nuestra gestion basada en datos.
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EJE GOBERNAR

Informe Cherte de Gastion 2019 2023

Plataforma Inteligente de Buenos Aires (PIBA)

La Plataforma Inteligente de Buenos Aires (PIBA) es un repositorio Unico de
informacion que integra datos de todo el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
transformandose en una herramienta de inteligencia aumentada. Desde un
punto de vista mas técnico, es un Data Lake en la nube que permite la gestion de
datos hibridos y macrodatos en tiempo real.

PIBA busca integrar y disponibilizar los datos de todo el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires a los fines de democratizar el acceso a datos de alta
calidad para la toma de decisiones basadas en evidencia para todas las areas de
gobierno.

Fecha de inicio

Julio de 2021
Stakeholders involucrados
° Direccion General de Arquitectura de Datos, Subsecretaria de
Politicas PuUblicas Basadas en Evidencia.
) Agencia de Sistemas de Informacion (ASI).
° Amazon Web Service (AWS): Fueron los encargados del soporte

consultivo de tercer nivel relacionado a los servicios y usos en la plataforma de
AWS. A su vez, llevaron adelante las pruebas de concepto y evaluacidon de
oportunidades de mejora basadas en el marco de la buena arquitectura de AWS
para cada uno de sus pilares (seguridad, costo eficiencia, performance,
confiabilidad, excelencia operativa y sustentabilidad).

° The Black Puma (TBP): Fueron los encargados de realizar las
reuniones con las areas de datos, requeridas para la creacidn de los casos de usos
definidos por la Subsecretaria. Se dedicaron al analisis ontoldgico, los diagramas
de entidad-relacién, aplicar transformaciones y técnicas para mejorar la calidad de
los datos, evaluar la informaciéon requerida para la correcta implementacion del
caso de uso, documentar dichas transformaciones y capacitar al equipo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para poder operar y continuar con estas
tareas.

° Netrix (anteriormente conocido como Edrans): Fue el equipo técnico
encargado de crear, desarrollar y mantener el cédigo requerido para todos los
usos de datos que involucraron al Data Lake. También realizaron las
capacitaciones correspondientes al equipo del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires para que pueda continuar con la operatoria y construir sus propios casos de
usos alineados a las buenas practicas.

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

Con frecuencia, las grandes organizaciones como el Gobierno de la Ciudad
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de Buenos Aires se encuentran con problemas para el uso de los datos: grandes
volumenes, muchos actores, inconsistencias en las bases de datos y falta de
integracion.

Concretamente, en el uso diario de los datos, las distintas areas y personas
gue trabajan con informacién encuentran problemas en el origen de los datos: no
conocen fehacientemente el origen de los mismos, o dado que existen varias
fuentes de informacion no saben cual es la correcta.

En organizaciones grandes, muchas veces se presenta el escenario en el
gue las personas estan trabajando con informacién que esta almacenada en otras
areas y el acceso a la misma depende de referentes de esas areas remotas,
asimismo, Nno existe un repositorio Unico de informacién.

Otro escenario recurrente es el que se da cuando se conocen los origenes y
se tiene acceso a los datos, pero muchas veces no tienen calidad: no son
consistentes, estdn incompletos, hay campos vacios, desactualizados o
directamente son erréneos. Sin entrar en detalles en cuanto a la estandarizacion
asi como estar en el desconocimiento si se esta frente a datos sensibles o no y por
ende, si se puede trabajar con ellos de manera segura.

Tener datos no implica poder sacar conclusiones acertadas de ellos, incluso
muchas veces se dificulta interpretarlos correctamente.

Los datos son malos,
Inconsistentes o arrajan
campos vacios. Mo estan
estandarizados

¥ no s5é 5i 50n sensibles
o no.

Mo conozoo el
origen de los
datos

informacion son
varias y no sé cual
es |a commecta.

.
Mis fuentes de ==

Tengo datos pero se
me dificulta
interpretarlos
correctamente

Dependo de ~ [ A e Wl L
referentes "
de otras |
areas |I

Mo existe un
| repositorio
J unica de
Informacicn

cQué problemas nos encontramos al utilizar datos?
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rrollar el

PIBA es un Data Lake en la nube que permite la gestion de datos hibridos y
macrodatos en tiempo real, donde buscamos ingestar diferentes bases de datos
pertenecientes a las distintas areas de gobierno, con el fin de integrarlos y romper
los silos de informacion para obtener vistas 360° de la informacion de Gobierno,
realizando analisis entre areas que sumen valor.

Su infraestructura altamente escalable permite ingestar datos en su
formato original desde una amplia variedad de fuentes.

La implementacion del Data Lake en el gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires permite resolver el acceso no democratico a los datos. Las diferentes areas
tienen la posibilidad de acceder a una fuente comun de informacién, mejorando
la eficiencia en la prestacion de servicios y la toma de decisiones.

Un ejemplo concreto de utilizacion del Data Lake es la creacion de tableros
de control (reportes, tableros y diversa analitica) que proporcionan informacion
actualizada sobre diversos areas de interés para la gestion de la Ciudad, a saber:

Informacion sobre habilitaciones e inspecciones

Trazabilidad de cursos y capacitaciones de ciudadanos
Tratamiento de resenas de los ciudadanos sobre sitios de gobierno
Etc.

Con estas herramientas, los tomadores de decisidn tienen mas y mejor
informacién para monitorear tendencias, identificar problemas, tomar medidas y
desarrollar politicas publicas basadas en evidencia en tiempo real.

La democratizacion de los datos a través de la implementacion del Data
Lake en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires es esencial para el futuro de la
administracion publica. Facilita la gobernanza de datos, la toma de decisiones
fundamentadas en datos, con un enfoque en la confianza, calidad y la
federalizacion de datos. El uso efectivo de un Data Lake dentro del gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires es el catalizador para un gobierno mas eficiente y
orientado en los datos.

Desde la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia
entendemos que usar un Data Lake para gestionar datos tiene multiples
beneficios.

Por un lado, dado que la infraestructura de una Data Lake es escalable y
flexible, podemos crecer a la par que crecen los casos de uso y pagar sélo por lo
gue se usa: PIBA permite incrementar la eficiencia en tiempo y costo en el
procesamiento de datos, a la vez que reduce tiempos de ingesta y transformacion
de datos.

Por otro lado, PIBA permite tener mejores datos para basar el disefio de las
politicas publicas en evidencia ya que permite disefar modelos de integraciéon de
datos que facilita la relacion entre las bases, promueve el enriquecimiento de los
datos y permite hacer analisis mas robustos facilitando el cruce de datos con
informacion de muchas areas de gobierno. Podemos, asi, realizar modelos
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analiticos y con inteligencia artificial mas sofisticados entre bases de datos y en
tiempo real.

Por ultimo, y no menos importante, PIBA permite la implementacion de
politicas de gobernanza de datos: identificamos datos sensibles y otorgamos
diferentes niveles de acceso y restriccion segun roles y jerarquias.

" Landing zone para datos crudos
Data Lake es un ambiente de
mera captura de datos

e

LO RECORRIDO
HASTA 2019

o Coexistencia de multiples herramientas
o Multiplicacién de costos

= s Ppiencial sub-explotado

Complemento de Data Warehouse .

. Data Lake se integra con Data Warehpuse .

existentes

Tiempos largos para manipular datos
Logica de silos

f \ ® Ambiente para hacer Ciencia de Datos
/ Data Lake es usado como plataforma para ;
z proyectos de Ciencia de Datos. DESAFIOS IDENTIFICADOS

Componente crucial de las operaciones
04 Data Lake es parte del core de la infraestructura
de datos.

E DATA LAKE
o

LO PROPUESTO
DESDE 2020

Solucion de almacenamiento heredada y la propuesta

Proceso de despliegue del Data Lake en el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

El Data Lake a nivel proyecto inicid en julio de 2021 e implicd la ejecucion de
muchas tareas que fueron conducidas en diferentes lineas de trabajo:
infraestructura, seguridad, data, operacion y capacitacion. A finales de diciembre
del mismo afno se implemento, y en febrero de 2022 se di6 el primer caso de uso.
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Roadmap del Despliegue de la Plataforma /nte//gente de Buenos Aires

Infraestructura
Se llevaron a cabo distintas reuniones para analizar y definir los acuerdos de
arquitectura, lo cuales implican la creacion de las cuentas y entornos del Data
Lake:
o Sandbox
o Data Lake Desarrollo
o Data Lake Produccion
o Apps Desarrollo
o Apps Homologacion
o Apps Produccion

Por otro lado también se definieron roles y permisos, federados con Azure
AD, por medio de la ASI, para usuarios consumidores de PIBA, para los equipos de
la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia encargados de la
gestion, administracion, mantenimiento del Data Lake, como asi también en el
tratamiento y disponibilizacion de los datos.

El siguiente diagrama muestra la infraestructura implementada vy
desplegada en el Data Lake, trabajado en conjunto con AWS.
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Diseno de la arquitectura de PIBA

Seqguridad
Se llevaron a cabo tareas de homologaciéon de criterios de seguridad

ASI-AWS y politicas de logueo centralizado. A su vez, se implementaron roles
basados en lineamientos de gobernanza de datos, con federacidén con Azure AD
para los administradores, modeladores y consumidores de PIBA.

También se generaron repositorio de Logs y Auditoria para el control
interno. Todo el despliegue y las tareas que se requirieron a tal fin, fue basado en
el marco de las buenas practicas de AWS.

Data

Para este eje se llevd adelante la construccion de metodologia de
priorizacién de casos de uso y bases de datos para orientar el avance de los
distintos proyectos.

Por otro lado, se realizaron relevamientos técnicos de bases de datos y
solicitudes de accesos a las mismas para avanzar en la ingesta y tratamiento de
los datos, segun el caso de uso.

Con dichos accesos y habiendo priorizado las bases y casos de uso, se
avanzo en tareas de relevamiento funcional de las fuentes, procesos de ETL
(extract, transform y load), validacion de datos, relevamientos funcionales para el
diseflo y la construccién de APIs que permiten disponibilizar la informacién, y
segun el caso de uso, se realizaron procesos de anonimizacidén de datos.

Capacitacion

En el caso de la linea de capacitacion, se implementaron metodologias
agiles para el desarrollo y seguimiento de la implementacion del Data Lake y
desarrollo de los distintos casos de uso.

Por otro lado, se realizaron distintas capacitaciones a los equipos en
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Infraestructura, Data, Operaciones, ML/IA y Data Analytics en AWS.

También, a medida que avanzod el proceso de despliegue del Data Lake se
fue documentando la misma en los distintos ejes: documentacién Infraestructura,
Data, Operaciones, Runbook y se realizaron reuniones de traspaso de
conocimiento (KT) entre el equipo de AWS, al equipo interno de gobierno en lo
referente a las operaciones.

Operacion

Para llevar adelante |la operacién se realizé el armado de equipo interno de
la Direccion General de Arquitectura de Datos y se incorpor¢ al director del area,
para poder realizar la transicion de la operacidon y mantenimiento desde los
partner que trabajaron en la implementacion al equipo del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Se realizd, también, un Framework de operaciones, monitoreo y alarmas, y
documenté el modelo operativo Data Lake para darle continuidad a la operacién.

Casos de Uso desarrollados en PIBA.

Broker de Identidad

El proyecto de Broker de Identidad, es el mdédulo de PIBA que busca
entender al ciudadano de manera univoca en todas sus dimensiones y mejorar la
calidad de datos e informacién con la gque contamos de cada ciudadano que haya
interactuado con algun servicio de gobierno.

Con registros histoéricos, se centralizan, integran y normalizan datos de
diferentes fuentes de informacién para identificar univocamente del vecino, traer
la mejor informacion disponible para agregar valor y disefar servicios adaptados a
sus verdaderas necesidades.

Es una llave que permite crear una capa semantica (grafo de conocimiento)
con significado compartido entre areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

Actualmente en el Broker se puede encontrar informacion de los
ciudadanos de las siguientes dimensiones:

° Identificacién de Ciudadano
° Contacto
° Biometria

Adicionalmente, se integraron nuevas entidades que complementan la
informacioén del ciudadano en nuevas dimensiones:

Educacion
Empleabilidad
Supervivencia
Programas Sociales
Hogar

Familia

Vinculos
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i

El Broker permite integrar distintas bases de datos para identificar
al ciudadano en sus mdltiples dimensiones

lari ,

Este caso de uso identifica la identidad del vecino, valiéndose del Broker de
Identidad y trae la mejor informacion disponible en multiples fuentes de datos
para autocompletar formularios. Es decir, disponibiliza los datos del Broker de
Identidad y da la opcidon de guardarlo mediante una API. Este caso de uso se
trabajé principalmente integrando formularios de subsidios en el Sistema de
Administracion de Documentos Electrénicos (SADE).

Ha logrado mejorar el desempeno de los formularios de ingreso de datos
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la eficiencia de los procesos, a bajo
costo y mejora los tiempos de respuesta de los sistemas en un 140%, registrando
un promedio de 4400 llamadas a la API por mes.

Optimizacién de Subsidios

Este proyecto tiene como objetivo garantizar que los subsidios del Gobierno
de la Ciudad se liquiden por medio del sistema de Planes Sociales y Subsidios
(PSOCS), garantizando la trazabilidad de los pagos y centralizando la informacion
disponible sobre beneficiarios, generando indicadores adecuados a nivel
Gobierno para tomar decisiones de politicas publicas asociadas a programas
sociales basadas en evidencia.
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A continuacién los atributos que se incorporan al modelo:

id_plan Es el identificador Unico del beneficio
Corresponde a la fecha de alta del beneficio
fecha_alta_plan .
(id_plan)
categorizacion_plan Indica el tipo relevado de subsidio (id_plan)
descripcion Es el nombre del subsidio (id_plan)
. Es la abreviatura asignada al subsidio
abreviatura :
(id_plan)

Muestra la periodicidad de pago relevada del
subsidio expresada en dias

Refiere a las Incompatibilidades relevadas
entre distintos subsidios

Indica si el subsidio es una transferencia
directa (1) o no (O).

periodicidad_dias_plan
incompatibilidad_nominal

es_transferencia_directa

Maestro de Establecimientos

El proyecto busca comprender la composicion actual del mapa de los
establecimientos que existen en la Ciudad de Buenos Aires para asi identificar
univocamente al comercio en sus multiples dimensiones y generar coordinacion y
visibilidad entre las areas que realizan las inspecciones en el Gobierno de la
Ciudad.

Con el objetivo de generar previsibilidad y evitar superposicion vy
repeticiones en las inspecciones, se busca crear un repositorio Unico de
informacién sobre los establecimientos de la Ciudad, que posibilite redefinir y
optimizar los procesos de planificacidén de inspecciones de las distintas areas.

Portal de Oportunidades

El proyecto busca centralizar la oferta de cursos, capacitacion e
intermediacién laboral del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en una
plataforma Unica. De cara al ciudadano, se busca proveer, de manera practica,
facil e intuitiva, una oferta formativa y de intermediacion laboral unificada, acorde
a la demanda del mercado, como asi también un sistema de recomendaciéon en
funcion de su historia educativa y laboral. Asi mismo, de cara al gobierno, se busca
generar una herramienta interna de monitoreo y gestion de los beneficiarios, para
reforzar la eficiencia al momento de disefar y monitorear los programas y
politicas publicas.

Expresion BA

Disponibilizacion de la informacidn recabada a partir de las resefas de
Google mediante un motor de IA: mediante el desarrollo de distintos modelos IA
de datos, a partir de las caracteristicas de las resefas extraidas de los sitios
publicos de Google, la plataforma puede reconocer la tematica y el sentimiento
del vecino para con el reclamo. A su vez es posible distinguir de manera
automatica aquellos comentarios en los que hay una propuesta de mejora del
sitio.
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BOTI

Se ha trabajado en torno al analisis constante de las métricas del chatbot,
asi como su analisis frente a la estrategia de implementacion del nuevo modelo
de machine learning.

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucién del proyecto?

Considerando que la implementacion de la nube representaba la mejor
opcidn en contexto, se optd por desarrollar PIBA (Plataforma Inteligente de
Buenos Aires Ciudad), un Data Lake que integra y pone a disposicion datos de
todo el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, convirtiéndose en una
herramienta de analitica avanzada.

En el proceso de construccidn de este Data Lake, se enfrentd el desafio
significativo al lidiar con interpretaciones legalistas que cuestionaban el uso de la
nube. Estas interpretaciones se basan en temores legales derivados de una ley
poco clara. A pesar de contar con la disponibilidad tecnoldgica y la voluntad de
colaboraciéon por parte de nuestros partners, nos vimos obstaculizados
inicialmente por temores arraigados en la estructura organizativa.

Los resguardos tecnoldégicos que tomamos para disefar PIBA estan
basados en la legislacion argentina.

En primer lugar, tomamos todos los parametros de la ley 1.845 sobre
proteccion de datos personales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y su
normativa reglamentaria, que nos aplica por ser un organismo publico de la
Ciudad.

En segundo lugar, nos basamos en lineamientos dispuestos por la Agencia
de Sistemas de Informacion (ASl), como asi también nos apoyamos en la ley
25.326 sobre proteccion de datos de la Nacidn y su normativa reglamentaria y
complementaria, en cuanto a la parte que corresponde.

Por dltimo, nos guiamos por las Medidas de Seguridad-Tratamiento y
Conservacion de los Datos Personales en medios informatizados, dispuestas en la
Resolucion 47/2018 de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.

Los componentes técnicos de infraestructura que tomamos para resguardar
la informacion en la nube estan basados en el Marco de Buena Arquitectura (AWS
WAF), un framework que desarrollé6 Amazon Web Services que puede aplicarse en
cualquier arquitectura y tiene que ver con mejoras y buenos patrones de
implementaciéon en relaciobn a seguridad, costoeficiencia, escalabilidad,
performance y excelencia operativa.

Este marco contempla las distintas verticales que abarcan la seguridad de
acceso a los datos, utilizando roles con permisos granulares (IAM Roles), federados
con validacion contra el Azure AD gestionado por ASI. Sabemos exactamente a
gué informacion accede cada personay qué puede compartir.

Asimismo, abarca el cifrado de los datos en transito, es decir, desde que
salen de las bases de datos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires hasta
cuando viajan por la VPN entre ASI y AWS; y el encriptado en reposo, cuando los
datos ya estan almacenados en AWS S3 dentro del Data Lake en la nube.

Todos los procesos, como el string de conexién, la creaciéon de usuarios y
contrasenas, etc., son invocados utilizando el servicio AWS Parameter Store,
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evitando que estén en texto plano en el cédigo de CDK, y estan cifrados con llaves
privadas y ensobradas con los servicios Secret Manager y KMS.

Continuando con los desafios, inicialmente la Subsecretaria estuvo
compuesta por equipos tradicionales que no comprendian el funcionamiento de
esta tecnologia, lo que prolongd el proceso de transicion. Por lo tanto, fue
necesario dedicar tiempo a capacitarlos. De esta manera, el Data Lake no solo
representd una transformacion tecnolégica, sino también cultural, ya que obligd a
adquirir conocimientos en areas previamente desconocidas.

La creacion de esta plataforma marcd un paso fundamental para abordar la
creciente complejidad presente en todos nuestros proyectos. En particular,
permitié afrontar el desafio transversal de obtener datos de calidad provenientes
de diversas areas gubernamentales.

;Cudles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

El Data Lake habilita a que otros proyectos puedan adquirir informacién
relevante y confiable de forma inmediata, se puedan integrar datos de distintas
fuentes de informacién, puedan correrse modelos de inteligencia artificial y se
disponibilicen de manera segura todos estos datos.

Todo esto agrega valor a cada uno de los casos de uso que se desarrollan.

Desde la puesta en marcha de PIBA se logro:

° Ingesta de 64 bases de datos de distintos origenes y magnitud.
° Desarrollo de 12 casos de uso.
° Desarrollo de 4 modelos de datos integrados (Broker de Identidad,

Optimizacion de Subsidios, Portal de Oportunidades, Maestro de
Establecimientos).

° 12 areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que consumen
datos del Data Lake.

° 31 areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que aportan
datos al Data Lake.

° 6 APIS desarrolladas:

PIBA (Broker de Identidad)

Trayectoria Educativa (Portal de Oportunidades)
Recomendador de cursos (Portal de Oportunidades)
Recomendador de empleo (Portal de Oportunidades)
APIME Establecimientos (Maestro de Establecimientos)
APIME Inspecciones (Maestro de Establecimientos)

4 Modelos con IA:

Algoritmos recomendacion de cursos (Portal de Oportunidades)
Algoritmo de recomendacion de empleos (Portal de Oportunidades)
Vision Vecino (Expresion BA)

BOTI mas inteligente (BOTI)
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Eficiencia y mejora continua: Marco de Buena Arquitectura

Desde la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia hemos
recorrido un largo camino en la obtencién de valor a través de la implementacion
del Data Lake.

A medida que el uso de esta plataforma se ha extendido a partir del
desarrollo de los distintos casos de uso, se ha identificado un aumento en los
costos asociados al consumo de servicios, como era de esperarse.

Conscientes de la importancia de mantener la eficiencia y la optimizacion
de recursos, se ha llevado a cabo un analisis preliminar exhaustivo que ha
permitido identificar un conjunto de mejoras aplicables a la implementacion de
servicios utilizados en el Data Lake.

El Marco de Buena Arquitectura (AWS WAF), es un framework que
desarroll6 Amazon Web Services y que puede aplicarse en cualquier arquitectura.
Tiene que ver con mejoras y buenos patrones de implementacién en relaciéon a
seguridad, costoeficiencia, escalabilidad, performance y excelencia operativa.

El analisis detallado a partir de aplicar las buenas practicas de la WAF ha
brindado una oportunidad para optimizar el uso de recursos y, como resultado,
logrd una reduccion significativa en los costos operativos.

El equipo encargado de la gestion del Data Lake se encuentra
comprometido en implementar estas mejoras de manera cuidadosa y eficiente,
asegurandose de mantener la funcionalidad y calidad del servicio sin
comprometer la seguridad y la integridad de los datos.

La optimizacidn continua de los recursos tecnoldgicos respalda la
capacidad de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia para
seguir impulsando iniciativas innovadoras y brindando servicios de calidad a los
ciudadanos.

Eficacia del Rendimiento

Sostenibilidad

Excelencia Operativa .- Fiabilidad

Los 6 pilares del Marco de Buena Arquitectura
(WAF: Well-Architected Framework AWS)
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Estructura de la solucién

La estructura de la solucidon busca garantizar una gestion eficiente y efectiva
de los recursos en el Data Lake, asegurando que se logren los objetivos de
reduccidn de costos sin comprometer la calidad y funcionalidad del servicio.

La colaboracién entre los diferentes equipos y la implementacion de
practicas solidas fueron fundamentales para el éxito de la iniciativa.

ﬁﬁ ETAPA 1: DISCOVERY ETAPA 2: IIIPLEMEI'I'I'AI'.':!DHDEIEJORAS
Eoco: chtener una comprension completa y Foco: ejecucién de acciones concretas para
detallada del entorno del Data Lake y los lograr la reduccion de costos v la eficiencia
factores que influyen en los costos actuales. en el uso de recursos:

identificar oportunidades y establecer
objetivos v Disefio de Estrategias de Optimizacion

v Implementacién de Acciones

v Analisis y Evaluacian Inicial v Monitoreo y Seguimiento Continue

J |[dentificacion de Consumos ¥ Patrones o Comunicacion y Cy pacitacj{'}n

v Analisis de Eficiencia y Oportunidades v Revisién y Mejora Continua

v Establecimiento de Objetivos v Documentacion y Reportes

v Planificacien Estrategica

WAF - Estructura para la solucion

La solucion para la optimizacion de costos se estructuré en dos etapas
distintas: una etapa de discovery que proporciona la base para identificar
oportunidades y establecer objetivos, y una etapa de implementacion que se
enfoca en la ejecucion de acciones concretas para lograr la reduccidn de costos y
la eficiencia en el uso de recursos.

1. Etapa de Discovery: en esta primera fase, el equipo se enfocd en obtener
una comprensién completa y detallada del entorno del Data Lake y los factores
gue influyen en los costos actuales.

Durante esta etapa, se llevaron a cabo diversas actividades:

° Analisis y Evaluacion Inicial: Se realizé un analisis exhaustivo de los
costos actuales, identificando los proyectos, areas y servicios que estan generando
mayores consumos. También se evaluaron las practicas actuales de gestion de
recursos y los procesos utilizados en el Data Lake.

° Identificacion de Consumos y Patrones: se identificaron los patrones
de consumo por proyecto o area, permitiendo entender como y donde se estan
asignando los recursos en el Data Lake. Esto proporciona una vision detallada de
los costos generados por cada componente del sistema.

° Analisis de Eficiencia y Oportunidades: Se identificaron areas de
mejora y oportunidades para optimizar el uso de recursos y reducir costos. Esto
incluyd la identificacion de recursos subutilizados, la revision de configuraciones.

° Establecimiento de Objetivos: Con base en el analisis realizado, se
definieron objetivos claros y medibles para la optimizacién de costos en el Data
Lake. Estos objetivos ayudan a guiar las acciones en la etapa de implementacion.
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° Planificacion Estratégica: Se desarrolld un plan estratégico para la
implementacidn de mejoras, definiendo las acciones especificas a tomar, los
responsables de cada tarea y los plazos para la ejecucion.

2. Etapa de Implementacion de Mejoras: una vez finalizada la etapa de
discovery, se procede a la implementacién de las mejoras identificadas en la fase
anterior.

Esta etapa incluye las siguientes acciones:

° Disefno de Estrategias de Optimizacion: Con base en las
oportunidades identificadas, se disefaron estrategias especificas para abordar
cada aspecto relevante de la optimizacion de costos.

° Implementacion de Acciones: Se llevaron a cabo las acciones
definidas en el plan estratégico, que incluyen ajustes en la infraestructura,
modificaciones en la configuracién de los servicios, establecimiento de politicas
de retencidn de datos, entre otros.

° Monitoreo y Seguimiento Continuo: Durante la implementacion, se
realizd un seguimiento constante para evaluar el progreso hacia los objetivos
establecidos y ajustar las estrategias si fuera necesario. El monitoreo continuo fue
y es fundamental para asegurar gque las mejoras estan generando el impacto
esperado en la reduccion de costos.

° Comunicaciéon y Capacitacion: Se informé a todas las partes
interesadas sobre el progreso de la optimizacién de costos y los resultados
obtenidos. Ademas, se brindd una capacitacidn sobre las mejores practicas y
politicas de uso responsable de recursos.

° Revision y Mejora Continua: Después de la implementacion, se
llevaron a cabo revisiones periddicas para evaluar el impacto de las acciones
realizadas y buscar nuevas oportunidades de mejora. La optimizacion de costos es
un proceso continuo que requiere adaptabilidad y mejora constante.

° Documentacion y Reportes: Se realizd una documentacion detallada
de todas las actividades realizadas, resultados obtenidos y lecciones aprendidas.
También se generaron informes peridédicos para informar sobre el progreso y los
logros alcanzados.

De la etapa de Discovery, y luego de llevar a cabo un andlisis exhaustivo de
los reportes de costos del Data Lake se ha identificado un aspecto crucial para la
optimizacion: un faltante de taggeo adecuado por proyecto y tipo de proceso.

Si bien se logré detectar los recursos que generan mayores consumos, la
tarea de identificar el motivo de los aumentos en dichos consumos se ha vuelto
compleja debido al gran crecimiento continuo del Data Lake.

La ausencia de una etiquetacion o taggeo adecuado dificulta la trazabilidad
y la asignaciéon de costos a proyectos y areas especificas dentro del Data Lake. Sin
esta informacion detallada, se hace complicado entender qué proyectos estan
generando los mayores gastos y qué actividades especificas estan contribuyendo
al aumento en los costos.

Es importante destacar que esta tarea de etiquetado y analisis continuo es
una labor en evolucion, ya que el Data Lake seguirad creciendo y evolucionando
con el tiempo. Por lo tanto, se requiere un enfoque iterativo y una revision
periddica de las estrategias implementadas para garantizar su efectividad y
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ajustarlas segun sea necesario.
Para garantizar una administracion efectiva de los recursos, se establecio

una estrategia de etiquetado coherente en todos los componentes del entorno
del Data Lake. Para ello, se emplearan las siguientes etiquetas:

° Parent Org: Identificacion de la organizacion principal.

° Department: Identificacion del departamento o area responsable del
recurso.

° App: Nombre de |la aplicacion relacionada con el recurso.

° Version: Version del recurso.

° ProcessType: Tipo de proceso asociado al recurso.

° Project: Nombre del proyecto relacionado con el recurso.

s 1AG por Proyecto = TAG por Proceso —_——

J/  APIBA 8 application J  dlingest

v/ BOTI £ i v infraestructure
V  EXPRESIONBA v cateiag J ingest

v  TyP v cost v modeled

v ME . dashboar'ds v recommender
/  AUTO v dataquality

Detalle por Proyecto y proceso

Por otro lado, y luego de revisar detalladamente los reportes de los
consumos mensuales del Data Lake, se identificd que la cuenta Productiva es la
de mayor consumo. Ademas, se determind que algunos servicios especificos
representan los mayores gastos econdémicos en esta cuenta, lo que permitio
elaborar un ranking de consumos.

En la cima del ranking se encuentra el servicio GLUE, que presenta un alto
nivel de consumo y representa una oportunidad clave para realizar mejoras y
optimizaciones. La identificacion de patrones especificos en el uso de GLUE es
crucial para corregir comportamientos ineficientes y reducir los costos asociados
con este servicio.

A continuacion en el ranking, se encuentran los servicios de CloudWatch,
EC2, DynamoDB, S3 y Sagemaker, todos ellos con un impacto significativo en los
gastos econdmicos del Data Lake.

Estos servicios también han sido objeto de analisis detallado, y se han
identificado areas especificas para implementar mejoras y optimizaciones.

Por ultimo, y luego de un analisis profundo de la eficiencia en el uso de
recursos y se han identificado oportunidades para reducir los costos. La
identificacion de estas oportunidades de mejora es un primer paso fundamental
en el proceso de optimizacion de costos.

3l



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia

Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

Servicio

Oportunidades para reducir
costos

Solucién implementada

GLUE

Se detectaron patrones de
ETL (Extract, Transform, Load)
ineficientes

Los jobs de AWS Glue se
optimizaron en términos de
recursos asignados y
planificacién de ejecuciones.
Esto se logrd a través de la
revision y ajuste de las
capacidades de procesamiento y
memoria, lo que contribuird a una
ejecucidon optima y eficiente de las
tareas de ETL.
También se trabajaron con
Job’s de alto consumo, que
difieren de la configuracion
general.

También se procedid a la
eliminacién de los jobs de
"raw_to_consume" que no sean
necesarios en el entorno de
producciodn, lo que contribuyd a la
reduccion de costos asociados a la
ejecucion de estos trabajos.

CloudWatch

Se revisaron las
configuraciones de monitoreoy
los registros, identificando
oportunidades para eliminar
datos innecesarios y ajustar los
niveles de detalle.

Se implementd un enfoque
de administracion de métricas en
AWS Glue en las etapas de
desarrollo y produccién:

o Desactivacién de métricas
en Glue en desarrollo

o Desactivacion de métricas
en Glue en produccioén

o Proceso de paso a
produccidon: Se seguira un proceso
de pruebas en desarrollo con
métricas habilitadas para ajustary
optimizar. Luego, se pasara a
produccidén manteniendo las
métricas habilitadas durante un
periodo para ajustes finos y
optimizacién. Se configurara un
FLAG en los proyectos de CDK
para habilitar o deshabilitar las
métricas de Glue.

EC2

Se analizd la utilizaciéon de
instancias y se identificaron
oportunidades para ajustar el
tamano y tipo de instancias
segun las cargas de trabajo,
evitando asi recursos

Para optimizar las
instancias EC2 utilizadas por
PowerBIl Gateways:

o Se redujo el nUmero de
gateways a 1 para cada cliente,
sin comprometer la seguridad.

o Se seleccionara un
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infrautilizados o subutilizados. gateway con poco uso o del
mismo cliente para minimizar el
impacto.
Para mejorar el proceso de
3 o volcado a DynamoDB, se
Se evaluo el qllseno de implementara una estrategia de
tablasy !as operaciones .de carga incremental: en lugar de
DynamoDB Iec;tyra/gscntura para optimizar la un volcado completo diario, se
ef|C|en(:|a'en el acceso a Iqs datos almacenara una version del dia
y reducir los costos asociados. anterior y se comparara para
enviar solo los cambios a
DynamoDB.
Se identificé la necesidad Se identificaron y
de implementar politicas de eliminaron los objetos en los
retenciéon de datos adecuadas buckets de Amazon S3 que ya no
S3 para eliminar o archivar datos son necesarios. Esto ayudod a
obsoletos, reduciendo asi los liberar espacio y mantener una
costos de almacenamiento a estructura organizada, evitando la
largo plazo. acumulacion de datos obsoletos.
Se analizaron los modelos Para optimizar el uso de
de aprendizaje automatico, SageMaker, se migré el proceso
Sagemaker encqnt.rando oportuhidadgs para actua!mente ejecutado en un
optimizarlos y reducir el tiempo Endpoint de SageMaker 24/7 a
de entrenamiento y los recursos SageMaker Serverless. Esto
requeridos permitié un uso mas eficiente de
los recursos y reducira los costos.

Pre WAF

Post WAF Var

Origen DEV: s3://caba-piba-dl-raw-bucket

Cantidad total de objetos 452043 156.357 -65%

Tamafio total 454 TB 11TB -97,5%
Origen DEV: <3//caba-piba-dl-consume-bucket

Cantidad total de objetos 62.245 58.668 -6%

Tamarno total 1.8TB 1.5TB -165%
Origen PRD: s3:fcaba-piba-dl-consume-bucket-prod

Cantidad total de objetos | 197.96] 189615 456

Tamano total 13718 13TB 0%

Optimizacion y ahorro de Buckets S3
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Pre WAF Post WAF
Win Networking troubleshooting host 2.medium Win Networking troubleshooting host t2.medium
WindowsTBP 2Z.medium WindowsTBP 2 medium
WindowsTBP 3small wWindowsTBP t3small
PowerBiBoti m5.large PowerBlGateway mb5.large
PowerBIDGMEW ms5.large
DCCINFOPowerBiGateway malarge
OnDemandPowerBiGateway mslarge

-43%

Optimizacion y ahorro de Instancias de EC2 para Gateway

La implementacion de la WAF se tradujo en un ahorro econémico directo,
reduciendo el consumo en la cuenta de desarrollo en un 48% y un 36% en la
cuenta de produccion.

Para mantener las buenas practicas, mensualmente se realiza un
seguimiento y monitoreo detallado de los consumos por entorno y servicio. Este
proceso nos permite garantizar que las estrategias aplicadas estén funcionando
segun lo previsto, identificar posibles areas de mejora, facilitar la adaptacion a
nuevas circunstancias y necesidades a medida que evolucionan los
requerimientos y mantener un alto nivel de eficiencia en el entorno del Data
Lake.

¢Cuales son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

Se contempla continuar con el evolutivo de los casos de usos actuales y el
desarrollo de nuevos casos de uso que agreguen valor a los analisis realizados por
las distintas areas de gobierno y puedan basar sus decisiones en datos.

Asi mismo se prevé anadir nuevas areas que puedan beneficiarse del
consumo del Data Lake y el valor que aporta.

Por otro lado, a partir del monitoreo mensual de los consumos por entorno
y servicio se pretende mantener el Data Lake optimizado, segun el Marco de
Buena Arquitectura (WAF-AWS) aplicando las mejores practicas desde su
arquitectura e implementacion.
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Data Warehouse

El Data Warehouse es una herramienta clave en el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, ya que permite disponibilizar los activos de datos a través de una
variedad de servicios, herramientas y protocolos que promueven la interrelacion.
Su funcién es impulsar la colaboracién y el intercambio de informacién no solo
dentro del sector publico, sino también entre el sector privado, la academia y las
organizaciones de la sociedad civil.

Este sistema tiene la capacidad de almacenar grandes cantidades de datos
en una base centralizada y en un formato estandar, lo que facilita
significativamente el manejo de la informacion. Ademas, integra datos
procedentes de diferentes fuentes y los estandariza, simplificando asi el analisisy
la elaboracion de reportes. Una de sus caracteristicas mas relevantes es su
capacidad de conservar registros histéricos, almacenando meses o incluso anos
de datos, lo que resulta fundamental para la toma de decisiones a largo plazoy el
seguimiento de tendencias.

A diferencia del Data Lake, el Data Warehouse almacena datos
estructurados y procesados. Estos datos suelen provenir de diferentes sistemas de
uso interno del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Ademas, tiene una
estructura mas rigida con un esquema definido en la carga de datos
(schema-on-write). Esto es una limitante para su flexibilidad, pero asegura una
alta calidad y consistencia de los datos, un objetivo fundamental de la
Subsecretaria.

Fecha de inicio

El Data Warehouse fue implementado por la Subsecretaria de Sistemas y
Procesos durante la gestion que abarco los periodos de 2016 a 2019.

La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia heredo el activo
cuando fue creada en Diciembre de 2019 y absorbi¢ parte de las funciones, las
cuales se describen a continuacién en las siguientes secciones.

Stakeholders involucrados

Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia
Agencia de Sistemas de Informacion (ASI)

SAS Institute Arg

Principales areas consumidoras de servicios:
SubSecretaria de Gestion Urbana

Cultura

Registro Civil

Direccién General de Eficiencia Administrativa
Direccién General de Empleo

AGIP

Ministerio de Justicia y Seguridad

o O O O O O O
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o Direccion General de Seguimiento y Control y Acceso a la
Informacion

Direccion Genera de Monitoreo y Evaluacion

PIA - PSOC

Consejo de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes
SS de Gestion de RRHH (Min Hacienda y Finanzas)

o O O O

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

El desafio fundamental que enfrentamos fue asegurar la continuidad de los
servicios de Data Warehouse, los cuales fueron iniciados en el afo 2016 por la
Subsecretaria de Sistemas y Procesos. Esto implicd no solo mantener las
operaciones existentes, sino también ampliar y mejorar nuestros servicios para
satisfacer las crecientes necesidades de datos.

En este contexto, surgen varios desafios especificos. El primero es
identificar las necesidades de datos de los usuarios, tanto dentro de la
Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia como fuera de ella.
Comprender estas necesidades es crucial para garantizar gue nuestro servicio de
Data Warehouse sea relevante y util.

El segundo desafio involucra el disefo, desarrollo e implementacion de
soluciones de datos que cubran estas necesidades identificadas. Esto requiere un
enfoque centrado en el usuario para crear soluciones efectivas que se integren
bien con nuestras operaciones actuales y futuras.

Finalmente, es esencial realizar un seguimiento continuo de las tareas de
continuidad operacional. Esto incluye mantener la actualizacion de los datos de
Mmanera oportuna y adecuada, asi como proporcionar soporte en los niveles 1, 2 y
3. Este seguimiento garantiza que nuestros servicios No solo sean constantes y
confiables, sino que también evolucionen y se adapten a las necesidades
cambiantes de nuestros usuarios.

£Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?
La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia brinda
servicios de integracion de los datos dentro de un modelo de Data Warehouse
convencional de dos capas de explotacion, definiendo y construyendo la
arquitectura aplicativa y funcional de la solucion.

La Subsecretaria cuenta con proveedores que dan servicios profesionales de
desarrollo y de mantenimiento de infraestructura aplicativa:

° SAS Institute Arg: El equipo SAS se encarga de la Administracion,
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gestion y operacion de la suite de herramientas SAS Data Integration e IBM,
informan incidentes relacionados con problemas de accesos, recursos, datos,
aplicativos. Ademas, solucionan problemas que involucran modificacion del
codigo, y que seran resueltos dentro del proceso de desarrollo.

° AS| Infraestructura / Seguridad Informdtica: Se encarga de la
administracion y gestion de las bases de datos y de la gestion de usuarios a nivel
del dominio @buenosaires.gob.ar

A continuacion se observa el cuadro que indica la vinculacién de diferentes
activos (SADE, BA Data) con las dos principales soluciones de almacenamiento de
la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia: el Data Warehouse y
el Data Lake.

ESTRATEGIA GENERAL

) ~—

—=  © Power BI

-_

_'_ A BA Data _
=l ——
datasets & datasets

1)

N\ sade »p —1 > omae — QN

A = —

glto
;

w
=)
Yy

i
4]

o
o
=

Estrategia general de vinculacion de activos

En el siguiente grafico, se presenta la distribucién de la informacién almacenada
en el Data Warehouse, para su consecuente explotacion. Como el grafico indica, la
moyor parte estd explicada por la base de SADE, siendo el restante 13% fuentes
menores complementarias.
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DISTRIBUCION ORIGENES DE DATOS

@ SADE

OTROS

Distribucion de Origenes de Datos en el Data Warehouse

El mapa de arquitectura general del Data Warehouse puede entenderse de
la siguiente manera:

Storage DB: Lugar de almacenamiento del procesado de nivel Staging y
nivel Dimensional (consumo)

Integracion de Datos: SAS DI. Herramienta de disefo visual que permite
consolidar y gestionar datos de la organizacion desde una variedad de sistemas,
aplicaciones y tecnologias de origen.

File Delivery: Sistema de transferencia de archivos post procesados para el
consumo de los distintos clientes.

NOC: Herramienta de gestion de la demanda de requerimientos o
incidentes.

Funcidn Herramienta Magnitud
778
Storage DB Oracle Exadata 1.392 Tablas de staging

1.568 Tablas dimensionales
1.031 Vistas dimensionales

SAS Data Integration

Procesos en R/ Python 2.630 Procesos

Integracion de Datos

File Delivery SAS /DI - Linux FTP 500 Archivos

Gestion de Demanda NOC / Spreadsheet 25 Requerimientos mensuales

Tecnologia que se utiliza para atender requerimientos de acuerdo a su funcion

El equipo trabaja sobre la base de procesos destinados a organizar el trabajo
diario:

Gestion de |la demanda: Los requerimientos de los usuarios llegan al equipo
via NOC. Quincenalmente el lider hace |la propuesta de sprint al equipo de PMs en

funcion de las prioridades y la capacidad. El equipo de PMs revisa la propuesta y
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se acuerda el alcance del sprint.

Proceso de desarrollo: En cada sprint se realizan las tareas de analisis y
disefio. Se documenta la especificacion del requerimiento y se deriva a desarrollo,
ya sea al proveedor o a los recursos propios.

Algunos proyectos requieren ademas de la intervencion de los analistas
funcionales y técnicos responsables de las fuentes de datos.

Proceso de implementacion: Luego de realizado el desarrollo, los analistas
ejecutan pruebas de aseguramiento de la calidad y se corrigen eventuales
desvios. La solucion se entrega a los usuarios para que la prueben y emitan su
conformidad para implementar en el ambiente productivo.

El pasaje a produccidon se realiza a través de 6rdenes de trabajo de NOC: ASI
implementa los objetos de DW, y SAS implementa los objetos de la herramienta
de integracion.

Proceso de continuidad operacional: El equipo debe asegurar la correcta
actualizacion de los datos. La ejecucion de los procesos de integracion se planifica
y ejecuta utilizando el scheduler IBM Process Manager, licenciado junto a la suite
de productos SAS.

Diariamente, antes de las 10 hs, el equipo de soporte SAS envia un reporte
de incidentes ocurridos desde el reporte anterior.

Proceso de gestion de incidentes: Los incidentes se gestionan en niveles segun la
capacidad de resolucion:

° Nivel 1. incidentes relacionados con problemas conocidos (accesos,
recursos, datos, aplicativos).
Los resuelve el equipo de SAS y los informa en el reporte diario.

° Nivel 2: un analista de GOEI (Gerencia Operativa de Estandarizacién e
Interoperabilidad) esta asignado a analizar y resolver los incidentes no resueltos
en el nivel 1.

En el caso que se requiera intervencién en el cédigo de los jobs, lo transfiere
al analista de desarrollo correspondiente.

° Nivel 3: soluciona problemas que involucran modificacion del cédigo,
y que seran resueltos dentro del proceso de desarrollo. En el caso de necesidad de
intervencioén sobre las herramientas de SAS, el nivel 3 estd dentro del contrato de
mantenimiento y lo gestiona SAS con su servicio internacional.

(Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucion del proyecto?

La implementacion y mantenimiento del Data Warehouse resulta ser
significativamente costoso, dado que contempla costos de hardware, software, y
equipos técnicos especializados.

La dependencia de recursos técnicos, como operar y mantener el Data
Warehouse requiere de equipos con habilidades técnicas especializadas, lo que
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resulta en un gran desafio para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Asimismo, otro de los desafios que atraviesa la Ciudad es la obsolescencia
tecnoldgica, las necesidades evolucionan rapidamente, y existe el riesgo de que la
inversion hecha se vuelva obsoleta si no se actualiza en forma constante.

La escalabilidad, vinculada a las crecientes necesidades de datos en el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, hace necesario escalar en el Data
Warehouse para manejar mayores volumenes de datos puede ser desafiantes y
costosos.

Por otra parte, la integracion de datos en tiempo real, hacen que el Data
Warehouse tradicional pueda tener limitaciones para manejar datos en tiempo
real, lo que es cada vez mas importante en el mundo actual en la implementacion
de politicas publicas de forma agil y basadas en datos.

Por tal motivo, y a raiz de los obstaculos que se expresaron anteriormente es
gue sugerimos la migracidn del Data Warehouse. El equipo de la Direcciéon
General de Arquitectura de Datos ha realizado un analisis preliminar de las
implicancias y los pasos a seguir en caso de avanzar en este sentido.

.Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

Se logro optimizar el Data Warehouse detectando procesos deprecados
(eliminandolos), optimizando los job's, cadenas y vistas, mejorando Ia
performance de las mismas hasta en un 50% de mejoras en tiempos de ejecucion.

Se estabilizaron las corridas de los procesos internos en tiempos adecuados
para el correcto servicio a los clientes.

Se mejord sustancialmente el proceso interno de trabajo, utilizando NOC
como herramienta de entrada de requerimientos, JIRA como tablero interno de
seguimientos, unificando los tiempos de los sprint’s con el resto de las areas de la
Direccién logrando una mejor coordinacién entre los equipos internos y externos.

Se logré una mejor interaccion con el cliente, generando reuniones ad hoc
para solucionar cuestiones complejas o urgentes.

Se bajaron drasticamente los tiempos de respuesta de los tickets, logrando
un SLA promedio de respuesta de 72 horas.

Se continua trabajando en mejorar aun mas la performance de las cadenas
nucleo de la operatoria diaria del Data Warehouse, tanto SADE como RCE. En
SADE debido a la multiplicidad de actores, se atacan las mejoras de manera
modular, en tanto en RCE, se esta trabajando mancomunadamente con el equipo
del Registro para optimizar los procesos. (duplicidad de job's, mejora de vistas, etc)

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?
Los hitos pendientes de este proyectos son:

Continuar con el mantenimiento del ecosistema (SADE, RCE), con el fin de
bajar los tiempos de ejecucion de la cadena, analizando cuales son los Jobs que
son necesarios para el proceso.
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Asimismo, poder cumplir con tiempo y forma con los requerimientos de las
diferentes areas y documentando todos los procesos que conllevan a la resolucion

de los mismos.

Por los obstaculos anteriormente mencionados, se optd por la
implementacion de PIBA (Data Lake) y se dejara planteado un roadmap
incipiente para migrar SAS (Data Warehouse) a un ambiente cloud.
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Politica de Datos

Los datos se han transformado en uno de los activos mas valiosos para las
organizaciones a nivel mundial, siendo cruciales en la gestion de procesosy en la
toma de decisiones.

Las politicas de datos, que representan los lineamientos fundamentales
para su gobernanza, son un conjunto de conceptos y estandares que deben ser
aplicados a lo largo del ciclo de vida de la gestion de datos. Estos lineamientos
establecen procesos claros y universales para la clasificacion, comparticion,
acceso, gestion y proteccion de los datos en el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

Estas politicas se alinean con las buenas practicas internacionales
adoptadas tanto por instituciones publicas como privadas, tomando como
referencia estandares como DAMA-DMBOK. Ademas, se ajustan a lo estipulado
en la legislacion local, como la Ley 1845 de |la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
la Ley Nacional 25.326 de Proteccién de los Datos Personales.

Cada uno de los Lineamientos que plasman estas politicas se ha elaborado
con el objetivo de ser facilmente comprensibles y aplicables para cualquier
persona involucrada o interesada en el trabajo con datos.

Por otro lado, dentro del marco de las politicas de datos, es crucial
establecer roles claros para la gobernanza de datos. Con este objetivo, se cred un
Directorio de Bases de Datos y Data Stewards. Su proposito es facilitar la
identificacion de los responsables técnicos y de negocio de cada conjunto de
datos. Este directorio brinda a los equipos gubernamentales una herramienta
eficaz para visualizar las bases de datos y conocer a los responsables legales y
técnicos de cada area. Este enfoque no solo fomenta la transparencia y la
accesibilidad de la informacion entre las distintas areas, sino que también
contribuye al fortalecimiento de la gobernanza de datos, asegurando una gestion
mas clara y responsable.

Por ultimo, las organizaciones y entidades, tanto publicas como privadas,
necesitan realizar evaluaciones periddicas para determinar su alineacion y
cumplimiento con la Politica de Datos. En este contexto, se ha disefado e
implementado una Matriz de Madurez. Esta herramienta es esencial para que las
distintas areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires comprendan su grado
de madurez en el manejo del ciclo de vida de los datos. Su propésito principal es
facilitar la toma de decisiones informadas y basadas en datos, ayudando a las
organizaciones a identificar areas de mejora y planificar acciones para su
desarrollo en la gestion de datos.

Fecha de inicio

Enero de 2022.

Stakeholders involucrados

° Gerencia Operativa de Datos de la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia.
° Defensoria del pueblo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

42



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023
Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

Agencia de Sistemas de Informacion (ASI)
Instituto Superior de |la Carrera

Fundar

Ernst & Young

Data Governance Latam

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

Mas alld de las regulaciones sobre datos, como el GDPR en Europa o la Ley
de Proteccion de Datos Personales en diversos paises, que exigen a las
organizaciones cumplir con estandares, en la era actual, donde los datos son un
activo critico, tener un equipo dedicado a su gobernanza y proteccion refleja una
actitud de responsabilidad y ética hacia el manejo de la informacion.

Para garantizar la toma de decisiones basada en evidencia en la
organizacién, ha sido esencial desarrollar politicas de datos que ofrezcan una
perspectiva integral de 360° Esto implica considerar tanto los aspectos visibles
como los no evidentes de los procesos de construccidn de servicios y productos
de datos, asegurando que todas las facetas relevantes estén contempladas para
informar de manera efectiva las decisiones estratégicas.

L— >

Lo que se ve
Repories y tablerns
Algoritmos para inferir sentimientos

Segmentacion de la audienoa

Forecasting

r ) Lo que no se ve...
Conocer los datos de |a organizacidn.

Garantizar su calidad e integridad.
Normalizar |os datos.

Integrar datos de diferentes fuentes.
Cumplir con la normativa.

Entrenar algoritrmos.

Qué implica tomar decisiones basadas en evidencia

;Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

El desarrollo de los lineamientos se hizo desde una perspectiva global con el
propdsito de servir como orientacién para aquellos profesionales que trabajan con
datos.

Es importante destacar que para llevarlos a cabo realizamos una exhaustiva
investigacion y analisis de diversos casos de uso en materia de gestién de datos
abordando las areas de conocimiento esenciales como ser Calidad de Datos,
Seguridad y Privacidad de Datos, Cumplimiento Normativo, Gestion de Roles y
Responsabilidades, Clasificacion de Datos, entre otras para poder implementar
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una cultura de datos que valore la importancia de los mismos y promuevan su
uso efectivo en la toma de decisiones.

Entre los casos de estudio mas relevantes podemos mencionar DAMA
Colombia, DAMA Espana y DAMA Chile, tomando como mayor referencia al
Modelo DAMA-DMBOK (Data Management Body of Knowledge) que ayudo a la
Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia de hoja de ruta en
materia de estandares.

(alidad Arquitectura
de Datos de Datos

Método y
Disefio de Datos

wardmusing.ﬂ-. GObiernO Almacenamiento

y Operacién

[ﬁt:#gm de D d t 0S de Datos

Datos Maestros Sequridad
y de Referencia de Datos

Gestibnde  Integracién e
Documentos  Interoperabilidad
y Contenido  de Datos

Rueda de procesos vinculados a la Gobernanza de Datos?

Definimos un marco comun de gobernanza de datos que abarca todas las
etapas del ciclo de vida de los mismos. El objetivo principal de los diferentes
productos y servicios de Politica de Datos es proporcionar guias efectivas tanto
para quienes ya se desempenan en el ambito de la gestién de datos, como para
las personas que desean incursionar en ello.

2 Fuente: DAMA-DMBOK2 Data Management Framework. Copyright © 2017 - DAMA International
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:En qué etapas se aplican y con qué propdsito?

CATALOGO DE DATOS

DIAGNOSTICO DEL AREA

B. ROLES

£Qué fuente de Informacidn y dates
utilize?

iCuéles son las capacidades
de mi drea?

£A quién le solicito e i
acceso? I I | I

IDEACION DEL
CASO DE USO

== ==
~ = -
DE DATOS ' e ¢Come gestiono el acceso a los
— mismos?
iLos datos son inconsistentes o
arrojan campos vacios?
¢Estan estandarizados? USD ETICO DE DATOS PRODUCTO DE DATOS

LSon sensibles o no? ‘

ETICAS EN SISTEMAS BASADOE
EN 1A

'iCual es el producto a
desarrollar? ;Es representativo?

En qué momentos del ciclo de vida de los datos interviene cada producto

En el proceso de elaboracion de los lineamientos, es indispensable
comprender la importancia de contar con diversas perspectivas y experiencias
para enriquecerlas, en este sentido, colaboraron activamente actores del sector
privado y de la sociedad civil, entre ellos podemos mencionar al equipo de Data &
Artificial Intelligence de Ernst&Young, la Fundacion FUNDAR y el equipo de la
Diplomatura de Data Governance de la Universidad UCEMA (liderado por
Facundo Malaureille y Daniel Monastersky).

Esto permitid incorporar visiones valiosas y experiencias, evitando la
construcciéon de documentos desde una sola perspectiva, lo cual no resulta
enriguecedor y no aporta valor a lo que queriamos construir y transmitir.

La participaciéon de estos colaboradores no solo fortalecid la robustez y
aplicabilidad de los lineamientos, sino que también contribuyd a establecer un
marco mas inclusivo y equitativo, reflejando la diversidad de enfoques y
necesidades presentes.

La sinergia ha sido fundamental para garantizar que los lineamientos se
aborden de manera integral a los desafios y oportunidades en la gobernanza de
datos, asegurando su pertinencia y utilidad en un contexto mas amplio que
contribuyan al intercambio y transferencia de conocimientos en pos de la
transformacion de la gestion administrativa, asi como la construccion de
herramientas y politicas publicas en materia de datos en el Gobierno de la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires.

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucion del proyecto?

Durante el desarrollo de este proyecto, enfrentamos varios obstaculos. Sin
embargo, el mas relevante fue la creciente complejidad y la evolucidn constante
de las regulaciones y normativas en torno a la privacidad y gestion de datos. Este
escenario nos obligd a mantenernos constantemente actualizados y a ajustar
nuestras politicas y procesos para cumplir con estandares en constante cambio.
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La adaptacidon a nuevos marcos regulatorios y la incorporacién de enfoques
actualizados para la proteccién de datos se convirtieron en tareas continuas,
exigiendo una agilidad y flexibilidad considerables.

¢Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

A continuacidn, se listan todos los productos que se han desarrollado en el
marco de establecer Politicas de Datos.

Lineamientos
En relacion a Lineamientos, se han desarrollado nueve:

1. Kit de Gobernanza de Datos: Es una herramienta integral disefada
para orientar y facilitar la implementacion efectiva de practicas de gobernanza de
datos proporciona las bases para la implementacién de una politica de datos en
materia de generacion, proteccion, uso, analisis y gestion.

2. Roles de Gobernanza de datos: Hace referencia a los roles y
responsabilidades que tendran cada una de las areas de Gobierno en los procesos
vinculados a la gestion de los datos y son fundamentales para asegurar la
efectividad y el cumplimiento en la gestion desde (Quiénes comparten los
datos?, ¢ Quiénes gestionan los datos? ; Qué responsabilidades tienen?

3. Guia de Clasificacion de Datos: Estd guia proporciona directrices y
criterios para la clasificacidon de los datos especificos para el ambito publico del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, abordando las diversas
clasificacion de datos existentes. Estos criterios se establecen considerando la
sensibilidad de los datos y en conformidad con las regulaciones legales vigentes.

4., Consejos y recomendaciones para la anonimizaciéon de los datos
personales: Esta guia proporciona lineamientos y mejores practicas para el
proceso de transformacién de datos con el objetivo de preservar la privacidad y
confidencialidad de la informacidon personal. Es esencial en entornos donde se
manejan grandes volumenes de datos personales y sensibles su anonimizacion es
crucial para proteger la identidad y la privacidad de las personas involucradas.
Proporciona un marco ético y legalmente solido para el manejo responsable de la
informacion.

5. Guia de Calidad de Datos: Esta guia tiende a establecer criterios
unificados y concretar estandares en cuanto a la calidad de los datos. Es un
documento practico, que propone ser una herramienta de autoevaluacién con el
fin de ilustrar el estado, en materia de cumplimento en los criterios de calidad, de
la base de datos, previo a la utilizacion de ésta en la toma de decisiones, para lo
cual se desarrollé un framework de calidad de datos.

6. Guia de Cesién y Transferencia de Datos: Esta guia hace referencia
a como deben compartirse los datos entre entidades gubernamentales, se
analizan los distintos supuestos que pueden existir en torno a la cesion y
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transferencia de datos, formalidades, requisitos legales y deberes de las partes
involucradas, en el ambito de actuacidén del Poder Ejecutivo de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires.

7. Proceso de Gestion de Acceso a Datos. Estd guia tiene como
objetivo definir cdmo en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se realiza la
solicitud, analisis y otorgamiento de acceso a datos, teniendo en cuenta los
criterios de clasificacion y si son datos personales o sensibles. En funcion del
contexto en el que se realiza la solicitud, el proyecto involucrado y los datos
solicitados se podra obtener una mejor interpretacion del alcance del acceso
solicitado.

8. Guia de Etica Algoritmica: Esta guia disponibiliza un proceso de
evaluacién para un uso confiable de IA. Que permitan a las areas de Gobierno
conocer los riesgos, y el potencial impacto en los ciudadanos. Con un enfoque
confiable que les sirva para analizar si sus modelos cumplen con los estandares
éticos y legales. En cuanto a su disefo. Se presentan dos casos de uso por un lado
Ecopuntos, para la segmentacidon automatizada de residuos reciclables, y el
Recomendador de capacitaciones, que busca proporcionar oportunidades de
formacion personalizadas.

9. Guia De Uso Etico De Los Datos: Esta guia establece las bases para
el uso adecuado y responsable de los datos al promover confianza, transparencia,
innovacion responsable y cumplimiento normativo. Hace referencia a aquellas
pautas de comportamiento que promueven juicios apropiados, responsabilidad,
principios y valores al momento en el que se adquieren, gestionan o utilizan esos
datos, con el objetivo de proteger los derechos y privacidad de las personas y
minimizar los riesgos potenciales.

En el siguiente link se pueden consultar los diferentes Lineamientos

desarrollados: Lineamientos para la Gobernanza de Datos y Guia practica para el
desarrollo ético de sistemas basados en IA.

Cambiar la cultura de una organizacién va mucho mas alla de simplemente
redactar nuevos lineamientos. Se trata de un proceso que implica una
transformacion profunda y practica en la forma en que se operan los procesos Yy, lo
gue es aun mas critico, en cdmo se involucra y capacita a su otro activo mas
valioso: la gente. Redefinir la cultura requiere una revisién y correccion de los
procesos existentes para alinearlos con los nuevos valores y objetivos. Pero lo mas
importante es invertir en la capacitacion y el desarrollo del personal. Los
empleados no solo deben entender los cambios tedricos, sino también coémo
estos se aplican en su trabajo diario. El verdadero cambio cultural ocurre cuando
las personas de la organizacién internalizan y practican los nuevos valores y
practicas, convirtiéndolos en parte de su rutina.

Por eso, junto con el Instituto Superior de la carrera, se elaboraron dos
modalidades de capacitaciones para concientizar y sensibilizar al equipo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Se crearon cursos a demanda dentro del
campus de la plataforma, en los que las personas interesadas pueden inscribirse y
llevarlos adelante segun su disponibilidad horaria.
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Los cursos autogestionados de Gobernanza Part 1 y Parte 2 estan
disponibles en la plataforma del Instituto Superior de la Carrera. Gobernanza
Parte 1 brinda una introduccidén sobre el mundo de los datos. Se parte de la
definicion del concepto de gobernanza de datos, para luego desarrollar sus
objetivos y marco conceptual. Gobernanza Parte 2 profundiza en las categorias
gue deben tenerse en cuenta al momento de clasificar un dato y compartirlo.
Ayuda a identificar los roles que intervienen en los procesos de alta y baja de
acceso con sus respectivas funciones.

.«" .- 2 -4 | ' &
" R e ¢
£\ NN ' e d

N e
GOBERNANZA DE DATOS - PARTE 1 GOBERNANZA DE DATOS - PARTE 2
Aprende a gobernar datos Complementa tus conocimientos sobre
estratégicamente. esta tematica.
Numero de curso: 6.525 Numero de curso: 6.526
Duracién: 5 horas Duracién: 5 horas
Orientado a: General Orientado a: General

Ver méds Ver més

Cursos de Gobernanza de Datos en el ISC

Asimismo, se llevaron adelante capacitaciones con modalidad tanto
presencial como virtual con el fin de brindar un tutoreo individualizado y resolver
preguntas o inquietudes puntuales del accionar diario. Se brindaron
capacitaciones a areas externas de forma presencial en la cuales asistieron 67
personas y de forma online asistieron 204 personas. A su vez, en cuanto a los
cursos autogestionados, 1.608 personas se formaron en Gobernanza y Proteccion
de datos.

- —

Jornadas de capacitacion sobre Gobernanza y Proteccion de Datos
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Proceso de Cesion de Datos

El éxito en el cambio cultural depende de la efectiva adaptacion de los
procesos. Es por ello, que se debe simplificar uno de los procesos fundamentales
en la gestion de datos: el proceso de cesion de datos. El objetivo fue dar claridad y
certeza sobre la forma de cesion de datos al gobierno, por medio de una
herramienta sencilla dejando atras una practica que estaba instalada y ralentizaba
(o incluso impedia) la toma de decisiones en base a datos: la redaccién de
convenios entre las mismas areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Se llevo a cabo mediante el proyecto de resolucion 136/2022 SECRETARIA
DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL por medio del cual se aprobé el

protocolo para la cesion de datos entre entidades y jurisdicciones del Poder
Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La formalizacion de la cesion de datos sucede a través del mdodulo de
Comunicaciones Oficiales (CO) en el sistema SADE del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. Esto refuerza la transparencia y auditabilidad y contribuye a
consolidar a las Personas Duefas de Negocio y Duenas Técnicas de cada area. La
implementacion de la CO es una obligacién proactiva para fomentar una cultura
Data-Driven, especialmente en el ambito publico.

A continuacién se ilustra cémo funciona este proceso:

Solicitud de Acceso —» Andlisis de Solicitud —> ;E{”I??j —> Gestionar Acceso a Datos
,%ﬁ. Persana Usuaria EW Persona Duefa ’ﬁ\i— Persona Duena Técnica
de Datos de Negocio ) : .
s 8 'njh Persona Custodia Técnica
P iyt J®L Data Champion ’{\
s SOt Bt Las Yt
ac
Derlva + Arbritaje y Resolucion

Ii?ﬁ" Data Champion

Defiva /T\ Besielve

Proceso de alta de solicitud de acceso

Baja de acceso —> Analisis de solicitud —> Revocacion de acceso

g Persona Duefa Técnica

o
j_‘_{; Persona Custodia Tecnica

Auditoria de acceso

Jde

ﬂi Persona Duena Tecnica
o
1lh Persona Custodia Técnica

= o
& Proceso automatico

Proceso de baja de acceso
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Las solicitudes de acceso y baja entre solicitante y destinatario se deben gestionar via
SADE - Médulo CCOO, asi como las interacciones que surjan de ellas.

|} Formulario Solicitud de Acceso |2/ Formulario Baja de acceso
IFDAA: Solicitud de Alta de Acceso a Datos IFDBA: Solicitud de Baja de Acceso a Datos
Solicitante Persona Usuaria de Datos Solicitante Data Champion, Persona Custodia o

Duefa de Negocio

Destinatario Persona Duena de Negocio ! "
Dastinatario Fersona Duena de Megocio

Formalizacion de los procesos de alta y baja de acceso

Inscripcién de Bases de Datos

Se trabajé con la Defensoria del Pueblo del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires en la elaboracién de un proceso interno unificado para fomentar la
inscripcion de las bases de datos existentes en gobierno, su transparencia y
legalidad. Debido a que la Defensoria afronta un proceso de cambio de sistemas,
hasta tanto ello concluya, el area de Gobernanza y Proteccion de Datos, centralizo
la inscripciéon de las bases con las areas y la Agencia de Sistemas de Informacidon
(ASI). Hasta la fecha se inscribieron tres base de datos:

° Base de Datos BOTMAKER-GCBA-DATA SISTEMA BOTI
° Gestion Colaborativa
° Sistema Unico de Atencidn Ciudadana

REGISTRO DE
BANCO DE DATOS
DE LA CABA

n::-i:ﬁ“&wﬂ: ‘ S e l?’ Defensaoia del Pueblo
Certificado de Inscripcion de Registro de Bancos de Datos
Etica Algoritmica

En la actualidad el desafio se halla en incorporar a las agendas publicas
gubernamentales el uso de las TIC s y junto con ellas las tecnologias de la |A.
Paralelamente existe la necesidad de colaborar a un mayor grado de beneficios
para la sociedad y generar mejores politicas publicas.

En este contexto, es importante que los gobiernos desarrollen un conjunto de
reglas y normas que guien en el uso correcto y ético de estas herramientas y
protejan a los/as ciudadanos de esos posibles riesgos asociados a una incorrecta
implementacion de la IA. Estos riesgos tampoco deben ser un obstaculo a la
innovacion y el desarrollo, sino mas bien impulsar nuevas oportunidades y
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estimular su uso bajo estandares éticos. Las tecnologias de la IA deben centrarse
en los derechos humanos y las libertades fundamentales, para lo cual es
necesario establecer ciertos principios.

Para abordar estas necesidades, el Area de Datos de Fundar y la Subsecretaria
de Politicas Publicas Basadas en Evidencia han trabajado de manera conjunta en
la creacidn de esta guia de ética algoritmica. Si bien su enfoque principal es la
orientacion en el desarrollo de algoritmos en el ambito gubernamental, esta guia
también puede servir como referencia en el sector privado.

5

=TICO DE SISTEMAS BASADOS EN IA

¢POR QUE ES IMPORTANTE CONTAR CON UNA J

GUIA QUE NOS ORIENTE PARA EL DESARROLLO e
ET'CO DE SISTEMAS BASADOS EN INTELIGENCIA El objetiva con el que se crea el algoritmo es gue sea en beneficio de los cludadanaos
ARTIFICIAL (1A)? » COLABORACION CON EXPERTOS EN LA MATERIA DE APLICACION

Contar con equipos interdisciplinarios a la hora de elaborar un proyectn,

La ética algoritmica es el estudio de los principios éticos
/ v ¥ SEGURIDAD
que deben regir el desarrollo, la implementacion v el uso Desde el desarrollo del algoritmo pam evitar valnerasbilidades en bos sistemas.
de algoritmos, con el fin de evitar sesgos y discriminacion
: 2 ¥ TRAZABILIDAD
enla |mnieme ntacion, Es importante documentar ¢ proceso de desarrollo, su proposito, disefio, arquitecturm,

datos, pregrocesamiento, entrenamiento, pruebas y resultados,

Disponibilizar un proceso de evaluacion

s : para ¥ PROTECCION DE DATGS Y PRIVACIDAD
¥ un uso confiable de 1A

Cantar con procesos claros y seguros de proteccion de datos pare dar cumplimientos
de las normativas establecidas

- Permitir a ul | raanizacion » SESCOS ¥ JUSTICIA ALGORITMICA
L Sl lo5:£quipos de-las org Ll Deben contar con una riguross evaluacion de los datos utilizados para evitar sesgos

II tanto publicas comao privadas, m y promocianar la igualdad v equidad

5go0s y el potencial im

..........

P EXPLICABILIDAD ¥ TRANSPARENCIA

Se debea aseguar a mayor transparencia posible en o disefo v el uso de los
Dlseﬁaf F.'E'Cfﬂtl:.‘glai que es!rmulen ]a algoritmos di 1A para gue sean explicables.
R N s B =

i i
.-‘. Refiere a la FhClS‘.Lﬂhleul’.l de gque los sistemas g8 |A actien de maneara AuUtdnoma y

que al mismo tiempo i - : : )
2 7 adjudicando responsabilidades por dichas decisiones. Esto incluye 3 responsabilidad
necesarias para minimizar los resgos. por los posibles dafos causadas por decisones errdneas, s8500s wb discriminacidn
Par ajermplo los Sutos autorormes,

¥ AUTONOMIA ¥ RESPONSABILIDAD

'@’ Contar con un Enfogque confiable que sirva -
w J ’ ; Teniendo en a las e e dos, es fundamental realizar
./ coma base para analizar si sus modelos de datos prushas en cada etapa del proceso de desarrollo para garantizar que el
cumplen con los estandares eticos v legales. sisterna de (A funclone cofrectamente v evitar asi posibles sesgos,

Importancia de contar con una guia para el desarrollo confiable de IA

Esta guia esta pensada desde un enfoque practico para quienes
trabajan con el uso de algoritmos y tratamiento de datos. Se puede consultar en
el siguiente link: Guia practica para el desarrollo ético de sistemas basados en |1A

Matriz de Madurez

"Un problema bien diagnosticado es un problema medio resuelto En la
Subsecretaria de Politicas PuUblicas Basada en Evidencia se entiende acerca de la
importancia que tiene conocer el nivel de madurez en gestion de datos de una
organizacion. Por lo tanto, hemos desarrollado una matriz que permita evaluar el
nivel de madurez de los procesos de gestidon de los datos en las instituciones
tanto del sector publico como privado.

La Matriz de Madurez fue pensada para que se adapte a las diversas
realidades existentes y a la heterogeneidad de las areas de datos de las
organizaciones publicas como privadas. Tiene como objetivo cubrir, con el mayor
grado de desagregacion posible, las distintas dimensiones de la gobernanza de
los datos: fuentes e integracion, arquitectura y modelos de datos, ciencia de datos,
capacidades, calidad, proteccién, disponibilizacién, gobernanza, etc.
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El objetivo de esta iniciativa es fortalecer la cultura de datos, mejorar las
capacidades del gobierno y promover la eficacia en la gestién publica. La Matriz
de Madurez en Datos no solo responde a preguntas criticas, sino que también se
consolida como una herramienta valiosa para evaluar el estado actual de las
capacidades de datos en las areas gubernamentales, proporcionando
recomendaciones para su mejora. Se identificaron dimensiones comunes a las
diferentes areas para idear la matriz, teniendo en cuenta la idiosincrasia especifica
de las administraciones publicas y los equipos de datos.

El Modelo de Madurez representa una vision de como deben usarse los
datos y qué debe ser considerado como un '"buen uso" de los datos. Hay
elementos que no pueden faltar, cada dimension de los datos establece qué es
importante tener en cuenta y qué no. El modelo adoptado, esta fuertemente
correlacionado con la metodologia de trabajo y una serie de supuestos asociados.

Para este trabajo se debid analizar numerosas guias y matrices relevantes
en el campo de la gestidon de datos y examinar una amplia variedad de recursos
gue permita obtener una comprension de las mejores practicas y enfoques
disponibles en la gestion de datos y la evaluacion de la madurez en este ambito.

Es importante tener en cuenta que no existen modelos neutrales en cuanto
a metodologia y prioridades, aunque tal vez puedan ser un poco mas neutrales en
cuanto a tecnologia y negocio.

Esta matriz es el resultado del trabajo interdisciplinario (se trabajé en
conjunto con Fundar) y de los distintos saberes vinculados al ciclo de vida de los
datos, esto comprende la definicion de los conceptos y las variables a relevar, el
diseno de los instrumentos para la recopilacion de la informacion, el disefio de los
modelos y la arquitectura que alojaran a los datos, la validacion del instrumento
con el fin de examinar su efectividad y verificar su adecuacién antes de su
implementacion definitiva, las técnicas aplicadas para su analisis y finalmente la
comunicacion de los resultados.

¢Quiénes pueden aplicarla? Quienes respondan deberan ser personas
responsables técnicas de areas de datos que tengan conocimiento de las
definiciones que se toman en materia de gobernanza. La matriz estarad accesible
en un micrositio del gobierno, desde el cual las areas interesadas podran
responder. Posteriormente a la fase de relevamiento, se analizaran las respuestas
a través de un programa automatizado que generara las distintas métricas y se
realizaran recomendaciones segun cada caso de aplicacion.

La aplicacion de la matriz le permitira a la organizacion obtener un
diagnostico inicial, un punto de partida a partir del cual se podra optimizar la
labor cotidiana de las areas que trabajan con datos. Su implementaciéon permitira
identificar los procesos en los que es necesario realizar modificaciones, entender
gué modificar exactamente, en qué medida y cuando.

Los resultados serviran de insumo y motivacién para que las areas
determinen sus capacidades actuales e identifiquen aquello que requieren para
elevar su nivel de madurez en el manejo de los datos. Se trata de un recurso
esencial en las organizaciones que promueven decisiones basadas en datos.
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Fuente de informacion/integracion Gobernanza de datos

al nivel de conoc to y daminia sobre el ciclo de
de los datos prop lidos

Ciencia de datos

Bafie 20

Actualidad de Reportes/Productos

Refie y frec cia de actualizacion de los

Dimensiones que evalua la Matriz de Madurez

Resultado cuantitativo de la matriz

Rango considerado en cada dimension: Puntaje entre 0y 5 Grafico del resultado obtenido

Dimensiones Puntaje obtenido Nivel

Fuente de informacion Integracién

Ciencia de datos 300 Exparo
’ de

Actualidad de Reportes productos 5,00 Mejoma continua

Disponibilizacién 500 Mejora continua

Proteccién de datos 300 Experio |
"
8°¥s 4 oW ¥ s 4

Gobernanza de datos 400 Mejora continua

Cestién de acceso a datos 00 Mejora continua

Calidad de los datos

Reutilizacién de datos 400
Modelo de datos 400 Mejom@ continua

Calificacion Final Nivel Avanzado: 4

Resultados cuantitativos de la Matriz de Madurez
Directorio de Bases de Datos y Data Stewards

El Directorio de Bases de Datos y Enlaces de Datos se establece como parte
integral de la iniciativa de lineamientos de gobernanza de datos. El directorio
surge como resultado del mapeo e identificacion de los roles de Persona Duena
de Negocio y Persona Duefna Técnica, los cuales estan contemplados en la Guia
de Roles de Gobernanza de Datos. Su regulacion se fundamenta en lo dictado por

la Resolucion 136/2022 de la Secretaria de Innovacion vy Transformacion Digital del

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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Se desarrollé un tablero en el cual se visualizan todas las bases de datos de
gobierno junto con sus personas duefas técnicas y de negocio.

Este producto permite que las diferentes areas de gobierno conozcan los
datos que recolectan y producen todas las reparticiones, fomentando la
transparencia y la reutilizacion de los mismos. Es importante destacar que las
areas tienen la obligacion de registrar nuevas bases de datos y actualizar duefos
de negocio y técnicos.

A continuacidén se detalla la informacién que se puede consultar en el
Directorio:

° Nombre y descripcion de cada base de datos.

° Areas y responsables a cargo de cada base.

DIRECTORIO DE ENLACES
Y BASES DE DATOS

4

MARCO INSTITUCIONAL RESPONSABLES DE DATOS

m=D
=D INDICADORES
/

ACCESO Y ACTUALIZACION

\ RIECIORTEDE S nE _® | PREGUNTAS FRECUENTES
DATOS \ —

Pantalla inicial del Directorio de Enlaces y Bases de Datos

MARCO INSTITUCIONAL

El Inveantarie de dates surge a partir del mapes e Identificaczién de los roles da Persona Duefa de Negecle y Persena Duafia Técnica,
contemplados en la Guia de Roles de Gobernanza de Datos y reglamentado a partir de lo dictado por la Resolucion 136/2022 de la
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digltal,

£Qué es un Inventario de Datos?

Un inventario de datos es contar con una vision mas amplia y busca romper con la legica de silos de Informacién dentro del GCABA.

Permite a todos los equipos de gobierne visualizar las basss de datos a cargo de cada una de las areas con sus respectivos responsables
lagales y técnicos.

- - P
( Persona Duefia de Negocio ' Persona Duefia Técnica
Responsabilidades Responsabilidades
» Autorizar &l acceso y/o publicacion de datos tanto dentro = Otorgar el acceso a los datos que fueron autorizados
del goblerne comeo externaments. previamante por la Persona Duefia de Negecio.
- Aprobar la designacién o creacién de un date como "dato - Responsable de producir, adecuar y disponibllizar el date
cartificado” a ser utilizade por el resto de las dreas dal en tiempo y forrma desde su origen.
Goblarne.

\ f

Ira laweb de los Lineamientos para |a gebernanza de dates

Marco institucional del Directorio de Enlaces y Bases de Datos

Se ha creado una vista llamada Acceso y Actualizacion del Directorio de
Enlaces y Bases de datos, en la cual encontraran de forma clara y concisa el
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Procedimiento para solicitud de acceso a bases de datos y la informacion
respectiva a la actualizacion de roles y bases de datos.

ACCESO Y ACTUALIZACION
I Procedimiento

Para solicitar acceso a una base de datos, la persona usuaria debe:

1. Identificar la base de datos que necesita.
2. Ingresar a SADE - Médule CCOO y completar el formulario de solicitud de acceso a datos. IFDAA (Solicitud de Alta de Acceso a Datos).
3. Enviar la solicitud al destinatario, que es |a persona duefia de negocio asociada a la base de dates 2 |a que se necesita acceder

Se lia la solicitud en ion de las sigui variabl

1. Misiones y funciones del drea solicitante.
2. Objetlvo del provecto para el que se sollcitan los dateos.
3. Sensibilidad de los datos.

ACTUALIZACION DE ROLES Y BASES DE DATOS

* Toda modificaciin de roles o creacidn de nueva base de datos generada por las areas de goblerno debe ser registrada con cus Personac Dueiias de Negocio
y Técricas.

1. Ingresar a SADE - Mddulo Expediente Electrénico.
2. Generar un expediente con el cédigo de trata MIGG1602A - ACTUALIZACION REGISTRO DE ROLES DE GOBIERNO DE DATOS.
3. Caratulario, completar con los datos requiridos:
a. Modlficacion de dusfios de negocio o técnico: datos Idénticos a como apareces el nombre de la base de datos en el catdlogo con la
nueva informacion a medificar
b. Nusva base de datos: completar con lo raqueride
4. Enviar a la mesa de reparticién SSPPBE.

Vista Acceso y Actualizacion del Directorio de Enlaces y Bases de Datos

En la seccidon Indicadores ofrece un resumen de la cantidad de Enlaces de
Datos y bases de datos relevadas por la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia. Ademas, se pueden visualizar las bases de datos de
acuerdo al area o subarea seleccionada.

INDICADORES DEL DIRECTORIO DE BASES DE DATOS

Subarea

Todas Todas

Areas ’

BASES DE DATOS - DUENOS DE NEGOCIO

462 1. 136

Total ta Total

INSCRIPTAS EN
DEFENSORIA

40

Total

Seccion Indicadores del Directorio de Enlaces y Bases de Datos

La seccion Directorio de Bases de Datos permite encontrar de forma facil y
practica los datos de cada persona duefa técnica y persona duefia de negocio
con el objetivo de saber de forma precisa a quien se debe solicitar acceso. Los
resultados aparecen en forma de tarjetas, mostrando claramente el nombre y
correspondiente descripcion de cada base de datos.
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B
- DIRECTORIO DE BASES DE DATOS

IO .  — 18 Total bases de datos

MINISTERIO DE DESAR..,
MARED INSTITUCIDNAL

BASE DE DATOS PORTAL DE EMPLED
|| Subdreas INMEnme0 AN enfre SErESEs oue e TegEran y STTECen N TS0 § &S De/sonas que te ragistran y aplican 3 1as
WCTUALIZ ACTON bisquedas
TIRECTORIO DE BASES DE Tarlas L L
DATOS
| Dueiios de negocio
HESPONSABLES DE DATDS BASE DE DATOS PORTAL DE EMPLEC
Todas.
| Intermedsadn enlie emoresas oue se restan ¥ oirecen un Uaba 0 § 185 Dersonas que 52 reoEEn v plican 3 las blsguedss
PREGUNTAS FRECUENTES E
Duefios técnicos
| = SERGID, SCAPPINL
Tarlas sscappini@busnosaires. gob.ar
E SECAPPINLD
Palabra clave < )
| A SIGNES, GABRIELA
mgsignes@buenosaires.gob.ar
I MGSIGKES
iy Si

—~
@ Borrar filtro

Vista de la seccion Directorio de Bases de Datos

En la seccidn Responsables de Datos se pueden visualizar de acuerdo al
area y subarea los responsables de Personas Duefas de Negocio y Personas
Duefas Técnicas con sus respectivos datos de contacto.

RESPONSABLES DE DATOS

Areas Subérea
MINISTERIO DE EDUCACION > Todas
Personas Dueiias de Negocio Personas Dueiias Técnicas
QSCAR GHILLIDNE FALATAR, MARIO
OSCAR, GHILLIONE

Secretario

oscar.ghillione@bue.edu.ar
Usuarno SADE : GHILLIONED

MARID ZALATAR

FRANCQISCO, SCUZZARELLD LOPEZ

Vista de Responsables de Datos

Finalmente, para garantizar la calidad del servicio, se halla un espacio de
preguntas frecuentes.
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PREGUNTAS FRECUENTES

® ¢(Para qué sirve un directorio de enlaces y bases de datos?
Facllita la busqueds de bases de datos de |as diferentes greas para realizar anélisis e integraciones y asi tomar
decisiones basadas en svidencias.

®» {Como realizar una bilsqueda en el tablero?

® {Cédmo buscar una base de datos especifica en caso de no conocer el hombre?

» <{Como solicitar acceso a una base de datos?

® £Cdmo solicitar ayuda?

® Los datos de estadisticas y censos podran consultarse en el Centro de documentacion
Estadisticas y Censos.

Vista de preguntas frecuentes

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

Para continuar consolidando la Politica de Datos, se deben abordar varios
hitos pendientes que son fundamentales para garantizar una gestion de datos
inclusiva, ética y eficiente:

1. Incorporar una perspectiva de género en la produccidon estadistica: Esto
implica entender los fendmenos que impactan en la vida de mujeres, la
comunidad LGTBQ+ y otras identidades en situaciones de desigualdad. Es
crucial que los datos representen a todas las identidades, yendo mas alla de
la division sexual bioldgica. Esto conlleva cuestionar y desafiar como se
crean los datos: qué tipo de datos recopilar, qué muestran estos datos y
guién esta generando los conjuntos de datos. Los datos de género ofrecen
metodologias para cambiar los patrones actuales en la recopilacion y
modelado de datos, brindando nuevas formas de representar a nuestras
sociedades.

2. Generar una Guia de uso de GenAl en el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires: Esta guia estableceria lineamientos para comprender cémo se puede
aplicar la IA Generativa y cuales son las mejores practicas en el uso de la
misma, garantizando su aplicacion ética y efectiva.

3. ldentificacidn de herramientas de IA para mejorar la eficiencia en tareas
rutinarias de areas gubernamentales: Implementar herramientas de |IA que
optimicen las operaciones diarias, mejorando la eficiencia y la eficacia de
los procesos gubernamentales.

4. Implementar la Transparencia Algoritmica: Esto permitiria a los ciudadanos
entender cémo un algoritmo toma decisiones, evitando caer en sesgos o
discriminaciones. La transparencia en los procesos algoritmicos es esencial
para construir confianza y garantizar la equidad.

5. Profundizar la implementacion de lineamientos ya redactados mediante
canales para diversos publicos:
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a. Red de Enlaces de Datos: incorporar la utilizaciéon de los lineamientos
en las practicas diarias de los equipos de las areas de cada ministerio.

b. Inducciones para Gerentes Operativos y Autoridades Superiores:
impulsar el uso de datos e inteligencia artificial para cada lider de
equipo de los ministerios.

6. Aplicar y actualizar el documento de Etica Algoritmica: Mantener el
documento actualizado garantizara que se contemplen los avances
tecnolodgicos y los cambios en las normativas y expectativas sociales.

7. Validar la guia de metadatos y publicarla: Esto asegurara que los metadatos
utilizados sean precisos y relevantes, mejorando la calidad y la utilidad de
los datos recopilados.
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EJE ANALIZAR

Infarme Ciere de Gestidn 20019 <

Maestro de Establecimientos

El Maestro de Establecimientos es un modelo de alta complejidad que
provee datos confiables para tomar decisiones con respecto al universo de
establecimientos (comerciales y no comerciales) que operan en la Ciudad de
Buenos Aires y su fin es elaborar un modelo que los identifiqgue univocamente,
por medio de una llave Unica que es facilmente actualizable, de manera que se
convierte en la fuente de datos fidedigna del estado del establecimiento y de las
inspecciones realizadas.

Fecha de inicio

Julio de 2021

Stakeholders involucrados

° Sponsors: Jefatura de Gabinete y UPESP (Unidad de Proyecto
Especial de Simplificacion Productiva)

° Coordinacion y desarrollo de la soluciéon de datos: Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia

. Areas Inspectivas:

o Agencia Gubernamental de Control (AGQC)

o Agencia de Proteccion Ambiental (APRA)

o GCerencia Operativa de Control de Higiene Urbana (GOCHU),
Subsecretaria de Higiene Urbana (SSHU)

o Defensa del Consumidor (DECO),

o Direccion General de Proteccion del Trabajo (DGPT)

Para sumar esfuerzos, se inicidé un proceso de licitacidén publica (2051-0252-LPU23)
gue nos permitié sumar al equipo de trabajo, perfiles con experiencia

o The Black Puma: perfiles de modeladores de datos

o Netrix: perfiles de devops

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

La problematica que enfrentan los comerciantes de la ciudad y las areas
gubernamentales que los inspeccionan es multifacética y compleja. Esta
situacion se puede resumir en cuatro puntos de dolor:

Identificacion ambigua de establecimientos: La falta de un sistema
univoco para identificar establecimientos comerciales genera confusion y
desorden. Diferentes areas del gobierno utilizan criterios de identificacion
distintos y ambiguos, lo que lleva a inconsistencias y dificultades en el
seguimiento y control de los establecimientos.
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Superposicion de inspecciones: Existe una notable superposicién en las
inspecciones realizadas por diferentes areas del gobierno. Esta redundancia no
solo resulta en una pérdida de tiempo y recursos, sino que también impone una
carga innecesaria sobre los comerciantes, quienes deben someterse a multiples
inspecciones y pedidos de documentacion que, a menudo, evaldan los mismos
criterios

Ineficiencia en el uso de recursos y falta de articulacién: La falta de un
modelo Unico e integrado que permita la articulacion entre diferentes areas
gubernamentales conduce a una duplicacion innecesaria de tareas y a una
ineficiente utilizacion de recursos. Esto incluye no solo el tiempo de los
inspectores, sino también el tiempo general dedicado a la gestidon y coordinacion
de las inspecciones.

Dependencia de herramientas inadecuadas: Las areas de inspeccion
dependen de herramientas no especializadas como Excel, Google Drive y
formularios en la nube. Estas herramientas, aunque Utiles, no estan disefadas
especificamente para gestionar las complejidades y especificidades de las tareas
de inspeccién, lo que lleva a una gestidn ineficiente y a veces errénea de los datos.

Sistemas y

2 Multiples Checklist Acta Libro de Actas
aptr‘t:rgnr;:\da:;ones inspecciones en Papel en Papel en Papel
o— = é
i & E)
AGC
DGDPT
APRA @ -
GOCHU / \
DGFU E} . [E
DEF. CO. 1— -4 5 =
Checklist Acta Libro
Digital Digital Digital

Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia

La problemadtica que enfrentan los comerciantes de la ciudad y las dreas
gubernamentales que los inspeccionan

Pe . Pe . .

e € ateqgia : S e implementaron para desarrollar el proyecto?

Una solucion para abordar estas problematicas es el establecimiento de un
modelo de datos integrado. Esto facilita la sinergia entre las distintas areas,
permitiendo una identificaciéon clara y consistente de los establecimientos. En
consecuencia, genera la posibilidad de reducir la redundancia en las inspecciones,
optimizar el uso de herramientas tecnolégicas adecuadas y mejorar la eficiencia
general en el uso de recursos. Este enfoque no solo es beneficioso para las areas
gubernamentales en términos de eficiencia y efectividad, sino que también tiene
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el potencial de aliviar la carga sobre los comerciantes, promoviendo un entorno
mas favorable para la actividad comercial en la ciudad.

El modelo también permite al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
comprender la composicion actual del mapa de los establecimientos que existen
en la Ciudad de Buenos Aires y generar diferentes indicadores que permitan
tomar decisiones acerca de coOmo mejorar la actividad inspectiva que el gobierno
ejerce sobre los comercios.

&
DEFEMSA AL e
CONSUMIDOR @ acip Dermaan / e
: =
8L N
& 7 1om
somsccon eagmesee
8~ 'w ~~ 8
Hlu!n‘/? \
P\JW
8

Desafio para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: pasar de informacion
fragmentada (foto en banco y negro) del establecimiento a informacion integrada que
permita ver la pelicula completa

Etapas del proyecto.

El proceso llevado a cabo para llegar a los diferentes productos de datos se
puede observar en el siguiente diagrama:
Modelado de
Datos ]

A Auditoria de —
[ﬂ% Discovery ] >[ Objetivos 1 {L§_‘ g:?;';;::: ] [ @) DquJI-:I ] '*[
& B

i
Andisisde Madelo de

Gl BE R

Mapa de KPsy Cutput _—
Stakenolders Gt M Metaz Ecperado Ll

0%, & ’
2ndanzade - : - .. Ma =] nento y
@ Ingesta en e @ Gobemanzag Decarrollo Pl Cperativizacion Menistimenty
= Dt bhos = Datos en Data del Cure Aol Ot ransfarencia da
% ke = Lake Sy 12 LATRAE el Uutpu Capacidades
! : :
4 : H
: 5_, §
T
11 ()
¢ =) G

Producto
rrplementado

Diagrama del proceso de la construccion del producto de datos

Conceptualmente, y de manera de abordar ordenadamente un desafio de

gran magnitud como este, se dividieron los objetivos a alcanzar en dos grandes
grupos:

1. Establecer la llave de identificacidon univoca de establecimientos

2. Incorporar al modelo la informacion de las inspecciones conducidas
por cada area inspectiva
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La soluciéon integral de datos trabajé en diferentes productos de datos los
cuales pueden esqguematizarse de la siguiente manera:

° Desarrollo de un modelo integral de datos
° Tablero de indicadores
° APls

o Establecimiento: esta API| permite realizar consultas por
ubicacion y/o CUIT para identificar un establecimiento y que
devuelva informacién completa del mismo referente a la
ubicacién del establecimiento, los datos de su/s habilitacidn/es,
Actividad que desarrolla, Datos de la Persona fisica o juridica
responsable.

o Inspecciones: esta AP| permite realizar consultas a partir de la
identificacion de un establecimiento (API Establecimiento) y que
devuelva informacién completa de todas las inspecciones que las
distintas areas realizaron sobre los mismos, la fecha en que fueron
realizadas, y el resultado que arrojaron las mismas.

Modelo de datos.

Dada la magnitud y complejidad, considerando la cantidad de variables a
incorporar asi como también la heterogeneidad de usos y formatos en las fuentes
de origen, el proceso de modelado de datos ha sido planteado para abordarse en
dos Etapas, tal como se menciond en el apartado anterior.

De esta forma, se desarroll6 un modelo de datos integrando 8 bases de
datos con informacioén de los 5 dreas inspectivas participantes.

En primer lugar se llevd adelante la etapa de Discovery en donde se trabajo
en el relevamiento de la identificacion de los establecimientos y de los procesos
inspectivos que llevan adelante las diferentes areas a incluir dentro del universo
de Maestro de Establecimientos, las bases de datos con los registros de cada uno
de ellos. A partir de lo anterior se trabajé en un Diccionario que asegurara la
transversal comprension de los términos y alcance del mismo asi como también
en el desarrollo de las definiciones ontoldgicas del diagrama de entidad-relacion
gue serviria como insumo de los pasos posteriores del proyecto.

A partir del Diccionario y los supuestos, se trabajo desde la Subsecretaria en
una primera version del diagrama de entidad-relacion (DER) con las definiciones
ontoldégicas que serviria como insumo de los pasos posteriores del proyecto. Las
entidades alli identificadas fueron clave en la seleccion de variables a ser
ingestadas en el Data Lake.

Luego, y dado que entendemos que la calidad de las decisiones basadas en
datos dependen de contar con informacidn confiable de calidad, se llevd adelante
el analisis de calidad de las bases de datos que serian integradas en el modelo a
fin de contar con indicadores que permitan medir tanto la exactitud como la
completitud y el nivel de representatividad de los datos aportados por cada
programa. Para hacerlo nos basamos en los criterios minimos del Framework de
analisis de calidad de datos disefado por la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia.
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El framework contiene tres grandes estandares respecto a la calificacion de
calidad: criterios minimos, criterios basicos y criterios 6ptimos. A su vez, estos
criterios se subdividen en criterios de calidad especificos, los cuales contienen una
definicion conceptual y operativa.

| ZCOMPLETITUL

T NWALOR

1. EXACTITUD | 3. CONSISTENCIA | 5. ACTUALIDAD

&

CRITERIOS MINIMOS CRITERIOS BASICOS | CRITERIOS OPTIMOS

Framework de Calidad de Datos

Dada la cantidad de origenes de datos en el proyecto Maestro de
Establecimientos, resulté indispensable aplicar los criterios minimos de este
framework para evaluar la calidad de las variables a utilizar.

El proceso de analisis de calidad no ha sido lineal sino que ha ido
evolucionando conforme se fue profundizando el entendimiento del proyecto y el
modelado de datos, motivo por el cual aun no se ha finalizado con la presentacidn
de recomendaciones para todas las bases.

Las ingestas requirieron de reuniones técnicas para acordar los diferentes
métodos para las distintas bases, las cuales se fueron abordando acorde a la
prioridad definida para cada una de ellas. El proceso de obtencidn de credenciales
para las ingestas no ha sido sencillo requiriendo muchas veces de varias
reuniones incluso del envio de comunicaciones oficiales u otros medios de
funcionarios de jerarquia.

Las bases de datos que se ingestaron fueron las siguientes:

Area Base de datos

Establecimientos:
Habilitaciones Oracle
SGl

Inspecciones:

Liza

Bender

Agencia Gubernamental de Control

Agencia de Proteccién Ambiental Notificaciones

Subsecretaria de Higiene Urbana SAP-APPSAP-4157

Direccion General de Proteccidon del Trabajo | Matriz de Riesgo

Defensa del Consumidor Consorcios: Pectra
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Finalmente, con los datos ingestados en el data lake y con los analisis de
calidad realizados, se modelaron los datos.

El siguiente diagrama representa una vista simplificada del DER, elaborado
con fines explicativos.

Inspeccion -+ { Cimiero

Visita

Wisita -
Resultada

Inspector

Habilitaci
ones

“02

Vst simplificada el DEL, elobaroda con fines explt

i
g
=3

Vista simplificada del Diagrama de Entidad Relacion (DER) para fines explicativos
Tablero de Indicadores.

El producto “Tablero de indicadores” es un tablero interactivo que
monitorea distintos indicadores clave para realizar el seguimiento general de los
establecimientos y sus inspecciones.

El desarrollo mismo implicé 2 etapas:

1. Definir los indicadores
2. Disefar un tablero interactivo que contiene 3 solapas referentes a
establecimientos, inspecciones y detalle de un establecimiento.

A la fecha se sigue iterando el tablero para poder refinar el mismo con los
indicadores necesarios y relevantes para las areas involucradas.

El tablero monitorea los indicadores y permite realizar el seguimiento
general de los establecimientos y sus inspecciones.

Al ser un tablero interactivo, el usuario puede realizar distintos filtros de
datos, para poder orientar el analisis.
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SUBSECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS BASADAS EN EVIDENCIA
SECRETARIA DE INNOVACION ¥ TRANSFORMACION DIGITAL

TABLERO DE MAESTRO DE ESTABLECIMIENTOS

08/11/2023 12:05:46

Ultima actualizacian

Portada del tablero interactivo del Maestro de Establecimientos

El apartado Establecimientos contiene informacién descriptiva de los
establecimientos de la ciudad, la cantidad de establecimientos operativos a lo
largo de los anos, la ubicacién georreferenciada de cada uno de ellos y el estado
de su habilitacion. En el mismo se puede profundizar para un analisis mas
detallado sobre los rubros y barrios con mayor concentracion de establecimientos.
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ESTABLECIMIENTOS Bl + detalles

>
Al Estadn Actividad [ Categoria/Rulbro Comuna/Barric -

2015 216 2017 2018 2019 2020 2021 2032 2083 Todas w Tenkr e Todm
Habilitaciones / Distribucidn de habilitaciones
Establecimientos 11 0 58 Activos R i : Sl
!ﬂivﬂ’ . @ CON PLANGS @ESPARCME.., @HABILITAC!.. @INSPECLL,. @SN
Con habilitacion 11,058
+ ‘ =sEEEEsEEE |
Extablecnientas Sin habllitacién o mil 280°mil 2015 1 2010 ot 20m2 2033

SN PROCESD HABILITACION
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Estado de establecimientos con habilitacion

HABILITADO

_ LBRADO AL USO

" CLAUSURADD

Var informacién de clausuras

ESTABLECIMIENTOS | [B - detalle

Adic Estado Actividad/Categoria/Rubro ComunaBarrlo

W5 006 2077 2098 2019 2020 2027 2022 2023 Todas v Todas

Eslablecimientos habilitados por Actividad / Categoria / Rubro

Inicio

Habilitacionas. Habilitaci,

2* Som. 2022 1" Sem: 2023

Wariozian %

Top 5 barrios Bl
E . - ;
! HE |
0 mi omdl
PALERMSD  BALVANERA  RECOLETA SAN FLORES Comercio Comaercio
NICDLAS al.. mineristad.. mayarists c
Tea 8 barrioz
j fuenos
SUBSECHETARIF DE POLITINAY DUBLIGAS HASALAS SN EVIDENGIA BRA:

Informacion detallada de establecimientos

El apartado Inspecciones contiene informacidén descriptiva agregada de las
inspecciones realizadas en los establecimientos de la ciudad, por area inspectiva y
respecto de rubros y barrios con mayor volumen de inspecciones. En el mismo se
puede profundizar para un analisis mas detallado sobre las inspecciones con
irregularidades y clausuras realizadas.
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Informacion detallada de las inspecciones efectuadas

Por Jultimo, el apartado Detalle de Establecimientos muestra lo que
lamamos la “historia clinica del establecimiento”, esto es, informacion
nominalizada con todos los datos histéricos del establecimiento seleccionado: sus
habilitaciones, los rubros y actividades donde fue habilitado, la persona fisica o
juridica responsable, el estado de la habilitacion, las inspecciones que cada area
realizé sobre el mismo, la fecha, motivo y resultado de la inspeccion.
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DETALLES DE ESTABLECIMIENTO
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Detalle histérico de cada establecimiento

API's.

El modelo de datos disefiado durante el proyecto integrando las 8 fuentes
de informacién de las distintas areas se disponibiliza a través de la API de
Establecimientos.

El servicio web para consulta de habilitaciones se diseé para que puedan
realizarse distintos tipos de busqueda y devuelva informaciéon completa del
establecimiento, tal como se detalla a continuacion:

Request
Busqueda A Busqueda B
1. CUIT asociado al establecimiento 1. Rubro (obligatorio)
(obligatorio) 2. Comuna (obligatorio)
2. Domicilio 3. Barrio (obligatorio)
o Calle (obllgatquo) También se contemplan las
o Nro (obligatorio) combinaciones:
o Piso (opcional) 4. Rubro/barrio
o Departamento/Local (opcional) 5. Rubro/comuna

3. También se contempla la
combinacion: Cuit + Domicilio

Response

° Datos de la ubicacion del establecimiento: id del establecimiento -
Denominacion: (Razon social) - Nombre del Titular Responsible - Rubro - Calle -
Numero - Piso - Departamento/Local - Estado - Fecha de Habilitacion -
Coordenada x - Coordenada y - Comuna - Barrio

° Datos de la habilitacion del establecimiento: Numero de Habilitacion
- Fecha de Habilitacion - Numero de Disposicion - Fecha de Inicio - Fecha de
Cierre - Estado

) Datos de la Actividad que desarrolla: Rubro - Actividad CLANAE -
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Rubro CLANAE

) Datos de la Persona responsable: Denominacion: Razén social (J) o
Nombre y Apellido(F) - Tipo de Persona - Tipo de Documento - Numero de
Documento /CUIT

Por otro lado, se disefd la APl de Inspecciones, permite realizar consultas a
partir de la identificacién de un establecimiento (API Establecimiento) y devuelve
informaciéon completa de todas las inspecciones que las distintas areas realizaron
sobre los mismos, la fecha en que fueron realizadas, y el resultado que arrojaron
las mismas. Esta informaciéon permite, por ejemplo, al inspector conocer la historia
del establecimiento cuando se presenta en el mismo a realizar una inspeccion.

Request

1. id_establecimiento_locacion

2. CUIT asociado al establecimiento (obligatorio)
3. Domicilio

o Calle (obligatorio)

o Nro (obligatorio)

o Piso (opcional)

o Departamento/Local (opcional)

4, También se contempla la combinacién: Cuit + Domicilio
Response

1. id_establecimiento_locacion

2. Cuit o Direcciéon del establecimiento

La direccidn estara compuesta por los siguientes campos:
Calle (obligatorio)
Altura(obligatorio)
Piso (opcional)
Departamento (opcional)
Cuit y Direccion del establecimiento

Wao oo

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecuciéon del proyecto?

La heterogeneidad de los usos y formatos en las fuentes de datos producto
de la diversidad de actores con diferentes grados de predisposicion y verticalidad
para compartir informacién fue uno de los principales obstaculos encontrados ya
gue requirié de un intenso trabajo para el modelado de datos que permitiera la
identificacion univoca de los establecimientos y la unién de las distintas fuentes
en un unico repositorio.

El discovery en si mismo de los programas y las bases de datos asi como el
acceso a las mismas y los trabajos de ingesta de las fuentes también ha requerido
en algunos casos de muchas idas y vueltas con las areas. Algunas fuentes de alta
relevancia para la incorporacion al modelo, como la Direccion General de
Fiscalizacion Urbana (DGFU) han tenido que ser descartadas del modelado por no
encontrarse aun sistematizadas.

La generacion de una definicion en comun entre todas las areas para la
identificacion de “establecimiento” fueron también uno de los desafios mas
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importantes de la etapa.

Otro obstaculo que se presentd durante el proceso de modelado, fue lograr
incorporar las definiciones ontoldgicas desde las bases de origen, considerando
que algunos atributos de las mismas contaban con una baja completitud de
datos y no existen criterios de uniformidad entre areas inspectivas al momento de
realizar la carga de informacion relevante. Desde la funcion de analisis y
modelado, se intentd suplir mediante transformaciones de datos, algunos
problemas de exactitud de los campos, sin embargo, representdé un gran punto
de dolor la cantidad de atributos de texto libre, no permitiendo parametrizar la
informacion a modelar de manera eficiente.

Por dltimo, y no menos importante, los problemas para la integracion de
datos dentro de una misma area que cuenta con mas de una base de datos
referente a los establecimientos y sus inspecciones requirid un gran trabajo de
modelado, no pudiendo ser resulta la integracion en todos los casos.

¢Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

Los logros mas destacados para este proyecto han sido:

° Modelo de datos integrado, con 8 fuentes de datos que contempla
todos los establecimientos comerciales y/o productivos de la ciudad y las
inspecciones que se realizan en los mismos por 5 areas distintas.

° Tablero de gestion para el monitoreo de indicadores

° Dos APIs para disponibilizar la informacion de establecimientos e
inspecciones

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

Los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto y en cuales se
debe seguir trabajando son los siguientes:

Disponibilizar las API, a todas las areas inspectivas, para que puedan
consumir la informacion del Maestro consolidado, y potencialmente integrar sus
sistemas, servicios, aplicaciones, formularios, etc; a esta API.

Incorporar Modelos de IA basados en riesgo que permita a las areas
planificar las inspecciones priorizando los establecimientos, sus actividades y/o
rubros a fiscalizar, teniendo en cuenta las distintas ponderaciones aplicables al
modelo y eficientizar la operacion.

Ampliar el alcance del modelo incluyendo las &reas de Salud
(Establecimientos sanitarios), Educacion (Establecimientos educativos), Seguridad
(comisarias, establecimientos penitenciarios) y Direccion General de
Administracion de Infracciones (DGAI) quien es el area que hace el seguimientoy
procesos de clausura de |los establecimientos.

Trabajar con las areas involucradas para que implementen mejoras en sus
procesos de generacion de datos para elevar la calidad de los mismos en origen.
Se identificaron las siguientes acciones para trabajar con cada una de las areas:
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e AGC

o Trabajar sobre la relacidbn entre sus inspecciones vy
habilitaciones, dado que las mismas se registran en distintas
fuentes de datos y es compleja la integracion. Los caminos
propuestos por AGC no llevan a la relacion entre las bases, a
pesar de que hace un afno y medio incluyeron en ambas bases
un campo identificador para poder asociarlas.

o Cargar en la base de datos el campo “origen de la inspeccion”.

o Completar el domicilio en todos sus campos cuando éste
refiere a unidades funcionales o locales en galerias /
shoppings, no solamente la calle y altura.

o Completar la carga en habilitaciones caidas o de baja, asi
mantener con el dato mas actual de la habilitacion y no
gueden varios establecimientos con mas de una habilitacion
activa.

o Completar la carga de fechas de clausura (alta o baja)

o Trabajar sobre la trazabilidad de los datos, particularmente
dado que a la fecha cuentan con dos fuentes de informacioén
respecto de los datos de las habilitaciones y algunas aun no
estan digitalizadas.

e APRA

o Trabajar sobre la tipificacion respecto a la resolucion de una
inspeccion ya que a la fecha en todos los casos el resultado es
informado como “sin resultado”.

o Reportar las clausuras

e DGPT

o Trabajar sobre la tipificacion respecto de los resultados de las
inspecciones.

o Completar los campos de rubros.

o Disponibilizar la Informaciéon sobre clausuras y sobre
responsables fisicos o juridicos para incorporar al modelo.

e SSHU

o Trabajar sobre la estandarizaciéon de los rubros, y su carga
desde una tipologia unificada.

o Completar la carga del campo inspector,

o Disponibilizar la Informacién sobre responsables fisicos o
juridicos para incorporar al modelo.
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Portal rtuni

El proyecto surgié de la necesidad de gestionar y ofrecer en forma mas
eficiente la multiplicidad de programas destinados a mejorar la empleabilidad en
el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En forma conjunta los Ministerio de
Educacion (ME), Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat (MDHyH) y el
Ministerio de Desarrollo Econdmico y Producciéon (MDEyP) solicitaron
intervencion a la Secretaria de Innovacién y Transformacion Digital para trabajar
en el desafio de centralizar la oferta de programas para la mejora de la
empleabilidad con dos objetivos:

1. De cara al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: Generar
indicadores de gestion que permitan la trazabilidad de los beneficiarios de
programasy la mediciéon del impacto en su situacion laboral.

2. De cara al vecino: Desarrollar una plataforma web que unifique la
oferta de cursos y empleos y a su vez, les permita a los vecinos ver toda su
trayectoria en un unico sitio y obtener recomendaciones de cursos para hacery
empleos donde aplicar

Fecha de inicio
Fines de 2020.
Stakeholders involucrados
Las areas de trabajo y stakeholders involucrados en el proyecto han sido:

Ministerio de Educaciéon (ME)
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat (MDHyH)
Ministerio de Desarrollo Econédmico y Produccion (MDEyP)
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital (SECITD)
o Subsecretaria de Experiencia Digital (SSED)
o Agencia de Sistemas de Informacion (ASI)

Para sumar esfuerzos, se inicid® un proceso de licitacidn publica
(2051-0252-LPU23) que nos permitid sumar al equipo de trabajo, perfiles con
experiencia

e The Black Puma: perfiles de modeler
e Netrix: perfiles de devops

;Cuales fueron los desafios que motivaron la implementacion de este
proyecto?

La fragmentacion en la que se encontraba la oferta de programas
destinados a mejorar la empleabilidad a lo largo del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires fue el principal problema que dio origen al proyecto.
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» Agenda critica de los jovenes: empleo y educacion, cambio
POR QUE climatico, cuidados y diversidades

JOVENES s Oportunidad politica de acercamiento

* Segmento golpeado por pandemia: pobreza, desocupacion y
empleos vulnerables

» Dispersion: Mas de 35 unidades programaticas, impulsadas por
al menos § subsecretarias-direcciones

QUE NOS
ENCONTRAMOS

e Alcance limitado de los programas: llegamos al 6% de los
jovenes (35 mil)

» Multiples ventanillas de acceso: web del GCBA, redes,
ventanillas de atencion ciudadana

Fortalecer el conocimiento de la politica joven del GCBA
@ BENEFICIOS Posicionar un tema estrategico: el empleo

Potenciar la difusion de los programas

Del ciudadano al funcionario. no al reves

Hallazgos de fundamentos del proyecto

Internamente se identificaron como puntos de dolor las ofertas duplicadas
y las dreas de vacancia, el desconocimiento del impacto de los programas, la falta
de vinculacion entre la oferta y demanda del mercado laboral, procesos no
homogéneos en la gestidon de los programas, y pérdida de trazabilidad sobre la
trayectoria del beneficiario.

La experiencia de hoy = >

oficios

1
|
|

2 o
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Escuila ds

maverss. || —@—

)
|

Agencia de
sprendizaiva | —i— BA Javen — i — BA Pyme

Emprendederes |— 8 — Postulate

e

Oferta duplicada y desarticulada de programas de formacion antes de que existiera el
Portal de Oportunidades

Por su parte, centrandose en los ciudadanos se identificaron como puntos
de dolor la baja adopcion de herramientas digitales, la imposibilidad de certificar
habilidades, el desconocimiento de cdmo armar un curriculum, el
desconocimiento de la oferta destinada a su perfil, la baja terminalidad de cursos
y la poca oferta laboral disponible.
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En resumen, partimos de una situacion de desarticulacion vy
descoordinacion entre las areas y quisimos ir hacia un modelo de integracion.

Situacién Actual Situacion Deseada

[ TT ITTT IT] [ s

LD Jl]

Ministerio de Ediscacien

Ministesfo ge Desarrollo
Econamice Productve

Miniutarla do Educacién el

Punto de partida y objetivo perseguido por el proyecto

88 @??%%@ | e )

En este contexto la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia asumio la responsabilidad de la integracion de los datos provenientes
de las diferentes fuentes de cada Ministerio y su disponibilidad a través de una
API, el calculo y seguimiento de los indicadores definidos asi como el desarrollo
de un sistema de recomendacion de capacitaciones y empleos.

;Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

s *'%"

FFT

Tobiero do
indicaderes

Py Output

Metas Ezperado

Ficy Algoritmos de
H recomendacicn de

curzosy emoleo

Flujograma de trabajo aplicado en proyecto

La solucidn integral de datos trabajé en diferentes productos de datos, los
cuales pueden esquematizarse de la siguiente manera:

Desarrollo de un modelo integral de datos.

Tablero de indicadores.

Analisis especificos ad-hoc.

Algoritmos de recomendacién de: Cursos y Empleos.

APIls: Trayectoria, Recomendacién cursos y Recomendacion Empleo.

Modelo de Datos.

A partir de las reuniones realizadas el universo de programas y bases de
datos se ha ido modificando, tanto por la incorporaciéon de nuevos programas
como también de la baja a partir de la identificacién de programas que no
tendrian continuidad como por no corresponder al paraguas del programa. Asi de
42 programas relevados originalmente se definidé un universo de 26 de los cuales
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s6lo 14 se encontraban en condiciones de ser integrados por verse reflejados en
bases de datos sistematizadas. El resto de los programas actualmente se
gestionan a través de planillas de calculo u otros formatos o esta en vias

sistematizacion.

A
42
PROGRAMAS 0 4 Universo inicial & 4 ALTAS
y 4 (Primer relevamiento) W ¥ 20BAJAS
%
EF?OGF‘.AMAS i e
Universo final 11 MDEyP
r (Relevamiento especifico por-area) 2 MDHyH
14 6 MEGC (sistematizados v sin definiciones
PROGRAMAS Programas a integrar pendientes)
(Sistematizados en Bases de Dains) &6 MDEyP
V4 2 MDHyH
12 BEDD de 14 programas a integrar
12+2 roll

EASES DE DATOS

Bases de datos a integrar

3BBDD de 4 programas ende
8 programas sin sistematizacion 1ni plon

2 BBDD transversales de insercion laboral

Funnel de programas mapeados

de

Se desarroll6 un modelo de datos integrando 12 bases de datos con
informacién de los 3 ministerios participantes y oferentes de cursos y empleos, y

datos transversales (SINTyS® y Relacién de Dependencia AGIP-AFIP).

Base de Datos Programa Ministerio
Catalogo de Cursos Transversal ASI
Relaciéon de dependencia AFIP-AGIP | Transversal MDEyP
Sintys Transversal Nacién
SIENFO Educacion No Formal (ENOF) MEGC
GOET Formacién Profesional (CFP) MEGC
MOODLE anedrgglgggicl)iéé% Habilidades para MEGC
Formulario de Preinscripcion CAC Codo a Codo 4.0 MEGC
SIU Guarani Formacién Técnica Superior (IFTS) | MEGC
Histérico Centro de Formacion
Inscripciéon en Linea (IEL) Profesional (CFP) y Formacioén MEGC
Técnico Superior (IFTS)
Ferias Barriales, Programas de
CRM Empieo incentive delnsercioniaboral | Moeyp
Formativas
Portal Empleo Portal de Empleo MDEyP
CRM Sociolaboral Activa tu potencial laboral MDHyH

3 Inicialmente SINTyS habia sido seleccionada para ser utilizada con el fin de validar identidad de los
vecinos, pero considerando que en el Data Lake se venia trabajando en paralelo con el proyecto de Broker
de Identidad con el mismo objetivo (el cual a su vez utiliza SINTyS como fuente de informacién), en una
etapa posterior a misma se desestimoé como fuente directa y se realizé la integraciéon de los modelos.
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Luego, se llevo adelante la etapa de Discovery en donde se trabajoé en el
relevamiento de las bases de datos con los registros de cada uno de los
programas a incluir asi como también en la construccidn junto los ministerios y
Jefatura de Gabinete de los indicadores relevantes a construir. A partir de lo
anterior se trabajo en un Diccionario compartido del proyecto que asegurara la
transversal comprension de los términos y alcance del mismo asi como también
en el desarrollo de las definiciones ontoldgicas del diagrama de entidad-relacion
gue serviria como insumo de los pasos posteriores del proyecto.

Posteriormente, y dado que entendemos que la calidad de las decisiones
basadas en datos dependen de contar con informacion confiable de calidad, se
llevo adelante el analisis de calidad de las bases de datos que serian integradas en
el modelo a fin de contar con indicadores que permitan medir tanto la exactitud
como la completitud y el nivel de representatividad de los datos aportados por
cada programa. Para hacerlo nos basamos en los criterios minimos del
Framework de andlisis de calidad de datos disefliado por la Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia.

El framework contiene tres grandes estandares respecto a la calificacion de
calidad: criterios minimos, criterios basicos y criterios éptimos. A su vez, estos
criterios se subdividen en criterios de calidad especificos, los cuales contienen una
definicidn conceptual y operativa.

| ZCOMPLETITUL

h
;
Lexactitup | | 3 CONSISTENCIA | s AcTuALDAD 7. VALOR
i
!
)
)
)
|

= . : = &

CRITERIOS MINIMOS | CRITERIOS BASICOS i CRITERIOS OPTIMOS

Framework de Calidad de Datos disenado por la SSPPBE

Con el fin de aportar a la mejora continua de la calidad de los datos, los
hallazgos encontrados a partir del andlisis de calidad, se realizaron
recomendaciones para su mejora, los cuales se consolidaron en un documento
gue se presentaron a los responsables de los diferentes programas y sus
respectivas bases de datos con la expectativa que las mismas ayuden a elevar la
calidad de sus datos y por consiguiente la confiabilidad de la informacion
aportada en cada uno de los indicadores. Se espera que a partir de las
recomendaciones las areas puedan elaborar un Plan de Accion con un plan de
trabajo consensuado con Jefatura para implementar las mejoras acordadas.

Dada la cantidad de origenes de datos en el proyecto Portal de
Oportunidades, resultd indispensable aplicar los criterios minimos de este
framework para evaluar la calidad de las variables a utilizar. Parte importante del
proceso de mejora continda es la presentacion a los responsables de los
diferentes programas y sus bases respectivas datos de recomendaciones
generales y especificas, a fin de que puedan implementar mejoras que ayuden a
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elevar la calidad de sus datos y por consiguiente la confiabilidad de la informacion
aportada en cada uno de los indicadores.

o Variable startdate/enddate
Utilizar el tipo de dato indicado para los valores que van a ser ingresados (Tipo “Date / DateTime”).
! Se recomienda establecer una normativa de uso fija.

® Campos con nombres que no representan el dato que contienen (Username)
El campo username esta siendo utilizado para ingresar el namero de DN, algunos son direcciones de Mail y otros
son datos sin sentido.
! 5e recomienda incorporar un nuevo campo con el valor de DNy dejar este para el dato de inicio de sesion (una
direccion de mail es adecuada).

e Documentacion funcional y técnica
! Se sugiere documentar los procesos operacionales gue son soportados por gl sistema, asi como la
implementacion de diccionarios de campos que definan e identifiquen valores de datos validos para su correcta
interpretacion.

¢ Roles (#Gobernanza de datos#)
! Definir roles y responsabilidades para la correcta administracion del Sistema.

Ejemplo de recomendaciones generales realizadas a las dreas

Recomendacion Recomendzacion
-Exactitud- -Completitud-

El nombre del campo

Restringir los tipos de

user userpams Aalta no representa el dato caracteres posibles [s6lo Obligatoriedad
que contiene numaras par &)

Salo un 17% de : . L - X
course enddate Alta T Utilizar tipo de dato fecha Obligatoriedad
completitud

<tartdare Campo incompleto,
course e, Alta Tipo de dato incorrecta: Utilizar tipo de dato fecha Obligatoriedac
Lo = .
it
| nor re delca .
= ; P 1o = “_Vm_} o d_f‘l “m?'po No hay recomendaciones i g
course fullnarme Alta no representa el valor : Obligatoriedad
gt con respects a este caso =
que contiense
Tipo de dato incorrecto
user_entolments tirmestart [ timeend Alta timeerd tiens una Utilizar tipo de date fecha Obligatoriedac

completitud del 2%

Recomendaciones aspecificas

Ejemplo de recomendaciones especificas realizadas a las dreas

El proceso de analisis de calidad no ha sido lineal sino que ha ido
evolucionando conforme se fue profundizando el entendimiento del proyectoy el
modelado de datos, motivo por el cual aun no se ha finalizado con la presentacidn
de recomendaciones para todas las bases.

Paralelamente al discovery y entendimiento técnico y funcional de las bases
de datos se diseno6 el Diagrama Entidad Relacion (DER) ontoldgico que resuelva el
modelo, se identificaron las variables necesarias para construirlo y se ingestaron
los datos en PIBA, el Data Lake del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, donde
se desarrollé el modelo.

Finalmente, se modelaron los datos. Dada la magnitud y complejidad,
considerando la cantidad de variables a incorporar asi como también la
heterogeneidad de usos y formatos en las fuentes de origen, el proceso de
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modelado de datos ha sido planteado para abordarse en distintas etapas
acompanando a su vez al desarrollo del front del Portal de Oportunidades:

Etapal Etapa 2 Etapa 3

Oferta Laboral Perfil del vecino (CV)

Farmacion Académic

Formacion Profesional

Sector Productivo ® Conocimientos y Aptitudes

Etapas del Proyecto

En la primera etapa se aborda el modelado de la Oferta Educativa, esto es,
todos aquellos programas de capacitacion, cursos y talleres que dicta el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.

La segunda etapa se centrd en el analisis y modelado de las Oportunidades
laborales que son ofertadas a través del Portal de Empleo, el programas “Activa tu
potencial laboral” de MDHyH. Si bien en el Diagrama de Entidad Relacién (DER)
Ontoldgico se consideraba la existencia de la Intermediaciéon laboral, durante la
exploracion para esta etapa la misma se descartdé ya que no se encontraron
registros de este tipo en ninguna de las bases de datos sistematizada, sino en
registros de excel.

Por ultimo, el modelado de la etapa del Perfil del Vecino se realizé en
paralelo al desarrollo tanto del algoritmo de recomendacion laboral como de la
seccion “Mi Perfil” correspondiente dentro del front del Portal de Oportunidades a
fin de considerar e incluir toda la informacién y campos relevantes para el mismo.
El Perfil del Vecino refiere al conjunto de habilidades, intereses y experiencias
tanto laborales como formativas por las que ha transitado un vecino

Si bien el modelo es sumamente complejo, a continuacion se presenta una
version simplificada del Diagrama Entidad Relacion que esquematiza su
contenido:

78



Etapal

oa 2 Etapal3

Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

Edicitn

; AR Capaciiacion
Capacitacidn i3

Establecirni
ente

Diagrama de entidad relacion (DER)

Tablero de Indicadores.

El producto “Tablero de indicadores” implicé 2 etapas:

1. Definir los indicadores, en conjunto con el equipo de Direccién General de

Monitoreo y Evaluacion (DGMEV),

y luego validarlos en la mesa de trabajo

semanal del Portal de Oportunidades. En una primera instancia se habian
definido 16 indicadores pero luego de explorar las bases y conocer mejor el
negocio, se redefinieron en 15 indicadores con 8 aperturas.

2. Disefar un tablero interactivo que contiene 3 solapas referentes a
capacitaciones, empleo y género. En una primera instancia se disefé un mockup
gue consume datos del Data Warehouse. Sin embargo, en cuanto todos los datos

estén modelados en el Data Lake,
nuevo origen.

el tablero cambiard su conexién hacia este

Cantidad de Beneficiarios Activos (i) Definicisn

Programas Base Origen Sector Estratégico Periodo . oom spmem m Disafio Del

Toxdas Tochs Tostis i I Programa

—
Beneficiarios por Rango Edad Inscripciones activas por Programa
nrn s — Rango Edad sem : Programa
5547 {17145} — 1213437, 20%) P 15,40%) fl‘s]s;;%, 9 Bkt T = 32 509
. a3 A ®Educaciin No Beneficiarios ’
(18,65%] Activos
1825 Formacdn Pra,
a7 o @545 @(En bancs)
e “ ® o3 18 i s pote - 38.659
AsiEaT = @ Do ik 10,595 {27.17%) - Inscripcianes °
Activas
KP1I 3 Inscripciones activas por Prog y Estado Beneficiario
Estada Beneficiaria © EN_CURSO & INSCRIPTO
16848
15mi
18804
A0 mil 4
Dt 6203 sun
5 mil 10
. 21 S0k
] " L
omi
Busacldn  Bducaclém Mo Fermacion 1B blanca) Acthate  Habilldadespars  Codo a e 4.0 Restablacer Filtros
benics fermal Bratasiansl potendal laboral  ta Empleabiidad |
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Tablero del Portal de Oportunidades
Si bien los mismos rednen el universo ideal de indicadores que al Gobierno

de la Ciudad de Buenos Aires le seria relevante medir, actualmente no todos
pueden ser calculados:

° KPI 2 Tasa de Trabajadores cuentapropistas formales: Al momento no
se cuenta con informacién suficiente para poder generar los calculos®.

. KPI 4 Tasa de cobertura: A la fecha no existe una fuente fidedigna de
la oferta de vacantes para poder realizar los calculos.

° KPI 9 Tasa de ausentismo: Al momento no se registran las faltas
digitalmente.

. KPI 11 Tasa de terminalidad de receptores de becas: Al momento los

programas de “Becas Grierson” y “Becas para estudios de educacion superior” no
poseen informacidn sistematizada.

° KPI 15 Variacion porcentual de los ingresos percibidos por los
participantes: Al momento no se cuenta con informacién confiable para el célculo de
ingresos para el indicador.

INDICADORES

=3 El mundo del trabajo

0L Tasas de empleo formal en relacién de dependencia
02, Tasa de trabajadores cuentaproplstas formales

s
e
s

01. Tipo de programa

02. Sector productivo
03, Cantidad de beneficiarios activos

04. Tasa de cobertura

05. Tasa de rechazo

06. Tasa de abandono al inicio
07. Tasa de abandono en proceso {durante la trayectotria)
08. Capacitaciones asociadas a sectores estratégicos

mplementacién

03.  Habilidadesy capacidades

04, Formato

Beneficiarios
09, Tasa de ausentismo
10. Tasa determinalidad

. Tasa de terminalidad de receptores de becas

Edad

SEGMENTACION

06. GCenero

Beneficiarios gue obtuvieron empleo registrade producto de programas
de intarmediacian laboral

13. Beneficiarios que obtuvieron emples registrade producto de programas
de capacitacion

14, Beneficiarios que obtuvieron emplee registrada producto de programas
de practicas formativas

15, variacidn porcantual de los ingresss percibidos por los participantes
[cuanda se reqlstra un camblo de empleadaor]

07. Residencia en barrios vulnerables

o8, Nivel Educativo

Indicadores del tablero del Portal de Oportunidades
Analisis Especificos Ad-Hoc.

Dado que para obtener informacion de los programas del Portal de
Oportunidades es necesario un extenso trabajo previo que incluye relevamiento
de bases, analisis de calidad, ingesta al data lake, y modelado de datos, se trabajd
en diferentes analisis especificos a pedido de las areas involucradas a medida que
hubo acceso a la informacién “cruda”. De esta forma, las areas pueden ir
conociendo parcialmente el impacto de sus programas sin esperar al final del
proyecto. Concretamente, se desarrollaron 2 analisis:

4 La informacion actualmente disponible es la base de datos publicada por AFIP de monotributistas
pero la misma no cuenta con informacién suficiente.
https:/www.afip.gob.ar/genericos/cinscripcion/archivoCompleto.as
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1. MDEyP: Analisis de cuantos asistentes a las diferentes ediciones de las
Expo Empleo realizadas consiguieron trabajo luego.

2. ME: Analisis de cuantos egresados del Programa Codo a Codo
consiguieron trabajo luego.

Cabe destacar que, esta informacion también le sirvié de insumo a la
DGMEV para desarrollar sus evaluaciones de impacto.

Algoritmos de Recomendacion.

Junto a los productos de datos orientados al cumplimiento de los objetivos
de cara al gobierno de mejorar la gobernabilidad de los programas de
empleabilidad, la Subsecretaria estuvo comprometida en el desarrollo de 2
algoritmos de recomendacion a implementarse en el Portal de Oportunidades, la
plataforma Unica de cara al vecino.

De esta forma, se mejora la experiencia de los usuarios que acceden a
sugerencias segun sus perfiles e intereses, evitando navegar por todas las
opciones existentes.

En primer lugar se trabajé en el algoritmo de recomendacién de cursos.
Este algoritmo, utilizando como base la identificacion del usuario, toma dos tipos
de insumos: por un lado, la trayectoria educativa del usuario, es decir, los cursos
gue ya ha realizado; y por otro, las categorias de su interés, segun lo declarado en
el portal. Como resultado de este analisis, el algoritmo genera y ofrece al usuario
una lista personalizada de cursos recomendados a los cuales podria inscribirse.

-DNI 39000993 )
g -INTERESES: PROGRAMACION

- ELECTRICISTA EN INMUEBLES
- REPARACION DE ELECTRODOMESTICOS

— .
Deteccion de cursos méas Creacion de matriz de Generamos un ranking de
populares en base a intereses similitud entre los cursos en cursos persanalizado para el
que sean relevantes al usuario, base al historial de inscriptos usuaric.

RECOMENDACIONES DNI 39000999

- ELECTRICISTA INDUSTRIAL
- INSTALADOR Y REPARADOR DE EQUIPOS DE CLIMATIZACION
- INFORMATICA ORIENTADA AL TRABAJO

Diagrama del del proceso del recomendador

Para ofrecer esta lista, el algoritmo utiliza una combinacién de los cursos
mas populares (con mayor nidmero de usuarios) dentro de la categoria (intereses),
y por el otro, su historial de cursos en el perfil a fin de detectar aquellos con mayor
similitud.

Como resultado de la combinacidon de ambos criterios se genera un ranking
de recomendaciones el cual se presenta en la interfaz del usuario enviado al
Portal de Oportunidades via API.
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FRONT

Solicitud de DNI

@ intereses a la
persona.

] ! 1
i
BACK | | API
p‘;:‘;'ﬁ":‘;“’ |l Enviode datos |
" P hacia el ‘
! '“mi:t";g“ ‘| endpoint de ML. !

ALGORITMO DE AP AN FRONT
RECOMENDACION » opewlucisndeun »! poiaie ourourae > fial38e] V13 s Xellel Y

Se calculan las recc listado "I,e L recomendaciones | El usuario recibe las
personalizadas para ese usuarie. . | ] recomendaciones

Envio de datos
histaricos del
usuario.

Flujograma del proceso del recomendador

En segundo lugar se desarrollé de un algoritmo de recomendacién de
empleo basado la comparacion semantica y de campos entre el perfil del vecinoy
la oferta laboral a partir del cual se genera una recomendacion de las primeras
nueve oportunidades laborales ordenadas por el valor de la similitud con el
curriculum vitae de la persona.

Basado en contenido | Sélo similaridad semantica entre el perfil y ofertas.

Curriculum Vitae Oferta Laboral
OpenAl
. /"
APR| de Embeddings
@rexto librel N Arlgiv e 3
Presentacion y Objetivos e
+  Experiencia Laboral de trabajo
\_ * AreadeEstudio J| \_ J
iQue tan parecidos son?
r N (1 i
s IO
. . ector Productivo
. $ector Productivo Tablas de datos duros comparables - Area de Interés
e Areade Interes s ldiomas
i
» Idiomas e Informatica
" Informatica | L vy
0,72

Comparacion e curriculum con oferta laboral del Recomendador laboral
API’s.

El modelo de datos disefado durante el proyecto integrando las 13 fuentes
de informacion de los distintos ministerios junto con las transversales se
disponibiliza a través de la API de Trayectoria Educativa. La misma alimenta al
Front del Portal del Ciudadano.
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Portal de Backoffice del Portal de Vocacion

El servicio web consulta la trayectoria educativa de los ciudadanos en base a
los programas educativos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
contemplados en el modelo. A su vez, la informacidon de los vecinos cuenta con la
calidad de datos, la actualizacion y la completitud de la informacion ofrecida por
el Broker de Identificacion Univoca.

A efectos de la experiencia de usuario, un vecino, al loguearse con su
usuario de Mi Buenos Aires (MIBA) dentro del Portal de Oportunidades, puede
consultar su trayectoria educativa.

A su vez, el modelo del recomendador de cursos se alimenta a través de la
API| de Trayectoria educativa y luego de correr disponibiliza los resultados del
recomendador para cada vecino a través de la APl de Recomendaciéon de Cursos
la cual alimenta al Front del Portal del Ciudadano.

Por su parte, la APl de Recomendacion de empleo disponibiliza tanto el
perfil del vecino cargado en el Curriculum Vitae del Front del Portal de
Oportunidades como de las oportunidades cargadas en el Portal de Empleo al
modelo de recomendacion de empleo. Los resultados que arroja el modelo con el
matcheo de las oportunidades laborales son a su vez disponibilizados al Front del
Portal del Ciudadano a través de dicha API.

;. Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucion del proyecto?

La heterogeneidad de los usos y formatos en las fuentes de datos producto
de la diversidad de actores y fragmentacién de la oferta fue uno de los principales
obstaculos encontrados ya que requiridé de un intenso trabajo para el modelado
de datos que permitiera la identificacion univoca de los beneficiarios y la unién de
las distintas fuentes en un Unico repositorio.

El discovery en si mismo de los programas y las bases de datos asi como el
acceso a las mismas y los trabajos de ingesta de las fuentes también ha requerido
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en algunos casos de muchas idas y vueltas con las areas. Algunas fuentes de alta
relevancia para la generacién de indicadores han tenido que ser descartadas del
modelado por no encontrarse sistematizadas.

Por su parte, la calidad de los datos resultd ser un inconveniente al
momento del calculo de los KPIs ya que en varias de las fuentes muchas veces las
variables se encontraban faltantes (es decir, no se registraban) o los scores
obtenidos no permitian considerarlas como fuentes validas (por ejemplo, muchos
registros con campos incompletos o informacién no valida). El proceso en si del
analisis de calidad también fue desafiante ya que implicé poner en practica por
primera vez el modelo tedrico desarrollado y por tanto tener que operacionalizar
algunas de sus definiciones. Sin embargo en este sentido fue una curva de
aprendizaje positiva que nutrid a la subsecretaria de una metodologia robusta
para el analisis de calidad de los datos.

La generacion del catalogo en comun entre todas las areas asi como el
modelado de algunas entidades particulares (como las “carreras” o el “estado del
beneficiario” que variaba su definicién segun la fuente) fueron también alguno de
los desafios mas importantes de la etapa.

;Cual n los logr neltr | pr 2

El proyecto logré desarrollar un modelo de datos integrado, con 13 fuentes
de datos que contempla toda la oferta educativa contenida en los distintos
programas y cursos, la oferta de trabajo publicada, perfil del vecino segun su
Curriculum.

A partir del desarrollo del modelo se logro realizar los tableros de
indicadores con los KPI definidos con DGMEv - Jefatura de Gabinete y su
consiguiente tablero de gestion para el monitoreo de indicadores.

A su vez, pusimos en produccién algoritmos de recomendacién de cursos y
empleo que permiten a los usuarios del Portal de Oportunidades tener una mejor
experiencia a la hora de seleccionar los cursos que potencien su empleabilidad y
empleos orientados a su perfil.

Por ultimo, disponibilizamos toda esta informacion mediante APIs (de
trayectoria educativa y recomendaciones de cursos y empleo) de consulta, que
permitié integrar el modelo de datos con el front del Portal de Oportunidades.

El proyecto completo en tanto los desarrollos del Front y Back End del
“Portal de Oportunidades” que desarrolld la ASI, donde se disponibiliza los datos
del modelo desarrollado por la Subsecretaria de Politicas PuUblicas Basadas en
Evidencia y los algoritmos de recomendacién contempla 6 etapas finalizadas:

Etapa 1. Buscador avanzado

Etapa 2: Perfil personalizado

Etapa 3: Oferta de capacitacion

Etapa 4: Oferta de trabajo

Etapa 5: Perfil vocacional

Etapa 6: Herramientas para la empleabilidad

OV WN

84



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

A continuacion se detallan los oportunidades de mejoras detectadas para

incorporar al proyecto:

Incorporar nuevas fuentes de informacion que subsanen las deficiencias de
la utilizada actualmente (Relacion de dependencia AGIP-AFIP) para la
medicién de impacto de los programas del Portal de Oportunidades a
través del nivel de empleabilidad de los beneficiarios

Retomar la incorporacion en el modelado de la fuente de datos de “Inglés
para el trabajo”, “Gestion de Adultos”, “CRM Unico”.

Integrar el modelo de datos de Portal de Oportunidades con el de
subsidios para poder obtener informacion referente a los programas de
becas para subsanar al menos transitoriamente la falta de informacién
sistematizada para los programas de “Becas Grierson” y “Becas para
estudios de educacion superior”.

Ajustar las visualizaciones y KPlIs del tablero de a partir del nuevo origen y
de los nuevos indicadores y sus aperturas.

Continuar y mejorar el monitoreo de métricas de efectividad en la
recomendacion de cursos y empleos.

Plantear y generar nuevos analisis de datos que agreguen valor al proyecto.
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Broker de ciudadanos

En el marco de una creciente transformacion digital de la sociedad y del
gobierno de la Ciudad, donde distintas areas y reparticiones abordan sus
estrategias de registro y gestion de la informaciéon de los ciudadanos con distintos
criterios segun sus objetivos especificos, contar con una Unica fuente fidedigna de
validacién de informacién se vuelve indispensable.

El Broker del ciudadano es el moédulo de la Plataforma Inteligente de
Buenos Aires (PIBA) desarrollada por la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia que busca entender al ciudadano de manera univoca en
multiples dimensiones y mejorar la calidad de datos e informacién con la que
contamos de cada ciudadano que haya interactuado con algun servicio de
gobierno.

Con registros histoéricos, se centralizan, integran y normalizan datos de
diferentes fuentes de informacion para identificar univocamente al vecino y traer
la mejor informacién disponible.

Es una llave que permite crear una capa semantica (un grafo de
conocimiento) con significado compartido entre areas del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Fecha de inicio

Octubre de 2021
Stakeholders involucrados

° Direccidn General de Arquitectura de Datos, Subsecretaria de
Politicas PuUblicas Basadas en Evidencia.

(Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

Broker del ciudadano es una iniciativa que surge de la necesidad de
conocer al ciudadano en todas sus dimensiones y de una forma histérica e
integral para poder ofrecerle mejores servicios: mas agiles y personalizados.

El Broker busca resolver un problema que durante los ultimos anos ha
crecido al ritmo de la digitalizacidén y creacidn de aplicaciones y sistemas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: los registros provenientes de distintas
fuentes y aplicaciones carecian de procesos de validacion de informacion lo cual
provoca duplicacion de la informacion y sin relacion directa con cada ciudadano
volviendolos muchas veces falaces, incorrectos y/o inexactos.

Es decir, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires contaba con informacion
fragmentada del ciudadano, pues cada area que interactUa con el vecino usa
I6gicas diferentes para identificarlo y generar registro de sus transacciones, en las
dimensiones que le compete, lo que Nno nos permite tener una vision 360° de
guién es el ciudadano.

Recopilar la informacion de los ciudadanos que interactdan con los servicios
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y brindar a los ciudadanos y
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ciudadanas una gestion centralizada y transparente sobre los datos que se posee
sobre ellos, permite identificar univocamente el vecino y reducir las instancias de
pedidos de informacién ante cada demanda de servicios y tramites; y disefar
servicios adaptados a sus verdaderas necesidades.

Informacién fragmentada Informacioén integrada

RCE EDUCACION DUCACIOR

BUKEALA

Fotos Pelicula
de Rita é completa de Rita

Desafio para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: pasar de informacion
fragmentada del ciudadano a informacion integrada

Este proyecto esta basado en el concepto de "Golden Record" Este
concepto se refiere a la creacidn y mantenimiento de un registro Unico y definitivo
gue representa la version mas precisa, completa y actualizada de los datos de un
cliente, producto, o cualquier otra entidad en el ambito de la gestion de datos.
Este registro consolida informacion de multiples fuentes y sistemas, resolviendo
inconsistencias, duplicados y errores para ofrecer una vista unificada y confiable
de la entidad.

El Golden Record es crucial en entornos donde se manejan grandes
volumenes de datos provenientes de diversas fuentes. Su objetivo es proporcionar
una base solida para la toma de decisiones, analisis de datos, cumplimiento
normativo, garantizando que todos los departamentos y sistemas de una
organizacion trabajen con la misma y mas precisa informacion disponible.

implemen rrollar

El proceso por el cual fuimos construyendo el Broker del Ciudadano
comienza con un alianza estratégica con los stakeholders de enriquecimiento de
datos: es necesario entender y ponernos de acuerdo en qué se quiere resolver y
cémo el usuario va a consumir los datos, para disefar juntos los casos de uso.

Una vez definido los casos de uso, avanzamos en la identificacion y
discovery de las bases de datos: es necesario que entendamos la relacion que
existe entre las bases de datos y los procesos del negocio que alimentan dichas
bases.
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Luego, analizamos la calidad de los datos para ingestarlos en PIBA,
limpiarlos y normalizarlos.

Con los datos limpios y estandarizados, creamos el "Golden Record" del
Broker de registros y comenzamos a enriquecerlo sumando distintas
dimensiones que permitan complementar los analisis.

Finalmente, los disponibilizamos en aplicaciones, por ejemplo formularios
inteligentes.

En paralelo, a partir del analisis de calidad de datos, detectamos
oportunidades de mejora, y trabajamos junto con nuestros stakeholders en la
gobernanza de los datos.

Alianza estratégica Disefiamos juntos Ingestamos BDs Limpiamos y Detectamos Trabajamos juntos
de enriguecimiento casos de uso. en DL - PIBA. normalizamos datos. oportunidades en la gobernanza
de datos. l de mejora. de datos.
Creamos broker Enriguecemos Disponibilizamos
de registros. datos. nuevos datos

a formularios.

ﬁ

Formularios y
sistermas aumentan
su inteligencia.

Flujograma de como se trabajo en el proyecto

La principal dificultad del proyecto consiste en identificar univocamente al
vecino a lo largo de las distintas bases de datos y, en el caso de contar con mas de
una informacién tener algun criterio sélido para discernir qué informacién es mas
confiable.

Es por esto que la primera parte del proyecto estuvo centrada en el
desarrollo de una metodologia para la seleccion y ponderacion de fuentes:

Esta metodologia garantiza:

* Identificar y priorizar facilmente las bases de datos que aportan mayor
valor para la toma de decisiones en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

» Optimizar los recursos (econémicos y técnicos) pues nos enfocamos en
obtener resultados de alto impacto.
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Alta de proyecto

Evalua el nivel de alineacion de las necesidades de los
usuarios con PIBA ¥ s2 da de alta para asignar horas
de trabajo al desarrollo del caso de uso.

Metodologia aplicada por etapas

« Obtener resultados cuantificables en el mediano plazo.

( Etapa 1: Ponderador.

El ponderador es el criterio a partir del cual se define cuales son las bases de
datos que se van a integrar.

Consiste de un analisis estratégico de las diferentes fuentes de informacion,
definiendo la pertinencia de cada una de ellas y de un analisis técnico el cual
define la viabilidad de las mismas.

— =
== L B3sas o datne

del CCEA

Analisis
estratégico

Define la pertinencia

) Analisis
técnico
Define la viabilidad PIC gg?*
o g
PIBA-iili

Funnel PIBA
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Analisi L

Durante el analisis estratégico se verifica:

e Alcance: implica la cantidad de areas y ministerios que usan la base de
datos para la toma de decisiones.

e Alienacion con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: bases de datos
asociadas a ministerios y proyectos definidos como prioritarios para
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Por ejemplo, a modo ilustrativo, dada una serie de bases de datos se analiza
la cantidad de areas que las utilizan:

Ponderador

@ Boti E TS as o ' 125 1z 17 2 . B8/8 =2 pts.
% RIB E L fa2 3 oTE. [ b ﬁ 6}‘8 =15 ptS
@ crRM147 | B Y Y P ﬁ | 5/8=125pts

Cantidad de dreas y ministerios que utilizan bases de datos

i

fi

Luego se analiza la relevancia para el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires:

Ponderador: 1 Min = 3 pts. Ponderador: BD unica =5 pts
=1 Min = 0.25 pts. BD parte =3 pts

Proyectos claves para Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

De esta forma, el Ponderador Estratégico otorga un puntaje final por base:
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Ponderador

\\

g \\
{\ 425 4 Sube )

Proyectos claves para Jefatura de Gabinete

Analisis Técnico

El mismo define la viabilidad del uso de las bases de datos en funcién de:

e Casos de uso® Que las bases de datos estén asociadas a casos de uso los
cuales orientan las acciones y resultados tangibles.

e Accesibilidad: Disponibilidad inmediata a la base de datos.

e Calidad: Bases de datos que por su alta calidad permiten verificar la
veracidad de los datos de identificacidn de los ciudadanos.

e Continuando con el ejemplo, a modo ilustrativo:

Primero se realiza un analisis para definir |la prioridad de los casos de uso a
través de una matriz de transaccionalidad e impacto:

Puntaje en el
Ponderador

bajo-medio | 1.7
bajo-alto 255

AR medio-medio 3.4
medio-alto  4.25

INPACTD

TRANSACC IONALIDAD

Matriz de priorizacion de casos de usos

Luego se otorga un puntaje en funcion de la los resultados de la
accesibilidad:

5 Un caso de uso se define a través de la metodologia user story en donde se deben responder tres preguntas: 1)
quién es el usuario 2) qué necesita 3) para qué lo necesita. La definicion de casos de uso permite comprender
con mayor precisién la necesidad y construir a partir de ella la mejor solucidon posible haciendo mas claro y
enfocado el desarrollo posterior.
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Disponible: 5
- Enespera: 3
Detenida: O

Puntajes de acuerdo a resultados de accesibilidad

Por Jltimo se suman los puntajes obtenidos en los ponderadores
estratégicos y cada seccion del ponderador técnico y se obtiene la ponderaciéon
final:

- C—C -@

Boti

S~ GEEED - ) GED
T |

= ——

Co) GEE =D

Ponderadores con puntajes obtenidos

Etapa 2: Priorizador

El priorizador es el que establece el orden a partir del cual las bases de datos
seran integradas, ordenando la prioridad de las bases en funcién del puntaje
obtenido con el ponderador estratégico.

Ponderador Priorizador
Establece cudl BD se integra Establece cuando la BD se integra

CRM
% e “ o 147 Boti
CRM _, - 2
147 Fasel Fase 2 Fase 3

" Linea de tiempo

Modelo del ponderador y priorizador
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@ Etapa 3: Comando

La etapa comando es la instancia de verificacion y actia como érgano que
alerta sobre potenciales obstaculos y recomienda soluciones. Ese 6rgano el Unico
con la potestad para solicitar la re-ponderizaciéon y repriorizacién del orden de
ingesta de las BBDD.

Previo a la ingesta, el comando verifica:

Evaluacion de la BD Caso de uso Acceso

Identificacién del usuario(s) Permiso de accesoala BDy
al sistema que la alberga.

Comprension del esquema
Y tipo de datos.

Definicion de la necesidad

° Evaluacion preliminar de la Identificacicn de las

calidad de los datos. Definicién del resultado caracteristicas especificas

concreto gue se guiere del sisterna y_fo formato en

° Identificacion de Data obtener, el gue esta almacenada la
owner. base de datos.

° Identificacion de
requerimientos especiales
de seguridad de los datos

Comando es la instancia de verificacion

@ Etapa 4: Integracion
Esta etapa incluye los procesos de discovery, ingesta y modelado de datos.

En primer lugar, se trabajé en definir una llave Unica que permita construir
el “golden record” y asi unificar los registros de identificacion del ciudadano. Se
analizaron y definieron los campos que componen esta llave primaria de
identificacion univoca, los cuales son:

‘1 P Identificacion

gy pies
Género Ernizidn de
BocuiimieErito

Tipode
Exscummienics

Golden record de identificacion

Tipo de Documento

NUdmero de Documento
Género

Pais de Emision del Documento
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En segundo lugar, se definieron las fuentes de datos mas adecuadas para
nutrir cada campo de la llave, segun la metodologia de priorizacion de Bases de
Datos detallada en el apartado anterior.

Una vez identificadas las bases de datos, se procedioé a realizar el “discovery”:
se realizd un relevamiento sobre cada una de ellas para identificar en las mismas
las tablas, variables y relaciones necesarias para desarrollar la llave y las distintas
dimensiones a incluir.

Como resultado de este ejercicio, se determind en una planilla de pre
modelado el origen de los datos a modelar, es decir, qué campo (o resultado de
relaciones de varios campos) de qué tabla en cada base de datos refiere a qué
campo de las entidades del nuevo modelo, para ingestar sélo aquellos campos
gue aportaron los datos necesarios para resolver el caso de uso.

Finalmente se ingestaron esas bases en el Data Lake.

Las ingestas requirieron de reuniones técnicas para acordar los diferentes
métodos para las distintas bases.

Una vez ingestadas las bases se procedid a la limpieza de los datos, de
duplicacion y analisis de calidad y completitud de los mismos.

Seguidamente corrimos un proceso de validacion de identidad: buscamos
validar contra el Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social (SINTyS) la
identidad de todas los ciudadanos contenidos en nuestro Broker. Para ello
utilizamos el servicio de Intercambio masivo de informacion: la Ventanilla de
Integracion Automatica y Seguimiento (VIAS). Dicho intercambio se hace bajo la
privacidad y confidencialidad necesaria de acuerdo a lo establecido por la
normativa de Proteccion de Datos Personales.

Este proceso que corrimos para poder realizar dicha validacion es un
proceso semiautomatico:

En primer lugar generamos un proceso de generacion de lotes, esto es:
armamos un script para seleccionar los datos de las fuentes prioritarias y traernos
la info necesaria para armar el lote con los registros a validar a partir de una llave
de identificacion: tipo de documento, numero de documento, apellido, nombrey
cuit. Con el lote generado, encriptamos los datos en archivos .txt y los subimos
manualmente al sistema de VIAS por el cual se procesan los datos y nos devuelve
la identidad validada, ademas de nueva informacién que enriquezca al modelo
(como por ej los programas sociales).

Bajamos y desencriptamos los datos del sistema de VIAS y los guardamos
en el Data Lake en un bucket de S3 encriptado, para mantener la seguridad en los
datos, que en este caso son sensibles. A partir de alli, corremos un proceso de
ingesta que automatizamos para que integre los datos cada vez que encuentre
un archivo nuevo. Dicho proceso compara la nueva informacién con la
informacién contenida en el Broker del ciudadano, y en caso que encuentre
informacioén actualizada, ingesta la misma dejando tablas listas para utilizar en la
capa staging del Data Lake, y guarda el histérico en una capa cruda (Raw)

En el caso que encuentre registros de personas que no teniamos
anteriormente, los agrega.
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Es importante mencionar que sdélo se utilizan registros con grado de
confiabilidad mayor o igual al 80%.

ﬂ_i SINTyS | !i!'

RIE

g 8__ '\

SR BukEALA VALIDACION \> INGESTA INTEGRACION \

@ @ DEIDENTIDAD DE RESULTADOS AL MODELO i
-._- -._.— —| ’,’

/

Diagrama con el proceso de validacion de identidad

Con los datos validados pasamos a modelar la llave de identificacion y las
distintas entidades que se integran a partir de ella.

Se construyé una tabla para definir dindmicamente la prioridad que tiene
cada base de datos en la seleccion del campo para incluir en las distintas
dimensiones.

La prioridad definida por entidad es la siguiente:

prioridad base_origen
origen_broker
1 LOGIN2
2 RIB
3 RCE
4 BUKEALA
domicilio
1 LOGIN2
2 SINTYS - RENAPER
3 SINTYS - AFIP
4 SINTYS - OTRAS FUENTES - BNA
5 SINTYS - OTRAS FUENTES - BC
6 SINTYS - ELECTORAL
7 SINTYS - ENARGAS
8 SINTYS - ENRE
9 RIB
10 PADRON_IGIJ
N CIUDADANOS_RENAPER
12 BUKEALA
99 OTROS
teléfono
1 LOGINZ2

95



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

TYP
BUKEALA
99 OTROS
email
1 LOGIN2
2 RIB
3 TYP
4 BUKEALA
99 OTROS

El siguiente Diagrama de Entidad Relacion (DER) muestra
conceptualmente como se vinculan las distintas entidades contenida en el
Broker:

Maestro de Maestro de Maestro de
Dromicilios Teléfonos Mails
Ermipleo
Dependiente
L 4 Ermpleo
Independien
te
Broker
General

Desampleo

Jubilaciones

Prograrmas

Sociales

Pensiones

Diagrama de Entidad Relacion del Broker de Ciudadanos

Actualmente en el Broker se puede encontrar informacion de los
ciudadanos de las siguientes dimensiones:
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Broker General: Entidad que reune la identificacion univoca del ciudadano
(DNI, género, nombres, apellidos), sus datos de contacto (domicilio, email,
teléfono) y biometria (Login BAID).

Vale aclarar que con los datos de contacto de todas las bases de datos,
incluidos los datos que devuelve SINTYS se generan maestros de domicilios,
teléfonos y email. Sélo se lleva el dato Unico de contacto al Broker general
segun el analisis de priorizacién anteriormente mencionado.

Adicionalmente, se modelaron nuevas entidades que complementan la

informacion del ciudadano en nuevas dimensiones:

Educacion: Entidad que identifica el maximo nivel educativo obtenido de la
persona.

Empleabilidad: Entidades que identifican las distintas situaciones de
Empleo (empleo dependiente, empleo independiente, desempleo,
jubilacion y pension).

Supervivencia: Entidad que identifica personas humanas fallecidas
informadas por Sintys.

Programas Sociales: Entidad que identifica personas humanas
beneficiarias de subsidios econdmicos nacionales.

Hogar: Entidad que busca determinar la cantidad de personas que habitan
el mismo espacio fisico. A partir de las direcciones normalizadas, podremos
construir la entidad hogar, generando un cluster segun dicha direccion
normalizada y la fecha de actualizacién de la misma. Es importante
recordar que la direccidon es la que el ciudadano declara al interactuar con
los distintos sistemas “fuente” del modelo (Login2, RIB, RCE, Bukeala).
Familia: Entidad que busca clusterizar y armar relaciones entre ciudadanos
segun su relacidn de parentesco. El hogar se define como persona o grupo
de personas que viven bajo un mismo techo." (es la misma definicion que
tiene INDEC, pero sin el criterio de que compartan los gastos de
alimentacion).

Vinculos: Entidad que identifica las relaciones de parentesco biolégicas y
civiles obtenidas a partir de los datos del Registro Civil.

‘ ] o
. / SUBSIDIOS 5 {6°) BROKER DE IDEN‘I‘IDA\D\ SALUD\
% @ d ¥ UNiIVOCA DE GCBA

% o Identficacién
EDUCACION I
' i A Y g Facla o
L omiore ) weilic |5} S ki
Transaccional SUBSID. (ONiFassscrts] Segment SALUD
| £g. prepaga/Obras
REGISTRO Segmentaclone_s SUBSID — ) Sociales/
eg. Vulnerable, Sit de Calle, Localizacian (=) Contacto 3in-Cobertura
AUTOMOTOR /
IMadre Desocupada

S \ Pieasi p

Diagrama conceptual de como se integra el Broker de Identidad con otras bases de

datos o proyectos a través de PIBA

97



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

La heterogeneidad de los usos y formatos en las fuentes de datos producto
de la diversidad de actores con diferentes l6gicas al momento de identificar al
ciudadano fue uno de los principales obstaculos encontrados ya que requirié de
un intenso trabajo para el modelado de datos que permitiera la identificacion
univoca y la unidn de las distintas fuentes en un uUnico repositorio.

La creacion del golden record en si mismo implicdé mucho analisis y
reuniones para definir cuales eran los campos optimos para realizar la llave
primaria de identificacion, para que sea univoca y completa

i% Desafio O Solucién: Broker del Ciudadano

Login 2 BUKEALA Login 2  BUKEALA RB
O GE4TIRD DMl FI34TTIES DHI; 5347T163  DNI: FI34TTIES DM 93746911

5 B g9 B
8

Citizen_ID
l DNE FI34TIED

RIB V1 DM

DN S3TEEETI -

Una misma lear i

cada ciudadano en las bases

en las bases analizadas de dat lisponibles.
Modelo de desambiguacion en el Broker del Ciudadano

Para el proceso de validacion de identidad que implico el trabajo en
conjunto con SINTyS y por afadidura todos los organismos con los que se
relaciona, se llevaron a cabo numerosos intercambios para dar marco formal y
legal al intercambio de informacion. La sensibilidad de los datos que se
comparten e integran requerian una coordinacion cuidadosa entre Ciudad y
Nacién ya gue los diferentes origenes de datos con los que cruza SINTYS requerian
gestiones especificas que permitieran tener trazabilidad, transparencia y calidad
de Ila informacion unificada. La generacion de estandares y procesos
documentados de intercambio de informacién nos permiten hoy tener plena
confianza en la identificacion de los ciudadanos que componen el Broker del
Ciudadano.

Respecto a la Limpieza y Normalizacién de campos, el trabajo consistié en
generar los mecanismos adecuados para generar confianza en las bases que se
utilizaron. Es decir, buscamos que la informacién modelada sea precisa, completa,
consistente y confiable, sin importar cuanto tiempo se almacene o con qué
frecuencia se acceda a ella. Por ello el desafio era lograr que todos los datos sean
consistentes con los tipos de datos definidos y esperados. Es decir, que si se
espera que el tipo de campo haga referencia a una fecha determinada, el dato
refleje una fecha y no otra informacién. Asi con cada tipo de dato y cada dato
almacenado en los millones de registros componentes del Broker del Ciudadano.

Por ultimo, el analisis de calidad de Datos implicd observar cada uno de
esos origenes senalados de manera exhaustiva y establecer estandares minimos
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de calidad con los que trabajar en la unificacion de individuos y la identificacion
fehaciente de los ciudadanos. Este trabajo implicd seguir guias explicitas

;Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

El desarrollo del modelo integrado permite identificar univocamente al
ciudadano (tanto vecinos de la Ciudad de Buenos Aires, como residentes de otras
ciudades) y distintas dimensiones que agregan valor a la identificacion del
mismo.

Al cierre de este informe se encuentran integrados al modelo los datos de
mas de 9 millones de registros de vecinos.

Entre los beneficios esperados del modelo se destaca la posibilidad de:

e Obtener Informacion integrada y actualizada.

e Conocer mejor a los ciudadanos y sus necesidades y minimizar la
necesidad de pedirles datos duplicados.

e FEvitar duplicidad de contactos con el vecino.

e Actuar proactivamente sobre las necesidades del ciudadano y poder
personalizar la comunicacion.

e Targetear mejor la gestion y generar politicas publicas orientadas a
necesidades y perfiles diferentes, o cual permite la optimizacion de los
recursos del Estado.

Por otro lado, el desarrollo de “PIBA" permite disponibilizar la informacion
del ciudadano e integrarla a otros proyectos, como es el caso de los Formularios
Inteligentes.

Lo que buscamos con PIBA es disponibilizar mediante una API rest, una
manera facil para que todas las areas de gobierno gque requieran consultar
informacién fehaciente, normalizada, validada, consistente, actualizada e
integrable con sus aplicaciones actuales, puedan utilizar los datos del Broker del
ciudadano, de una manera agil, centralizada, transparente y sin impacto en su
adopcién o utilizacion.

PIBA permite consultar los datos del Broker a partir de la consulta de la llave
del Broker: Tipo de documento, niumero de documento, Género y Pais de Emision
del documento.

Los Formularios Inteligentes, se implementaron a partir de PIBA como una
herramienta de inteligencia aumentada para el ingreso de datos a los sistemas
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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Interaccion sistema y API Capa de consumo de

Sistemo conecta
con BlEA

responde a la AP

——————— el mejor valor -——
APl autocompleta datos disponible de los
en el formulario y da campos solicitadeos

opcion al usuario de
actualizarlos/guardarlos

Diagrama de interaccion entre PIBA y los Formularios de autocompletado de SADE

De esta forma, ponemos a disposicion el conocimiento generado por las
areas del Gobierno para ser compartido desde un mismo lugar y mejoramos el
desempenfo de los formularios de ingreso de datos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y la eficiencia de los procesos, a bajo costo y tiempos minimos de
respuesta para los sistemas

El caso de aplicacion actual es sobre los formularios de SADE.

| Numero RIB: Temporal | Estade: Iniclado . ) Shepiliste H reiar & S

o Ebehtiicaitaiin Las datas ingresados fueron encontrados en el
= . sistema renaper, se procederd al remplazo de los
ELC datns nombres, apelido y fecha de nacimienta

.—.-'.:I-';“'_: n .. - —

Autocompletados

Datos autocompletados en el alta de registro

100



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

A medida que se tenga la necesidad de ampliar el conocimiento sobre el
ciudadano, se puede escalar el modelo e incorporar datos de distintas fuentes
gue completen nuevas dimensiones, sujeto al presupuesto y definiciones de
Jefatura.

Poder contar con datos de fuentes nacionales complementa la informacion
de ciudadanos que interactUan son los sistemas del gobierno de la ciudad, pero
gue no son vecinos de la misma y sumara gran valor al proyecto.

Sumar nuevos clientes que consuman los datos expuestos por PIBA.

Continuar la integracion del modelo Broker Ciudadano con otros modelos
internos y externos a la Secretaria (Subsidios, BOTI, Maestro de Establecimientos,
Portal de Oportunidades).

Mejora continua en la fiabilidad de los datos, ampliando el universo de
fuentes confiables para tal fin.

101



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

Optimizacién de Subsidios

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los subsidios representan un
instrumento vital del Estado, estas asignaciones, ya sean en forma monetaria o
no, tienen como objetivo primordial garantizar el acceso a derechos humanos
fundamentales, proveer bienes y servicios estratégicos, igualar oportunidades
entre los vecinos y vecinas, y fomentar areas especificas de desarrollo en la
Ciudad.

El presente proyecto se enmarca en la necesidad de disefar e implementar
un sistema integral de subsidios que permita su administracion de manera
eficiente y efectiva. Esto implica no solo la gestion adecuada de subsidios, sino
también la orientacion hacia politicas publicas basadas en evidencia.

El objetivo general de esta iniciativa es establecer un sistema que no solo
facilite la administracion, sino que también promueva el uso estratégico de los
subsidios. Para alcanzar este fin, se plantean objetivos especificos que incluyen
proponer politicas publicas basadas en evidencia sobre subsidios, disponer de
informaciéon precisa, transparente y actualizada para una toma de decisiones
oportuna, promover la reutilizacion de estos datos para generar valor econémico y
social, asi como impulsar la oferta de informacion a la ciudadania para un uso mas
eficiente de estos recursos destinados al beneficio colectivo.

El informe que se presenta a continuacidn documenta los avances,
hallazgos y recomendaciones resultantes de este proyecto, delineando las
acciones tomadas, los desafios enfrentados y los logros obtenidos en la busqueda
constante de una administracion mas eficiente, transparente y efectiva de los
subsidios gubernamentales.

Fecha de inicio

El proyecto se inicié en el ano 2021.

Stakeholders involucrados

La labor se efectudé de manera conjunta y coordinada con distintas areas de
Gobierno, gue se listan a continuacion:

° Secretaria de Innovacién y Transformacion digital
Direccion General de Eficiencia Administrativa (DGEADM)
Secretaria de Planificacion, Evaluacion y Coordinacion de Gestion
Direccion General de de Monitoreo y Evaluacion (DGMEV)
Direccion General de Arquitectura de Datos (DGARD)

reas que otorgan subsidios y fueron relevadas:
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat
Ministerio de Cultura
Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana
Ministerio de Educacion
Ministerio de Justicia y Seguridad
Ministerio de Salud
Secretaria General de Recusos Internacionales
Teatro Colon
Vicejefatura de Gobierno

® 6 6 06 06 06 0 0 0
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° Consejo de Ninos, Ninas y Adolescentes

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

El subsidio es toda ayuda extraordinaria por parte de la Administracion
Publica para proteger a un colectivo vulnerable o bien estimular la demanda de
un bien o servicio.

Es propicio el otorgamiento de subsidios en aquellas situaciones en las que
la falta de proteccion o de ingresos puede desencadenar bolsas de marginaciony
pobreza, como por ejemplo subsidios a desempleados, una vez que agotan su
prestacion por desempleo (que constituye un derecho si han cotizado por la
misma), pero es fundamental que la asistencia sea por un periodo finito para no
desincentivar la nueva busqueda laboral y de capacitacion al empleo. En sintesis,
generar los incentivos correctos, en casos de vulnerabilidad humana, social y
econdmica.

Adicionalmente, los subsidios implican también un gasto para el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. De modo que, supone un costo de oportunidad.
Todo lo que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires gaste en subsidios, no
podrd dedicarlo a otras partes de la economia en el largo plazo como ser salud, la
educacion, la justicia u otro tipo de politicas sociales.

De este modo, los subsidios son una solucidén de contencidn de corto plazo,
pero que en el mediano y largo plazo crean dependencia econdmica, distorsionan
los incentivos al trabajo, al empleo, a la produccion, al pago de impuestos.

El ordenamiento, priorizaciéon y continua evaluacién del impacto de los
subsidios es fundamental para evitar caer en la trampa de un ciudadano
dependiente de los planes sociales, y lograr su reincorporacion al mercado laboral
o productivo.

Los desafios primordiales que instigaron la accidn hacia este proyecto
fueron los siguientes:

1. Ausencia de un proceso centralizado y unificado para gestionar altas,
bajas y modificaciones de subsidios en el ambito del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

2. Carencia de trazabilidad completa sobre la asistencia brindada por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a individuos, hogares o entidades
juridicas.

3. Falta de un mapeo sistematizado y cruce de datos que identifique

incompatibilidades, obstaculizando la optimizacion efectiva de recursos en favor
de los sectores mas vulnerables.

4, Omision en la evaluacion del impacto y los resultados generados por
los programas sociales implementados.

;Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

El proyecto se desarrollé6 mediante un trabajo colaborativo entre la
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital (SECITD) y la Secretaria de
Planificacion, Evaluaciéon y Coordinacion de Gestion (SECPEG), junto con las areas
gubernamentales responsables de la asignacién de subsidios.
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Se estructurdé en cuatro pilares fundamentales, y la Subsecretaria participd
de los dos primeros: Sistema e Informacion. Se describe lo hecho a continuacion.

4 Gestion de
optimizaciones

3 Gobernanza

2

¥ Sistema

Imagen de pilares fundamentales

1- Eje Sistema:

El objetivo del eje sistema es mejorar los controles y la gestiéon de los pagos
asociados a los subsidios. Este sistema posibilita el registro detallado de la
informacién de cada beneficiario de los Programas Sociales proporcionados por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, incluyendo la identificacion de su grupo
familiar. Ademas, facilita la tramitacion completamente electronica de la solicitud
y la entrega de beneficios, desde el inicio del proceso hasta el desembolso en la
cuenta del beneficiario.

Su propdsito es asegurar la transparencia y el seguimiento preciso de las
prestaciones que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires brinda a personas
fisicas o juridicas, con la finalidad de brindar asistencia o apoyo financiero.

En la imagen que sigue, se presenta el proceso de mejoras en el sistema de
asignacion de subsidios. La labor llevada a cabo por la Subsecretaria se centrd en
examinar los subsidios otorgados por diversas areas gubernamentales y en
analizar posibles incompatibilidades, como se detalla en el siguiente apartado.
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2. Eje Informacion:

Este eje estratégico se erigid sobre tres pilares fundamentales:
Benchmarking y analisis de calidad de datos, Construccion y validacion de
indicadores, y la implementacidén de soluciones orientadas a generar y mejorar la
calidad de los datos vinculados a los subsidios otorgados por diversas areas de
gobierno.

La Subsecretaria de Politicas Publicas Basada en Evidencia ejecutd un
minucioso relevamiento sistematico de los subsidios concedidos por las distintas
areas gubernamentales mencionadas. Este proceso incluyd un exhaustivo analisis
de posibles incompatibilidades entre los subsidios otorgados tanto por areas del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires como por instancias
gubernamentales a nivel nacional.

La gestion de datos fue el ndcleo central para la generacion de
conocimiento, delineando criterios para la definicion de variables y atributos
relevantes. Se hizo hincapié en la calidad de los datos, desplegando estrategias
para asegurar su fiabilidad y coherencia. Ademas, se procedidé a la creacion de
indicadores y modelos de datos con el propésito de redefinir la politica publica
asociada a la distribucion de subsidios.

A continuacion se describen las actividades llevadas a cabo por la
Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia, para cumplimentar los
objetivos descritos anteriormente:

Proceso de Relevamiento de Subsidios.

Cuando inici6 el proyecto de Optimizacion de Subsidios, el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires otorgaba aproximadamente 129 subsidios distribuidos en
aproximadamente 10 areas distintas de gobierno.

Esto propicié la necesidad de relevar con todas las areas subsidiarias
informacioén referida al otorgamiento de los subsidios, por lo cual se elabord un
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proceso de sistematizacion de datos y bases de datos que se realizé junto con las
areas de gobierno que administran subsidios para el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

El relevamiento se dividio en fases segun el tipo de transferencia y a quién
estaba dirigido:

. L

Transferencias 3 « Transferencias no 4. Transferencias a 5. Otros emergentes
monetarias (directas) monetaria (indirecta) persona juridica

a persona humana. a persona humana

Transferencia

monetaria

combinada

Fases del proceso de relevamiento

Transferencia monetaria (directas) a personas humanas: implica la entrega
de recursos financieros directos por parte del gobierno para brindar apoyo
economico individual.

Transferencia no monetaria (indirecta) a persona humana: implica la
provision de bienes o servicios, en lugar de dinero, por parte del gobierno, para
satisfacer necesidades basicas o proporcionar asistencia a individuos.

Transferencia monetaria combinada: implica la entrega de recursos
financieros directos por parte del gobierno para brindar apoyo econdmico
individual y/o juridica.

Transferencias a personas juridicas: asignacion de recursos financieros,
bienes o servicios por parte del gobierno con el fin de apoyar actividades
especificas o programas relacionados con el desarrollo econdmico, social o
cultural.

El proceso de relevamiento se dividio en los siguientes pasos:

1. Identificacion de los 'Data Champions' de las dreas encargadas en la
administracion de subsidios. Estos representantes fueron clave en el proceso de
recopilacién de datos.

2. Revision exhaustiva y analisis detallado de la normativa asociada a
cada subsidio identificado. Este paso fue fundamental para comprender los
lineamientos y requisitos de cada programa de subsidios.

3. Organizacion de reuniones estratégicas para presentar el proyecto,
discutir sus objetivos y validar la informacién recolectada. Estas sesiones
permitieron asegurar la precision de los datos y documentos obtenidos.

4., Registro meticuloso de toda la informacién recopilada en la planilla
designada para este propdsito. Este paso garantiza la organizacion y accesibilidad
de los datos recolectados durante el proceso de relevamiento.
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5. Generacidn de un tablero de visualizacion del relevamiento realizado
para proporcionar un resumen claro y rapido del rendimiento actual y gestionar la
informacion.

Helevamiento de normativa de subsidios.

Analisis de informacion de |a narmativa de subsidios.

Pre-carga de la informacion en las planillas por subsidios.

Reunién presencial areas: Consultas yfo Validacién.

Procedimiento operativo de relevamiento

Incompatibilidades Subsidiarias: Andlisis y Caracterizacion.

Para identificar incompatibilidades entre los subsidios dentro del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires y ademas, los otorgados por el Gobierno Nacional,
se establecié un marco conceptual inicial.

Partiendo de las definiciones de subsidios e incompatibilidad, se definid
esta Ultima como la restriccion legal que impide acceder a dos o mas subsidios
simultaneamente.

En este contexto, se distinguieron dos tipos de incompatibilidades:

Incompatibilidad Directa: Se refiere a los subsidios donde la restriccion esta
explicitamente mencionada en el marco legal correspondiente.

Incompatibilidad Indirecta: Aqui se identifican las restricciones a través del
analisis de variables como la poblacién objetivo, el propdsito del subsidio y otros
criterios cruzados.

Este enfoque permitidé el reconocimiento y la categorizaciéon de distintos
tipos de incompatibilidades, facilitando asi la identificacion precisa de posibles
conflictos entre subsidios tanto a nivel local en el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires como a nivel nacional.
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Incompatibilidad de Subsidio

Impedimento o prohibicién legal para acceder a dos 0 mas subsidios.

¥

PROHIBICION LEGAL IMPEDIMENTO

| |

v Y
Especificado en el Instrument:pr Variables a Analizar
legal :
y : Objetivo del Subsidio |
_____________________ A i Poblacion :
{ Explicitala ! Incompatibilidad Ingreso/Egreso del subsidio !
incompatibilidad | General

INCOMPATIBILIDADES DIRECTAS INCOMPATIBILIDADES INDIRECTAS

Cuadro de incompatibilidades para la asignacion del subsidio

Para poder realizar el analisis de incompatibilidades se realizaron los
siguientes pasos:

1- Revision detallada de la normativa: Se analizé la normativa de cada
subsidio para identificar explicitamente incompatibilidades directas con otros
subsidios y si expresaba limitaciones generales respecto a diferentes variables.

2- Registro y comparacion de criterios: Se registraron meticulosamente
todos los criterios de cada subsidio, llevando a cabo una minuciosa comparacion
entre ellos.

3- |dentificacién de incompatibilidades: A partir de esta comparacion
exhaustiva, se identificaron y delinearon las incompatibilidades existentes entre
los subsidios analizados.

Disponibilizacién y Modelado de Datos.

El modelado de datos muestra la estructura |ogica de la base, las relaciones
y limitaciones que determinan cémo se almacenan los datos y cémo se accede a
ellos. Los modelos de bases de datos se disefan en base a las reglas y los

conceptos definidos.

El proceso de modelado atraveso las siguientes etapas:
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Etapa 5.1

Definir entidades | Etapa 6

(beneficiarios y

activos)

Descripcion de etapas de modelado

Para tomar decisiones sobre los subsidios en el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia llevo a
cabo un analisis exhaustivo de las tablas generadas por la Plataforma de Planes
Sociales y Subsidios (PSOCS) y el Registro de Identificacién del Beneficiario (RIB).
El objetivo era crear tablas resumidas que integraran la informacién clave de RIB y
PSOCS.

En el siguiente esquema, destacamos el origen y el proceso de
transformacion de los datos:

207 TABLAS 36 TABLAS

EN LA FUENTE DE ORIGEN INGESTADAS EN PIBA

4 TABLAS
MODELADAS QUE RESUMEN
RIB Y PSOC
RIB DESAFIO)
; 172 TABLAS 32 TABLAS
ideeEngtliStmc??n EN LA FUENTE DE ORIGEN ~ INGESTADAS EN PIBA _Modelar los datos en funcién de
E aciol |
del beneficiario la informacién relevante para el
caso de uso.

0 DESAFIO

" -Entender el universo - Filtro de tablas

a4 debido a la falta de relevantes para el
un diccionario formal. caso de uso

Origen y transformacion de los datos

Como se puede observar, el trabajo de modelado fue fundamental para
construir y describir entidades y atributos complejos de manera sencilla y facil de
interpretar para cualquier usuario.

En la siguiente imagen, exploramos el Diagrama Entidad-Relacion (DER) del
modelo de subsidios. Esto nos ayuda a comprender la estructura de la base de
datos, las conexiones entre sus partes y como se relacionan los datos.
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Imagen tablas en Diagrama de Entidad - Relacion (DER)
Las 4 tablas modeladas resultantes son:
Tabla de subsidios: Contiene informacién general sobre cada subsidio.

Tabla de Beneficiarios: Concentra la informacion personal de cada
potencial beneficiario.

Tabla de Montos: Contiene los montos histéricos pagados a un beneficiario
por un subsidio.

Tabla de activos: Contiene el estado de cada beneficiario respecto a un
subsidio. (Persona activa: Persona dada de alta con un RIB ID unico asignado, que
tiene asignado un subsidio y registra un dltimo monto pagado por el mismo en la
ventana de tiempo entre “hoy” y la frecuencia en dias + 15 dias hacia atras.)

El modelado realizado desde |la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas
en Evidencia fue indispensable ya que genero los siguientes beneficios:

° Facilita la busqueda de informacion para la toma de decisiones.

° Permite un analisis global de la informacién a partir de la integracion
de las diferentes tablas.

° Organiza la informacioén relevante de cada dimension de un subsidio.

) Permite identificar solapamientos o redundancias en los subsidios
vigentes y futuros.

° Nuclea la informacioén histdrica sobre pagos y beneficiarios.

° Permite explotar los datos, en particular calcular indicadores,

herramienta importante para medir y controlar la eficiencia de los subsidios que
derivaran en la toma de decisiones.
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Como se menciond anteriormente, el proyecto se estructuré en cuatro
pilares fundamentales. A continuacion se detallan los dos ejes restantes:
Gobernanza y Gestion de Optimizaciones.

3. Eje Gobernanza:

En el contexto del proyecto de Optimizacidn de Subsidios, el eje de
Gobernanza se erige como un pilar fundamental. Este enfoque se concentra en
dos aspectos esenciales: los procesos de alta, modificacion y baja de subsidios, asi
como los procesos de optimizacion que buscan una gestion mas eficiente y
efectiva de estos beneficios.

Los procesos de alta, modificacion y baja de subsidios representan la
columna vertebral de la administracion gubernamental en la distribucion de
recursos para la comunidad. La capacidad de implementar, ajustar o
descontinuar subsidios de manera agil y acorde a las necesidades cambiantes es
esencial para garantizar una respuesta efectiva a las demandas sociales y
econdmicas.

Por otro lado, los procesos de optimizacidn son clave para mejorar
continuamente la efectividad de los subsidios. Estos procesos no solo se enfocan
en maximizar el impacto de los recursos asignados, sino también en la
identificacion y eliminacion de redundancias, la simplificacion de tramites y la
promocién de una gestion mas transparente y eficiente.

En este contexto, el eje de Gobernanza del proyecto de Optimizacion de
Subsidios busca establecer practicas sélidas y transparentes en la gestion de los
beneficios sociales. La articulaciéon y optimizacion de los procesos de alta,
modificacién y baja de subsidios, junto con la continua busqueda de mejoras y
eficiencia en la administracion, son pilares fundamentales para el logro de una
distribucion equitativa y efectiva de los recursos gubernamentales.

La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia tuvo un rol
fundamental en este eje por la generacion de la informacion mediante el
relevamiento de subsidios y el analisis de incompatibilidades descritas
anteriormente.

4. Eje Gestion de optimizaciones:

Este eje se concentra en tres areas cruciales para el mejoramiento continuo
de la distribucion de subsidios: las mejoras funcionales en la plataforma PSOC, la
integracién de nuevos subsidios a esta plataforma y la implementacion de
decisiones de gobernanza.

Las mejoras funcionales en la plataformma PSOC representan una pieza
fundamental en la eficiencia y efectividad del proceso de otorgamiento de
subsidios. Este aspecto se enfoca en la optimizacién de la infraestructura y
funcionalidades de la plataforma, buscando maximizar su capacidad para
gestionar y administrar los subsidios de manera mas agil, precisa y transparente.

Ademas, la incorporacion de nuevos subsidios a la plataformma PSOC implica
la expansion y actualizacion constante de esta herramienta. La adaptacion e
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inclusion de nuevos programas de subsidios permiten ampliar la cobertura de la
plataforma, brindando una mayor capacidad para atender las necesidades
cambiantes de la poblacién beneficiaria.

Finalmente, la implementacion de decisiones de gobernanza en el eje de
GCestion de Optimizaciones busca asegurar que las politicas, regulaciones y
directrices establecidas se reflejen efectivamente en el funcionamiento de la
plataforma PSOC. Esto implica la alineaciéon estratégica de las decisiones
gubernamentales con la operatividad y ejecucién practica en la gestion de
subsidios.

En suma, el eje de Gestion de Optimizaciones en el proyecto de
Optimizacion de Subsidios se enfoca en fortalecer la infraestructura tecnologica,
expandir la capacidad de la plataforma PSOC y garantizar la coherencia entre las
decisiones de gobernanza y su implementacioén practica. Estos esfuerzos
conjuntos buscan no solo mejorar la gestidon de subsidios, sino también asegurar
una distribucién mas eficaz, transparente y equitativa de los recursos disponibles.

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecuciéon del proyecto?

Durante la ejecucion del proyecto, enfrentamos una serie de desafios
significativos. La complejidad y variedad de la informacién se presentdé como un
obstaculo principal, dado que cada subsidio contaba con requisitos, criterios y
documentacion distintos. Esta diversidad en los datos y las normativas dificultd
considerablemente la sistematizaciéon y comprension de la informacién. Ademas,
la falta de estandarizacion en el manejo de datos por las areas gubernamentales
complicd la consolidacién y comparacion eficaz de la informacion.

Otro desafio fue la coordinacion interinstitucional. La colaboracion entre las
diferentes areas de gobierno resulté desafiante debido a las diferencias en
procesos, culturas organizacionales y disponibilidad de recursos. A esto se sumo el
desafio de la calidad y consistencia de los datos, donde nos encontramos con
inconsistencias o falta de calidad en los datos recopilados, limitando su uso
efectivo para analisis o comparaciones.

La complejidad legal y normativa asociada a cada subsidio también
representd un desafio significativo, al igual que el manejo del volumen de datos.
Se requirieron sistemas adecuados y estrategias de gestion eficientes para
garantizar la integridad y accesibilidad de los datos recopilados. Ademas,
identificar posibles conflictos o incompatibilidades entre los subsidios fue un
proceso complejo y minucioso, que exigié un analisis detallado y comparativo.

Los recursos limitados, incluyendo tiempo, personal y financiamiento,
impactaron el ritmo y la exhaustividad del relevamiento.

Finalmente, en el modelado de los datos, enfrentamos el desafio de
comprender el universo de datos ante la falta de un diccionario formal, filtrar las
tablas relevantes para el caso de uso, y analizar la calidad de los datos de las
variables utilizando el framework de Calidad de Datos disefiado para este fin.
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;Cual n los logr neltr | pr 2

A lo largo del proyecto, se lograron importantes avances que contribuyeron
significativamente a la mejora de la gestion de subsidios. Uno de los logros mas
destacados fue la mejora en la eficiencia administrativa. Los procesos de gestion
de subsidios se simplificaron notablemente, lo que agilizé los tramites y mejord la
respuesta a los beneficiarios.

También se logrd una optimizacion notable de recursos. Identificamos areas
donde se duplicaban esfuerzos en la entrega de subsidios, lo que nos permitio
reasignar y distribuir de manera mas efectiva los recursos disponibles. Esto no
solo optimizd el uso de los fondos, sino que también contribuydé a una gestiéon
mas eficiente.

Otro logro importante fue el fortalecimiento de la transparencia en el
proceso de otorgamiento de subsidios. Implementamos medidas que aclararon la
asignacion de estos fondos, promoviendo una mayor transparencia y
comprension del proceso por parte de todas las partes interesadas.

En cuanto a las incompatibilidades entre subsidios, no solo las
identificamos, sino que también trabajamos en desarrollar soluciones para
resolverlas. Estas acciones se llevaron a cabo tanto a nivel local como nacional,
con el objetivo de maximizar los beneficios para los beneficiarios y evitar conflictos
entre los diferentes programas.

Por dltimo, se logré una mejora significativa en la toma de decisiones.
Gracias a un analisis detallado y minucioso de los datos, las decisiones
relacionadas con la gestion de subsidios se volvieron mas estratégicas y
fundamentadas, lo que mejord en gran medida la eficacia y eficiencia de nuestras
operaciones.

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

El proyecto no cuenta con hitos pendientes.
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BOTI Inteligente

BOTI nace en el ano 2019 mediante un acuerdo del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires y Whats App, con el objetivo de ser un canal comunicacional del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y asi brindar informacién a la ciudadania
de manera mas agil y sencilla. De esta manera, el Gobierno portefo se transformo
en el primero del mundo en utilizar WhatsApp como canal para hablar, informary
responder las inquietudes de los vecinos, asi como para procesar sus solicitudes y
consultas.

Desde su lanzamiento, BOTI viene creciendo y sumando cada vez mas
informacién y mas servicios que simplifican el dia a dia de los vecinos. BOTI brinda
informacion sobre infracciones, educacion, salud, actividades culturales, reclamos,
licencias y DNI, entre muchos otros temas. Ademas, actualiza a los vecinos con las
Ultimas noticias de la Ciudad, les indica la ubicacién de los centros de salud
cercanos y de las postas de vacunacion, los cortes de transito y el clima. También
indica si esta permitido estacionar en determinada cuadra o dénde se encuentran
las estaciones de Ecobici. BOTI fue clave para hacer frente al virus COVID-19.

BOTI ademas de ser el chatbot conversacional de cara a la ciudadania, es un
proyecto de mejora continua y de aplicacion de Inteligencia Artificial.

Tablero nube de

Ingesta Clusterizacion de Andlisis/blusqueda/ palabras
No entendidos deteccion de falsos
positivos
Tablero NPS
Anélisis de Lablerc: Andlcadores Indicadores Nueva IA
clusterizacion ueva
A/B testing Nueva IA Asesoramiento Boti + Hackathones Boti + GPT

Indicadores en A
segunda instancia (=)
Yy generales ,}l;—:\f_,

Mapa del camino recorrido junto a BOTI por parte de la SSPPBE

Fecha de inicio

BOTI se inicié en el ano 2019. En el ano 2021 se incorpora la Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia en conjunto con la Direccion General de
Ciencias de la Informacion.

Stakeholders involucrados

° Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
° Secretaria de Comunicacion y Contenidos
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) Subsecretaria de Turismo

° Ministerio de Salud

° Subsecretaria de Ciudad Inteligente

° Direccidon General de Ciencias de la Informacién de la Subsecretaria
de Politicas Publicas Basadas en Evidencia

° Empresas del sector privado: BOTMAKER, Microsoft, AWS, Pi

Consulting, Whatsapp

;Cuales fueron los desafios que motivaron la implementacion de este
proyecto?

El desafio fundamental para intervenir en este proyecto fue la necesidad de
tomar decisiones para mejorar el funcionamiento de BOTI en base al analisis de
distintos aspectos de las conversaciones. El rol que tuvo la Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia en este proyecto se puede dividir en 4
partes:

1. Ingestar y almacenar en el data lake los datos (histéricos y nuevos) del
chatbot y disponibilizarlos para el posterior analisis.

2. Analisis de No entendidos y Falsos positivos: existen un par de situaciones
gue afectan la calidad de la experiencia de los ciudadanos a la hora de interactuar
con BOTIL.

° No entendido: el bot no entiende el mensaje porque no tiene ningun
contenido relacionado a esa tematica o le faltan disparadores.
° Falsos positivos: el bot cree que entiende el mensaje pero en realidad

se estd confundiendo de tematica. En este caso el usuario suele mostrar
insatisfaccidén dado que el bot le responde de forma errénea.

El proceso de mejora continua en BOTI con respecto a estos dos puntos
estaba compuesto por los siguientes puntos:

Analisis de No Entendidos

Analisis de Falsos Positivos
Modificacién/generacién de contenidos
Nuevo analisis

Ajuste de disparadores

CENIEENIES

3. Nueva IA: El entendimiento de BOTI no mejoraba notoriamente por mas
gue se realizaran ajustes de disparadores y la soluciéon de BOTMAKER tampoco
soportaba una cantidad tan grande de disparadores e intents sin generar
conflictos. Los cambios realizados a veces no se veian reflejados en el
entendimiento.

El equipo de BOTI, en conjunto con BOTMAKER, empezd a explorar otras
soluciones mas similares a un motor de busqueda, que permitieran a los usuarios
encontrar los contenidos, y ademas aprendieran de su comportamiento para ser
cada vez mas precisas.

Para poder mejorar todo lo anteriormente mencionado se realizé:

Indexacion (search):
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° Calculo de representatividad (salidas vs BOTI en general)

° Construccion de indicadores (click a la primera opcidn, otra opcion,
nada de eso, abandonos, texto) y visualizacion en un tablero.

° Relacionamiento de intents: Analisis conversaciones

Machine Learning (Clusterizacion):

La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia (Direccion
General de Ciencia de Datos) estuvo involucrada en la auditoria y evaluacion de la
clusterizacion hecha por BOTMAKER y esta se dividié en 3 (tres) etapas.

Primera etapa:

° Implementamos proceso de clusterizacion

° Definimos umbrales de confianza para separar One Shot/Menu de
Indexacion:

° Definimos un score de conformaciéon de cluster

° Analizamos clusters mas importantes, su score de calidad y su
Conformacion:

° Analizamos clusters “bolsas de gato”, su score y su conformacion

° Analisis y comparacion de clusterizaciones

Segunda etapa:
° Analizamos conversaciones v los clicks/navegacion de los usuarios en
cada escenario

Tercer etapa:

° Mejoramos el Menud Dinamico haciendo un boosteo de las opciones
coincidentes (Clus/Search)
° Definimos condiciones de salida One Shot

Reemplazo de Modelo:

° Diseflamos un experimento de A/B Testing para comparar la
performance del modelo original y el nuevo.
° Definimos Nuevos Indicadores (KPIs) para monitorear y comparar

ambos modelo

Para el monitoreo que se realizé diariamente desde la Direccion General de
Ciencias de la Informaciéon se confecciond un tablero de métricas para el analisis
de las conversaciones.

Ya con las modificaciones implementadas generd el paso a la siguiente
etapa para su desarrollo.

4. BOTI + GPT: BOTI decidido implementar IA Generativa (Chat GPT) para un
Minimo Producto Viable (MVP) de Turismo y Cultura. Microsoft desarrollé una
solucion y el equipo de BOTI necesitaba un interlocutor técnico para ajustar la
solucion a las necesidades de la Secretaria.

(Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?
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Andlisis de No entendidos y Falsos positivos. Con el objeto de lograr que
BOTI comprenda y responda correctamente todos los mensajes que recibe
procedimos a convertir el texto en vectores para que la computadora lo entienda,
y luego a agrupar mensajes similares y detectar mensajes muy diferentes dentro
de algun grupo como posibles errores de BOTI.

° No entendidos: BOTI no entiende lo que le escriben, y puede
responder con un “Creo que no te entendi bien. Intentemos de nuevo, ¢dale?".

Para descubrir qué esta fallando, primero, agrupamos los mensajes que
BOTI no entendié en cierto periodo de tiempo. Luego, transformamos cada
mensaje en un vector y calculamos qué tan cerca o lejos se encuentra de los otros
vectores, finalmente generamos clusters de mensajes similares y analizamos
cuales fueron los temas a los que BOTI no pudo responder.

) Falsos positivos: BOTI cree entender lo que le dijo un usuario, pero la
respuesta que da no es la correcta. A la hora de detectarlos, es necesario restringir
el universo de mensajes a comparar y establecer cémo seria una interaccion
exitosa.
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Menu de BOTI! y las opciones que ofrece

Tableros. Para el control y seguimiento de las funcionalidades de BOTI, se
avanzo con la creacidn de tableros conectados al Data Lake, que es un repositorio
centralizado disefado para almacenar, procesar y proteger grandes cantidades de
datos estructurados, semiestructurados o no estructurados. En base a ello, los
tableros indican:

° NPS (Net Promoter Score). Evolucion en el tiempo, segmentacion por
tema, lugar de residencia y edad de quienes respondieron.
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Captura de tablero NPS

° Nube de palabras: Limpieza y extraccion de sustantivos de todos los
mensajes que recibe BOTI. Este tipo de visualizacion sirve para seguir los temas

problema

Vista del tablero “nube de palabras ™ para el equipo de BOTI

° Métricas Nueva IA: Indicadores de primera instancia y segunda
instancia de one shot, a nivel dia o semana. Permite hacer un seguimiento de los
indicadores y detectar problemas o anomalias en el funcionamiento de la Nueva
IA rapidamente.
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Vista de tablero de métricas de la nueva A

Nueva IA. Desde la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia se realiza el asesoramiento en el desarrollo y evaluaciéon para el nuevo
motor de busqueda de BOTI. Este motor, conocido como ‘Nueva I|A estd
compuesto por un primer paso de busqueda sobre los contenidos indexados y un
segundo paso de asignacidon a un grupo (cluster). La regeneracion de los clusters
en esta primera iteracion la realizd el equipo de BOTMAKER y la Gerencia
Operativa de Ciencia de Datos (CDD) participd como asesora. No desarrollamos la
clusterizaciéon efectivamente, pero si acompanamos, asesoramos y evaluamos la
clusterizacion que hizo BOTMAKER. A partir de Noviembre 2023 el equipo de
Ciencia de Datos se encargara de realizar estas clusterizaciones y compartirlas
con BOTMAKER para que las implemente.

Durante el desarrollo, analizamos los puntajes (scores) y creamos
indicadores nuevos para medir la performance de la indexacion. También hicimos
comparaciones entre clusterizaciones para elegir la que mejor funcionaba y
definimos un score de conformacién para los clusters y el umbral a partir del cual
debia dispararse un one shot. Creamos nuevos indicadores para evaluar la
solucidn en su conjunto.

Implementamos A/B testing para comparar el modelo nuevo con el original.
Hicimos un calculo y seguimiento de los distintos indicadores (en primera
instancia: one shots, clicks, nada de eso, no entendidos, letras, texto y abandonos;
en segunda instancia: falsos positivos, sigue navegando, clicks a cambiar de tema,
texto, abandonos; en general: cantidad de interacciones por sesion, cantidad de
intenciones (intents) repetidos en una misma conversacién) durante todo el
proceso de despliegue.

Actualmente BOTI tiene implementado el modelo de machine learning las
24 horas del dia.
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BOTI + chat GPT. Estamos incorporando a BOTI, el WhatsApp de la Ciudad,
las dltimas tecnologias basadas en lenguaje (LLM) con el objetivo de generar
conversaciones mas naturales y personalizadas.

Asi nace esta nueva experiencia sobre turismo en la Ciudad, que genera
planes y paseos turisticos “a medida”, segun las preferencias de las personas que
quieran informacién para recorrer Buenos Aires y que le permite a BOTI
comprender y responder en inglés.

El publico objetivo al que esta solucidon esta destinada:
e Turistas y potenciales turistas de la Ciudad

Extranjeros que estén viviendo en BA

Personas interesadas en turismo y tecnologia

Ciudadania en general
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BOTI interactuando en inglés

Desde la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia
asesoramos en el desarrollo de una integracion con Chat GPT (Microsoft) para los
contenidos de Turismo y Cultura. En este proceso, ayudamos al equipo de BOTI a
entender cémo funciona la solucién, los costos y coémo puede mejorarse.

Definimos medidas de calidad generales para chatbots que utilicen
inteligencia artificial generativa: Separadas en objetivas y subjetivas. Estas
definiciones sirven para evaluar no solamente esta solucion, sino otras a futuro y
hacer comparaciones.

Ademas nos ocupamos de disehar un método de evaluacidn conjunta y
llevamos a cabo una hackatdén internamente para detectar las falencias de la
solucion.

Desarrollamos un frontend para realizar las pruebas sincrénicas vy
asincronicas para que las areas involucradas (Turismo, BOTI, y CDD) puedan
realizar el hackaton.
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El principal obstaculo fue el acceso a los datos. Ahora, teniendo las tablas en
el Data Lake, seguimos teniendo algunos problemas de calidad de datos
(registros faltantes en general) que suelen ser consecuencia de diferencias entre
las fechas de insercién y generacion de los registros en BigQuery, la base de
origen de BOTMAKER. Si bien la cantidad de registros faltantes, globalmente, es
menor al 1% no podemos asegurar que se encuentre distribuido por igual entre
todos los tipos de registros.

;Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

Durante el afno 2022, se lograron avances significativos:

Incorporacién de analisis para el entendimiento de las transcripciones de
los audios enviados a BOTI: Se implementd un sistema para clusterizar los audios,
lo que permitid6 una mejor comprension y categorizacion de las consultas
recibidas.

Analisis para detectar temas de coyuntura: Esta iniciativa ayudoé al equipo
de la SCI a identificar y responder rapidamente a las demandas mas urgentes y
relevantes.

Generacion de nuevas métricas NPS: Estas métricas permitieron al equipo
de BOTI entender mejor el nivel de satisfaccion de los usuarios y analizar los
comentarios en texto libre enviados por ellos, mejorando asi la calidad del servicio.

En cuanto a los logros del ano 2023, se destacan los siguientes avances:

Consolidacion de las métricas para el nuevo modelo de IA de BOTI: Se
desarrollaron criterios de éxito para evaluar las conversaciones con |los usuarios,
mejorando asi la efectividad de las interacciones.

Primera clusterizacion de mensajes para BOTI: Esto permitio que BOTI
respondiera de manera mas precisa y eficiente a las consultas de los usuarios.

Incorporacién del A/B testing en la dindmica de trabajo: Esta metodologia
permitié implementar las soluciones mas efectivas en la produccion, optimizando
asi los procesos y la calidad del servicio.

Primera etapa del traspaso de conocimiento de Ciencia de Datos al equipo
de BOTI: Se enfocd en el calculo y seguimiento de métricas de la nueva IA,
fortaleciendo la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre equipos.

Definicion y evaluacion de métricas de calidad del funcionamiento de BOTI
con GPT: Se desarrollaron métricas especificas, se realizaron pruebas de calidad,
como hackatones, y se cred la infraestructura necesaria para evaluar de forma
sistematica y reproducible dos versiones del sistema (Microsoft y AWS).
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Si bien BOTI en un proyecto en conjunto con otras areas, por parte de la
Subsecretaria de Politicas Publicas se espera avanzar en los siguientes temas:

° Segunda etapa del traspaso de conocimiento de calculo y analisis de
meétricas al equipo técnico de BOTI y un tablero self-service.

° Clusterizaciones peridédicas de los mensajes de BOTI, y definir en base
a quéy cuando repetirlas en el tiempo.

° Salida a produccion de BOTI+GPT de turismo.

° Evaluaciones y comparaciones de soluciones con inteligencia
artificial (IA) comparativa en BOTI de distintos prestadores (AWS- Microsoft)

° Definir mejor técnica para reclusterizar

° Volver a clusterizar en ambiente de prueba y analizar

° Definir periodicidad y automatizacion

Indexacion:

° One Shot de Search - Definir margenes de confianza para disparo
directo

° Nuevo Search por Busqueda Semantica (no por palabras

clave/criterios)
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Expresion BA

Buenos Aires.

Identificamos que hay una oportunidad para ejercitar mejor la escucha
activa ¢Como? Incorporando las valoraciones que hacen los ciudadanos de los
servicios publicos en plataformas que no han sido disefladas por el propio
gobierno. Esta es informacién valiosa sobre la cual luego podemos aplicar

Inteligencia Artificial y analitica para mejorar esos servicios.

ofn 3 _. , .
Espacios Publicos u “ A&i::‘;{ Illllmlll"h

v L
\ Solicitudes y

Valoraciones

Experiencias

Gestidn y tratamiento
de los pedidos

Ciclo de la estrategia digital de escucha activa

Fecha de inicio

Primer semestre de 2021.

O
O

Stakeholders involucrados

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia.

proyecto surge como iniciativa conjunta de la Subsecretaria de
Experiencia Digital (SSED) y la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia (SSPPBE) con el propésito de desarrollar una herramienta de escucha
activa, que tome los aportes de los vecinos para la toma de decisiones, y la mejora
de los servicios que ya ofrecia “Ciudad On Demand” el Gobierno de la Ciudad de

Inteligencia
Artificial

Direccion General de Ciencias de la Informacion(DGCINFO)

Direccion General de Arquitectura de Datos (DGARD)
Subsecretaria de Experiencia Digital.
Direccion General de Sistemas de Atencion Ciudadana
Areas que consumen la informacion procesada:
Ministerio de Salud
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat (MDHyH)
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o Espacio Publico e Higiene Urbana (MEPHU)

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacion de este
proyecto?

Si bien hasta el momento en que nace el del proyecto del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires contaba con mudltiples canales de comunicacion y
feedback con el vecino (como la app 147 o Gestidon Colaborativa), los mismos
constituian un espacio minoritario en el universo de plataformas de expresion
ciudadana y, con frecuencia, los comentarios recibidos a través de dichos canales
suelen tener un sesgo negativo.

Expresion BA antes llamado “Ciudad On Demand”, tiene por objetivo
analizar diferentes canales (no oficiales) de relevamiento de reclamos y
participacion ciudadana, distintos a los tradicionales, donde se busca incorporar la
participacion ciudadana, donde los vecinos dejan en forma espontanea sus
comentarios y opiniones de los diferentes sitios publicos de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y de los servicios que ofrece el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires alli.

Expresion BA es una nueva manera de incorporar las opiniones e involucrar
a los vecinos de Buenos Aires en la toma de decisiones que transforman la ciudad.

Google Maps ha sido elegida como la primera plataforma del proyecto
como fuente de informacion para analizar experiencias, detectar solicitudes y
descubrir propuestas.
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Grdfica de las etapas del proceso y de la estategia

ué estrategia v tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

El primer paso, y uno de los mas importantes, fue la creacion de un vinculo
con Google, puntualmente con el equipo de Google My Business. Esto fue
fundamental para allanar el camino de acceder a la APl que disponibiliza los
comentarios.
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El segundo paso fue definir los elementos del espacio publico sobre los
cuales reclamar la propiedad de parte del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

en la plataforma. Ejemplos: bibliotecas, cementerios, centros culturales,
comisarias, plazas y parques, etc.

ALCANCE DEL PROYECTO.
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Alcance del proyecto de acuerdo a las consultas

El tercer paso fue crear los ETLs necesarios para ingestar en el Data Lake los
datos. La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia es la
responsable del proceso de ingesta y anonimizacion de los comentarios asi como
su correspondiente disponibilizacion y el desarrollo de modelos para la
interpretacion de su contenido.

La siguiente imagen resume todas las tareas ejecutadas por la
Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia en el proyecto:

INPUT ALMACENAMIENTO Y PRODUCCION OUTPUT
EXTRACCION DE PUESTA EN TABLERO DE

REVIEWS POR API* PRODUCCION —
MOTOR 1A MONITOREO

- [ -8-@-g- @

-
Vecinos escriben Herramienta: Cloud AWS DATA Herramienta: Cloud AWS DATA :i:in;‘:gt;:me“mr Bal
reviews en Mana de Obra: Externa LAKE Mano de Obra: A definir LAKE DCCINFOAY\;I'D
Google Maps Almacenamiento: Data Lake Almacenamiento: Data Lake S el

1 q;g L_, GESTION
: L @] COLABORATIVA
E Deteccion de Analisis de Andlisisde |

propuestas clasificacion sentimiento |

Harramienta: Python
Mano de Obra: Interna DGCINFO-GOCDD
| Almacenamiento. Data Lake

Herramienta: GC
Mano de Obra: Interna
DGARD-GOE!
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Mapa conceptual end to end del alcance del proceso

Desde la Direccion General de Arquitectura de Datos se disend y automatizo
el proceso de ingesta diaria de todos los comentarios/resefias nuevas que cada
ciudadano realiza sobre los sitios.

A partir de los datos almacenados en el Data Lake, desde la Direccion
General de Ciencias de la Informacion se implemento el desarrollo de diferentes
algoritmos de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) que analizan
automaticamente los mensajes (reviews) y los categorizan, ya sea por tematica o
por sentimiento.

Flujo de Funcionamiento de los Algoritmos.

Primero, se segmentan los comentarios en oraciones, usando “Stanza". Cada
oracién pasa después por tres procesos, para determinar su tematica, si es o no
una propuesta y su sentimiento.

Tematica: se hace una limpieza del texto usando “Regex”, se sacan
stopwords y se lematiza. El texto limpio resultante pasa por un clasificador que le
asigna una categoria de tematica o ‘ninguno’.

Propuestas: se hace un analisis morfoldégico de las oraciones. Las que
contienen un verbo condicional o alguna frase de una lista predefinida se marcan
ComMo propuestas.

Sentimiento: las oraciones pasan por dos modelos de clasificacién de
sentimiento y ademas se infiere un valor de sentimiento a partir de las estrellas
asociadas al comentario. El valor final de sentimiento se define por una votacion
entre estos tres resultados.
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Flujograma de datos con el motor de Inteligencia Artificial

Por otro lado, la Subsecretaria de Experiencia Digital es la encargada de
administrar los sitios y utilizar la informacién disponibilizada por la Subsecretaria
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de Politicas Publicas Basadas en Evidencia para desarrollar el producto final: un
tablero interactivo que se comparte con las diferentes areas del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires para que tomen mejores decisiones en base a los sitios
gue gestiona cada una.

Cabe destacar que, al trabajar con datos de vecinos, desde la Subsecretaria
de Politicas Publicas Basadas en Evidencia se diseNd un proceso de
anonimizacién gue evita que se pueda conocer quién escribid la resefa. El
proceso implicé transformar todos los nombres de usuarios en diferentes “hash”
aleatorios que no permiten identificarlos.

Evallia técnicamente los e Gobierna, limpia y clasifica ios datos,
protocolos de seguridad v o Genera inteligencia scbre los dates
mantenimiento 3 implementar. L= (Modelos).

] SSPPBE

S i

Vecinos escriben reviews

en Google Maps — [ ]
—
4
Generacién Dato — w %
o Reviews Hashing Duplicadas | Eliminacién Clasificaciones
Google Maps crudos Bots/Trolls Modelos de Datos
4000
accots pliblicos
Identifican oportunidades de Implementa mejoras de cara }3‘%{
mejoras de servicios. al ciudadano.

S5. Experiencia

Areas del GCBA Digital

Road map con los actores involucrados y sus responsabilidades en el proyecto

Recientemente se trabajd, por un lado, en una cuarta iteracion del modelo
(Deteccion de propuestas 2.0) cuyo foco a pedido de la Subsecretaria de
Experiencia Digital ha sido en los sitios de ‘Atencion Ciudadana' (sedes
comunales, cementerios, parques y plazas). Para ello se ha trabajado en el
etiguetado de un set direccionado para incluir tematicas relevantes con poca
representaciéon en los sets previos.

Por otro lado, se trabajoé en una nueva version del modelo de Detecciéon de
solicitudes que permite reconocer con mayor especificidad la prestacion de
Gestion Colaborativa a la que la demanda corresponde.

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucién del proyecto?

Uno de los obstaculos ha sido la falta de un buen dataset de datos de
calidad etiquetados para poder entrenar los algoritmos. Es un desafio que se
tomo por parte del equipo de la Direccion General de Ciencia de Datos para que
este conjunto de datos sean de la calidad requerida. Para esto se representd un
conjunto completo de datos, incluyendo las tablas que contienen, ordenan y
restringen los datos, asi como las relaciones entre las tablas, logrando asi superar
este desafio.
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Por otro lado, la API de google fue problematica a la hora de ingesta de
datos pero se siguid mejorando sin cambiar de API. El principal obstaculo fue la
poca precision y la falta de actualizacion en la documentacion de la API de parte
de Google por lo cual se prosiguid con el desarrollo y posterior implementacion
de una nueva API proporcionada por la Direccion General de Arquitectura de
Datos.

¢Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?
Logros del ano 2022:

° 1 algoritmo de limpieza
° 3 modelos de datos aplicados (tépicos, sentimiento, propuesta)
° MVP disponibilizado a las areas

Logros del ano 2023:

° 6/6 areas utilizando la plataforma.
° El entrenamiento de un clasificador de solicitudes en sitios de
atencion ciudadana.
° 12/10 nuevas funcionalidades de relevancia.
° 5177 sitios en propiedad de la SECITD
° Incorporacion APl métricas (permite obtener el dato de
visualizaciones de nuestros sitios. 191 millones de visualizaciones)
° Pruebas de usabilidad con distintas areas, mejora de la interfaz del
tablero.
Adie - Mes HAreas de Goblermno Tonas populates Sitio turistics
Comuna - Barrio Valoracion pramedic Categoriss Sitios
VALORACIONES A : Al w All Al
7.099 Cantidad de valoraciones por afie y su promedio
Sitios i . * i
-ll
Sitlos con valoraciones
= e =
450,031,992 —" it

Visualizaciones
Valoraciones mensuales segun afio

2,253,450 i T Joscaa HEIT 1iksay 192416 196953 TTS
é 4,74 145,108 1002
— II... I.lll
Valoracian promedio = [:]
Weneo @t o . tigmbie @ ociuine b -~ s L] Lanus
phﬂl BA

Vista actual del tablero con sus indicadores de valoraciones y emociones
;Cuadles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?
Detector de oportunidades

Ya se completd recientemente el entrenamiento de un clasificador para
detectar oportunidades de mejora en sitios de la categoria “Atencion Ciudadana”
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y esta proximo a finalizarse otro para los sitios de la categoria “Salud”. Esta
pendiente un tercer clasificador, para la categoria “Educacion”.

° La confecciéon de un dataset etiquetado para poder desarrollar y
entrenar un clasificador de solicitudes
° Se estd trabajando en terminar el desarrollo de un clasificador de

solicitudes en prestaciones de gestion colaborativa para su distribuciéon a todas las
areas involucradas en forma automatica.

Automatizaciéon del Monitoreo de la Operacién

El objetivo principal del proyecto de automatizacion es permitir que la
generacion de indicadores a través de los cuales se monitorea la performance de
los principales servicios que ofrece la Ciudad de Buenos Aires se realice
directamente desde la fuente de datos.

Esto tiene implicancias significativas para la gestion de la Ciudad porque
permite un seguimiento mas eficiente, agil y preciso de los indicadores.
Asimismo, la automatizacion de esta tarea, deja mas espacio para que los
tomadores de decisiones se enfoquen en discutir no ya la fuente o la construccion
del indicador, sino lo que realmente importa: qué acciones debemos tomar como
organizacion para mejorar esos indicadores.

En tal sentido, el proyecto prevé incorporar los datos necesarios para el
calculo de los indicadores provenientes de las distintas fuentes de informacion
sistematizadas al Data Lake del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a partir de
procesos de ingesta, para luego modelar los indicadores que actualmente se
reportan de formma manual para enriquecer el sistema de monitoreo.

Agosto 2022

Stakeholders involucrados

e Direccion General de Evaluacién y Monitoreo - Secretaria de
Planificacion, Evaluacion y Coordinacion de Gestidon
e Areas que generany reportan los indicadores:
o Subsecretaria de Servicios al Ciudadano, DG Atencién ciudadana
o Subsecretaria de Justicia, DG Admin. de Infracciones
O Subsecretaria Gestion Operativa, DG Unidad Informatica de
Administraciéon
O Subsecretaria Gestion Operativa, DG Gestion de la Flota Automotor
Subsecretaria Gestidon Operativa, DG Unidad Informatica de
Administracion
Subsecretaria de Hacienda, DG de tesoreria
Subsecretaria de Ciudad Inteligente, DG Canales Digitales
Subsecretaria de Ciudad Inteligente, DG Ciudadania Digital
Secretaria de Innovacién y Transformacién Digital, DG Eficiencia
Administrativa
Subsecretaria Experiencia Digital, DG Experiencia Digital
o Agencia de Sistemas de la Informacion, Coordinacion General de
Servicios

O O O O @)

o
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Subsecretaria Planif. Sanitaria y Gestién de Red, DG Sistemas de
Informacién Sanitaria

Subsecretaria de Gestion de la Movilidad, DG Gestion de |la Movilidad
SS Seguridad Ciudadana y Orden Publico, Direccion General Orden
PuUblico y Coordinacién de Agentes

Subsecretaria Convivencia y Orden Publico, DG Orden Publico y
Coord. de Agentes

Subsecretaria Gestién Comunal, DG Arbolado y Espacios Verdes
Subsecretaria de Higiene Urbana, DG Limpieza

Secretaria de Inclusién Social y Atencién Inmediata

Autopistas Urbanas SA

Min. de Desarrollo Econdmico y Produccién

Consejo de los Derechos de Niflas, Niflos y Adolescentes, DG
Servicios de Atencién Permanente

(Cudles fueron los desafios que motivaron la implementaciéon de este

proyecto?

En la actualidad, el sistema de monitoreo recopila indicadores de
numerosas fuentes de informacion, los cuales son calculados manualmente por
cada jurisdiccion y luego informados mensualmente a la Direccion General de
Monitoreo y Evaluacion (DGMEV) de la Jefatura de Gabinete. Ademas, cada
responsable de area presenta y explica la evolucion de esos indicadores con
regularidad en las Reuniones de Seguimiento que coordina la Secretaria de
Planificacion, Evaluacion y Coordinacion de Gestion.

El siguiente tablero ejecutivo muestra a modo de ejemplo cdmo se expone
en las reuniones de seguimiento con Jefatura de Gabinete el resultado del
monitoreo de la gestion que se realiza a partir del seguimiento de indicadores.
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BA WIFI sbr23 stz vs abr 2z = s b
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. Borcaidaimprevista  18ho8m:izgs A 12% N/A
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ENLACES (INTERNET) P 5 ——— N/A
Comunas Hospitales CESAC S ! s
200%. NAR

r’“—er}a'eul Edificios
Uptime 38,61% 96,017

. = e SLA resolucian (e 72hs) :

Tablero ejecutivo del Monitoreo de la Operacion de las areas

del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

130



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

Reuniones de seguimiento de proyectos con la Secretaria de Planificacion, Evaluacion y
Coordinacion de Gestion

Como se menciond previamente, existe una oportunidad muy clara para
automatizar la construccioén y el informe de indicadores provenientes de fuentes
gue ya se encuentran sistematizadas.

Este proceso conlleva numerosos beneficios:

) Libera a las jurisdicciones de tareas operativas, lo que resulta en una
mayor eficiencia.

° Garantiza la consistencia a lo largo del tiempo, lo cual aumenta la
rigurosidad de los informes.

° Posibilita una velocidad de reporte mayor en situaciones y momentos
en los que sea necesario mejorar la operacion de la gestion en general.

En resumen, las areas gubernamentales ya no tienen que calcular y reportar
mensualmente los indicadores de gestion, sino que simplemente se validan los
indicadores calculados automaticamente. Por su parte, la DGMEV contara con
informacion en tiempo real y sin intermediarios, lo que facilitara el seguimiento de
los indicadores y la deteccién temprana de alertas que puedan surgir en la
gestion, permitiendo tomar medidas adecuadas en consecuencia.

:Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

La solucion de datos contempla la incorporacion de los datos necesarios
para el cédlculo de los indicadores provenientes de diversas fuentes de informacién
sistematizadas en PIBA, el Data Lake gestionado por la Subsecretaria de Politicas
Publicas Basadas en Evidencia, quien actla como brazo técnico del proyecto.
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En este caso, buscamos integrar las diferentes bases de datos de las
distintas areas gubernamentales para obtener una visidn integral de |la
informacion, lo que nos permitira realizar analisis de valor agregado.

Para esto, el desarrollo del proyecto se dividid en 5 etapas:

S . B 5 || &

I Modelado I ibilizack
Acuerdo Politico Premodelado ingesta i i e Disponibilizacién

Etapas del proyecto de Automatizacion del Monitoreo de la Operacion

Acuerdo politico (DGMEV)

Premodelado de datos (DGARD - GOID)
Ingestas de fuentes de datos (DGARD - GOEID)
Modelado de los datos (DGMEV)
Disponibilizacion de los datos (DGARD - GOEID)

CENIEENIES

Etapa 1: Acuerdo Politico.

El primer paso de este proyecto consiste en acordar con las areas los
indicadores que pueden ser automatizables sobre la base de qué indicadores se
construyen a partir de una base de datos sistematizada.

Para ello, se realiza una reunién de “Kick off” del proyecto con los referentes
de la jurisdiccion: se presentan los objetivos y alcances del mismo y se releva los
indicadores sobre los cuales trabajar y las bases de datos que los contienen, asi
como también se definen los pasos a seguir y la metodologia de trabajo. En esta
reunion es sumamente importante poder definir los accesos a los datos, ya sea
con una conexion directa a la base de datos, o alternativamente mediante una
API o archivos que depositen en un ftps.

Luego, es necesario gestionar los datos de conexidn y las credenciales para
gue un usuario genérico pueda acceder a la base de datos de origen y usuarios
nominales para que el equipo que realiza el analisis funcional inicial pueda
determinar cuales son las tablas a ingestar. Estos datos, una vez procesados y
transformados, se convierten en indicadores.

Por dJdltimo, y en paralelo, se realiza una revision de definiciones,
metodologia, scripts y formulas sobre los indicadores a automatizar. Esto es
necesario para luego modelar el calculo de los indicadores seleccionados.

Validacion de fuentes, referentes e indicadores: Para validar la viabilidad
técnica del proyecto, se solicita al area que revise y complete dos documentos,
una ficha técnicay una ficha de validacion de indicadores.

Por otro lado, se les solicita que definan un referente por técnico y otro de
indicadores.

o Referente Técnico: Sera responsable técnico de brindar los accesos
correspondientes y evacuar consultas sobre las fuentes de informacion.
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Fuentes de informacion: Ficha técnica. Dicho documento releva las
caracteristicas principales de la BD fuente, para obtener la informacion minima
para dimensionar la arquitectura necesaria para realizar la ingesta en el Data Lake.

o Referente de Indicadores: Es responsable funcional de brindar
conocimientos y evacuar consultas sobre las construccion de los indicadores de
monitoreo que realizan actualmente.

Indicadores: El alcance del proyecto estd dado por los indicadores que
actualmente se producen a partir de las fuentes de informacién. El referente de
indicadores revisa y completa la ficha de validacion de indicadores para validar
el alcance del proyecto y realizar el analisis funcional para comenzar el proceso de
ingesta de las fuentes. Por cada uno de los indicadores mapeados se van a
completar las siguientes variables

° ID_Indicador: Hace referencia al id interno de la DGMEV sobre ese
indicador.

° Eje tematico: Programa o Servicio al que hace referencia el indicador,
este es el que se muestra en los tableros ejecutivos.

° Fuente del Indicador: Desde donde proviene el indicador, fuente,
base, etc.

° Indicador: Nombre especifico que declara al indicador.

° Detalle: Aclaracion y explicacion de lo que representa y como se
calcula el indicador

° Forma de calculo de indicador. Representa el lenguaje de
programacion o de visualizacion en donde se calcula la férmula del indicador.

° Script del indicador: Detalle de cémo se calcula con su légica
correspondiente.

° Tabla Referencia: De qué tabla proviene el dato, para poder identificar
para futuras relaciones.

° Palabras Clave: En caso de que haya una busqueda de palabras para
identificar al indicador, colocar las palabras claves. Ej: "seguridad".

° Responsable Técnico Jurisdicciéon: Detallar el/los responsables.

° Mail del Responsable Jurisdiccién: Detallar mail para contactos
futuros.

° Indicador Validado Jurisdicciéon: Validar cuando consideren que el

indicador es correcto para su analisis.

° Indicador Validado Jefatura: Validar cuando consideren que el
indicador es correcto para su analisis.

La fecha limite para enviar la documentacién se establece que es 48 horas
antes de la reunion de Kick Off, a fin que el equipo lo pueda analizar.

Etapa 2: Premoldeado - Entendimiento del Modelo de Datos.

Una vez que se han seleccionado las tablas relevantes, se documenta el
proceso de “Premodelado”, lo que implica la creacion de diversos documentos
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técnicos, como un diccionario de datos para identificar los datos con los que se
esta trabajando, un diagrama entidad-relacion para comprender las relaciones del
modelo de datos y una verificaciéon de calidad para identificar campos que no
cumplen con los estandares minimos.

Con credenciales y accesos a la base de datos, se comienza a realizar un
discovery sobre la base de datos, esto es, el analisis, comprension y entendimiento
del negocio, para poder identificar las tablas donde se alojan los datos que van a
permitir calcular los indicadores. Identificadas las tablas, se listan para pasar al
equipo de GOEID para realizar la ingesta de las mismas.

Por Jultimo, se realiza un check de calidad de datos, para validar las
dimensiones de completitud y exactitud

La experiencia demostré que se requiere una comunicacion fluida con los
referentes técnicos y de indicadores, para establecer e identificar los sistemas,
tablas y datos representativos a ser medidos.

Etapa 3: Ingesta.

Una vez definidas las tablas a ingestar se procede a la etapa de "Ingesta",
donde se configuran los procesos de extraccidén de informacidn segun los dias y
horarios definidos para cada caso de uso. Los datos procesados, validados por el
data owner y ajustados a los lineamientos de gobernanza de datos en términos
de privacidad, secreto fiscal, anonimizacion de campos sensibles, entre otros, se
ponen a disposicion en el Data Lake.

Etapa 4: Modelado.

Después de los procesos de extraccidn, transformacién y carga en el Data
Lake, los modeladores del equipo pueden construir las transformaciones
necesarias para calcular los indicadores mencionados. Estas transformaciones se
realizan en el Data Lake utilizando servicios como Glue y Athena.

4] Calculo indicadores

En esta etapa el desafio a priori es desarrollar, elaborar y definir por medio
de consultas a las tablas los Query's, y generar cada uno de los indicadores que
componen la fuente de alimentacién del tablero ejecutivo de la DGMEV. Dicho
proceso requiere un analisis, entendimiento, modelos de los datos para elaborar
reglas o condiciones, que el proceso del servicio y su operaciéon aplica en el dia a
dia de los indicadores.

4.2 Validacidon de indicadores

Una vez definido los parametros, reglas y légica de los indicadores
calculados estos son comparados contra los valores reportados en los tableros
ejecutivos validando por monitoreo y el darea. Muchas veces esta etapa demanda
un nuevo proceso, redefiniciones y reajuste a los criterios adoptados. También en
su definicién surgen eventos y diferencias particulares de los servicios, que se
trabaja con las principales areas involucradas, para identificar por qué tales deltas
en los meses de analisis.

Luego de finalizado ese proceso ya no es necesaria la carga de los
indicadores de forma manual.
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Etapa 5: Disponibilizacion de Indicadores.

Una vez verificados los indicadores y sus valores en un periodo de un ano de
informacion contra los tableros ejecutivos, se instrumenta la automatizacion de
los mismos para su ejecucion y carga histoérica en las tablas, como asi también
implementar un cronologia de ejecucidn mensual y carga en los tableros
ejecutivos.

Los indicadores calculados automaticamente se disponen en una capa de
consumo que se conecta a un panel de control que permite realizar un
seguimiento de los mismos y enriquecer el sistema de monitoreo.

Roadmap: Tiempos del Proyecto.

El proyecto se planificd con un esquema de “olas”, esto es, se plantea una
serie de ejes tematicos, referentes a un set de indicadores a automatizar en
determinadas fuentes de datos de entre 4 y 8 fuentes.

Se planificd y se aspird a completar el ciclo entero de automatizacion, que
comprende cinco etapas, en un periodo de entre 2 y 3 meses, abarcando asi el
proceso completo de automatizaciébn en un marco temporal definido vy
concentrado:

° En el caso de acceder a bases de datos crudas, sin procesamiento
previo de indicadores, la necesidad de realizar un discovery completo preve 98
dias del ciclo end to end.

° Si por el contrario se accede a datos modelados / indicadores ya
calculados / vistas de los datos, la necesidad de realizar un discovery se reduce, y
se preveé 56 dias de ciclo end to end

=
= 88
Bases de Datos . | e
Acceso a datos Crud?s ]— 28 dias 28 dias ag

i 14 dias 28 dias
(discovery | - 1
Acceso a datos

modelados Ingesta ﬁ

(indicadores calculados) | 14 dias 14 dias 14 dias 14 dias |

Bases de Datos

dias

Kick Off
== Reunion técnica de presentacion
Gestion de Credenciales de Acceso

Roadmap del ciclo end to end

La experiencia nos demostré que los tiempos de ciclo no siempre se dieron
como se planificaron, para las etapas de Acuerdo Politico y Modelado,
fundamentalmente.

Los tiempos de las areas para disponibilizar las bases de datos, |la resistencia
a la apertura total de las mismas, y la gestion de las mismas en manos de
proveedores externos, dilataron los tiempos de acuerdo politico, entendido como
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la etapa de alineacidn entre las areas hasta la entrega de credenciales para
acceder a los datos.

La necesidad de conocer en profundidad el negocio, para interpretar los
datos de las bases a fin de calcular los indicadores, de la misma manera que lo
realizan los equipos de las areas owner, requirid6 numerosas reuniones con las
areas, y contactos de ida y vuelta relevando funcionalmente las bases, solicitando
validacion de querys y definicion de criterios. Estos ida y vuelta redundaron en
dilataciones al momento de modelar los datos.

2Qué obstaculos se presentaron durante la ejecuciéon del proyecto?

Romper con la légica de silos. En ocasiones nos encontramos con falta de
coordinacion en el entendimiento técnico-funcional: quien reporta el indicador y
conoce el negocio, no conoce la base de datos y quien conoce la base de datos, no
conoce el negocio por detras. Esto hace que no se socialice la forma en calcular
los indicadores y unas pocas personas dentro del area generen el calculo y
reporten los indicadores en los tableros ejecutivos, muchas veces de forma
manual.

Para atravesar este desafio, reunimos en una misma mesa a quienes
conocen las bases de datos con quienes conocen el negocio y quienes modelan
los indicadores para el proyecto.

Baja gobernanza de los datos. Las dareas de gobierno no siempre
gobiernan sus datos. Cuentan con proveedores que administran y gestionan sus
bases de datos, y muchas veces encontramos dificultades para acceder
directamente a las bases de datos. Es por esto que trabajamos en linea con las
areas para ajustar esta situacion y encontrar la solucidn 6ptima para que el
proveedor disponibilice los datos propios del area, sin interferir en la seguridad de
sus sistemas. Decidimos desarrollar APIs o vistas puntuales con los indicadores ya
modelados por parte del proveedor en conjunto con la referencia técnica y
funcional del area.

Llegar a los responsables de los productos y conocerlos. La construccion
de los indicadores no requiere Unicamente el conocimiento técnico de los
lenguajes que nos permiten trabajar con datos, sino también tener un
entendimiento funcional de los procesos de negocio que se desarrollan por detras
de los mismos. El desafio consiste en participar activamente y desde una etapa
temprana en el entendimiento del negocio, relevando los procesos que corren por
detras de los servicios que brinda el area y articulando con los sistemas y las
estructuras de datos. Entender el negocio nos permite comprender como
relacionar los datos para llegar al cdlculo del indicador a automatizar. La
experiencia nos demostré que se requiere un flujo continuo de didlogo, re
pregunta y consenso, para establecer e identificar los sistemas, tablas y datos
representativos a ser medidos, como asi las particularidades propias del negocio
detras de cada indicador.

Aquello que no esta sistematizado, no se puede automatizar. El proceso
gue llevd comprender los procesos y entender las tablas y los datos nos permitid
identificar que existen un porcentaje de indicadores no se pueden automatizar.
Esto es en parte producto a que las areas realizan tareas operativas, fuera de datos
sistematizados y luego son reportados a los tableros ejecutivos. Ello afecta a la
automatizacion, y requiere mapear dichas operaciones o actividades a los flujos
del proceso. Otro motivo de causa es el compromiso de que las operaciones en la
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carga de los sistemas sean eficientes y sin duplicidad de eventos o registros (sean
cartas, tratas etc.)

Para estos procesos, nuestro principal desafio fue comprometer a las areas
operativas con los objetivos establecidos. Lograr acceder a los datos de las areas
en una primera instancia, no fue tarea facil.

En la planificacidon inicial proyectamos contar con datos de conexidn y
credenciales de acceso en un sprint. Sin embargo, la negociacion con las distintas
areas para el acceso a los mismos llevd mas tiempo del estimado.

Al final del recorrido, esta experiencia nos permitié enriquecer la manera de
abordar y generar lazos de confianza con las distintas areas.

¢Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

Al cierre de este informe el estatus se han automatizado 307 indicadores
correspondientes a 17 bases de datos:

Etapa Cantidad de Can.tidad de
Base de Datos Indicadores
Acuerdo Politico + Kick Off 12 en validacion
Pre-modelado 5 142
Ingesta 0 0]
Modelado 7 281
Disponibilizacién 17 307

En el Anexo al final del presente informe detalla los ejes abordados, las
bases de datos y los indicadores automatizados y en proceso de automatizacion
(no se incluyen los indicadores que se estan validando en la etapa de “Acuerdo
Politico”)

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

Se estima finalizar en diciembre de 2023 la automatizacion del acceso y
generacion de los indicadores a partir de 17 fuentes de datos, quedando
pendiente para los primeros meses de 2024 otras 17 bases que al momento estan
en proceso de premoldeado, ingesta, modelado o disponibilizacion.
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Ciudad Limpia
Por parte del Gobierno de la Ciudad se generd una iniciativa que busca
contener el impacto ambiental producido por el despliegue de publicidad
electoral sobre el espacio publico de la Ciudad.

El compromiso “Ciudad Limpia, campana electoral responsable” es
producto del trabajo conjunto y de aportes provenientes de experiencias
internacionales y sub-nacionales que buscan llevar a cabo procesos electorales
respetuosos de la limpieza urbana y el cuidado del medio ambiente.

Esta herramienta brinda un espacio de diadlogo y consenso inter-partidario,
gue cuenta con la participacion de la totalidad de los actores que intervienen en
los procesos electorales, y tiene por objetivo lograr acuerdos tendientes a
disminuir las pegatinas y grafitis ilegales durante las campafas y dar un cabal
cumplimiento de la correspondiente normativa. A su vez, mediante incentivos
positivos y capacitacion busca concientizar a los distintos actores sobre el impacto
negativo en épocas de campana del aumento de la cantidad de afiches en
infraccion.

ITAI ITAj
HAGMAN | HAGMAN

OYRA GE

N

Imagen de multas colocadas en los afiches en infraccion

Fecha de inicio

La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia tomo
participacion en el ano 2021.

Stakeholders involucrados

Para llevar adelante este proyecto fue necesaria la participacion de todas las
areas que se nombran a continuacion:

El Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana.
Partidos politicos y alianzas.

Organizaciones de la sociedad civil.
Universidades.

Organismos de control.
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;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

La incorporacion de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia a este proyecto tiene el objetivo de garantizar la preservacion del
espacio publico durante las campanas electorales, mediante el desarrollo de un
mapa embebible, un ABM de datos y un tablero que grafique los barrios, calles y
lugares para asi tener un seguimiento y control de cantidades de la carteleria en
infraccion, facilitando la visualizacién de los puntos mas criticos en forma simple y
objetiva, a fin de poder emitir las multas y sanciones correspondientes.

Indicadores reflejados por parte de la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia:

Cantidad de afiches en infraccion.

Cantidad de actas labradas.

Cantidad de actas y afiches por agrupacion politica.

Distribucion de afiches por agrupacion politica.

Serie de tiempo que visualice la cantidad de afiches y actas a lo largo

del tiempo.

Top 5 de afiches segun barrio y mobiliario.
Comuna con mas infracciones.

Calle con mas infracciones.

Mobiliario mas afectado.

Imagen de los relevamientos y controles que se realizaron

;Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

El Gobierno de la Ciudad dispuso los recursos necesarios para ampliar los
espacios gratuitos de publicidad en via publica, previo al cierre de cada periodo de
campana, los cuales se distribuian de modo equitativo entre todas las
agrupaciones politicas que asumieron el compromiso.
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Dicho compromiso, es el documento que suscriben las agrupaciones
politicas y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, bajo la supervision de un
Consejo de Seguimiento, donde los partidos y alianzas que compiten en
elecciones se comprometen a:

1. Respetar los periodos de campafna que marca la ley

2. Realizar sus actividades de campana respetando el cuidado del
ambiente y de la higiene del espacio publico

3. Promover acciones de concientizacidon y capacitacion dentro de sus
organizaciones

4, Extender el compromiso hacia un espacio publico digital

5. Firmas de partes

El Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana, a través de la Direccion
General Fiscalizacion Urbana, en el marco de las politicas de transparencia activa
a las que se ha comprometido el Gobierno, realiza inspecciones periddicas en
todos los barrios para constatar el cumplimiento del compromiso y emite actas de
infraccion cuando se coloca carteleria partidaria de manera irregular.

En el marco de esta iniciativa, la Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas
lleva a cabo la publicacién sistematizada de la informaciéon de infracciones
mediante la elaboracién de un tablero que visualiza la cantidad de afiches en
infraccion y actas labradas por agrupacion.

El tablero se realizd mediante la visualizacion de qué barrios son los que
mas sufren de infracciones y qué mobiliarios son los mas afectados. También
cudles son los dias picos en los cuales se detectan mayor cantidad de
irregularidades, para poder tomar medidas que reduzcan las mismas.

Los datos para la elaboracion del tablero de Ciudad Limpia, han sido
recolectados a partir del mes de agosto del ano 2021 por el Ministerio de Espacio
Publico e Higiene Urbana en el marco de las Leyes N° 268 y 4.894.

Cada ano de elecciones, los datos se publican en una pagina web junto con
un Mapa que permite visualizar la geolocalizacién y el detalle de las infracciones.
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;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucion del proyecto?

No se encontraron obstaculos en el desarrollo del proyecto.

¢Cuales son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

Como parte de la tercera edicion de esta iniciativa en la campana de las
elecciones legislativas de 2021, se implemento una solucion reutilizable basada en
la Plataforma de Gestion de Datos, que permite gestionar de forma simple y
repetible la provision de los datos y evidencia fotografica, la generacion del mapa
embebible y la publicacién de las infracciones de cualquier campana futura. Esta
mejora en el proceso de gestidon y publicaciéon de la informacién minimiza los
tiempos insumidos para la disponibilizacion de los datos en cada ano electoral.

e Mapa campana 2021:
https://fepok.buenosaires.gob.ar/pub/mapa/mayepfiscalizacion/ciudad_limpi
a/

e Publicacion 2021 en la web del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires.

e Publicacion 2023 en la web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

El proyecto finalizé con la realizacion efectiva del tablero y mapa, dando el
ultimo cierre en la campana electoral del ano en curso, no dejando hitos
pendientes.
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EJE DISPONIBILIZAR

Informe Clerte de Gestion 2019 -2023

Callejero Unico

El proyecto Callejero Unico tiene como objetivo principal proporcionar a los
diversos equipos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires una referencia Unica
y estandarizada para la ubicacion espacial de elementos de interés.

Sus principales metas consisten en unificar los datos basicos en una Base
de Datos GCeoespacial con el objeto de garantizar seguridad e integridad;
proporcionar herramientas para mantener la base de datos actualizada y
descentralizar la actualizacion de la misma; actualizar servicios de
geoprocesamiento y mapas, incluyendo el Catastro Informal de la Ciudad, y
obtener métricas de uso de servicios segmentados por clientes.

Originalmente se trabajé como una iniciativa interna de la Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia, investigando la informacion disponible
tanto dentro de la misma como en las dreas externas.

Posteriormente, al tomar conocimiento del uso de otros “callejeros” en otras
areas de Gobierno, tales como Direccion General de Obras y Catastro (DGROC) y la
Agencia Gubernamental de Control (AGC), se convoco a mesas de trabajo de las
areas generadoras y/o usuarias por excelencia de estos datos ‘minimos’, propios
de la necesidad funcional.

El proyecto se divide en dos vertientes: una relacionada con la plataforma
tecnolégica y otra que abarca acuerdos de gobernanza de datos.

De la Plataforma Tecnoldgica:
Para cumplir con estos objetivos se consideran los siguientes componentes:

Una instancia de Bases de datos Postgres/PostGIS;

Un servidor de mapas Geoserver;

Una API que ofrezca servicios de geoprocesamiento;

Una API Gateway que exponga de manera segura los servicios y que
permite recabar métricas diferenciadas de los usuarios.

De los Acuerdos de Gobernanza:

Esta vertiente es igualmente fundamental, ya que los acuerdos de
gobernanza aseguran la actualizacién y calidad de los datos. Para ello, se
construye conjuntamente la Matriz de Fuentes Optimas a partir de mesas de
trabajo. En esta matriz se plasma la estructura de los datos, las responsabilidades
y los permisos de cada area.

El proyecto se compone de las siguientes etapas, que son iterativas para
cada nueva area que se integre al proyecto:
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1. Descubrimiento: Definicion de entidades e Identificacion de fuentes;

2. Acuerdos de Gobernanza: Definicidon de roles y generaciéon de
procesos;

3. Disefo, implementacion y poblamiento de la BBDD;

4, Disefo, implementacion y pruebas de Servicios a partir de los datos
(con/sin mapa);

5. Exposicion de productos (incluido assessment de seguridad de ASI)

Fecha de inicio

El proyecto inicia en el mes de enero del ano 2022, mediante una etapa de
retrospectiva, revision del estado de datos y servicios, discovery de procesos
intervinientes y actores involucrados, fuente de datos y consumidores de las
mismas.

Stakeholders involucrados

Para llevar a cabo este proyecto resulté de vital importancia convocar a las
diversas areas de Gobierno que trabajan con datos relacionados con el mismo, ya
sean fuentes o usuarios del dato en si o de servicios que lo devuelven.

Se listan a continuacion las areas involucradas:

- Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP)

- Secretaria Transporte y Obras Publicas (SECTOP)

- Agencia Gubernamental de Control (AGC)

- Secretaria de Desarrollo Urbano (SDU): Direccion General de Obras y
Catastro (DGROC) y Direccién General de Antropologia Urbana.

- Tramites a Distancia TAD

- Direccion General Eficiencia Administrativa (DGEADM)

- Direccion General de Sistemas de Atencion Ciudadana

- Direccion General de Experiencia Digital (Gestion colaborativa)

- Agencia de Sistemas de la Informacién (ASI)

La incorporacién de la Direccidn General de Obras y Catastro (DGROC)
resulta de gran importancia dentro del proyecto, debido a que es el area que
cuenta con la informacidn catastral oficial, especificamente los datos de parcela,
manzana, seccidn y rangos de numeracidn en vias de circulacion que estén
oficialmente avaladas y aprobadas.

Por su parte, la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP)
es convocada por ser un area impositiva que en algunas oportunidades recibe
altas o modificaciones correspondientes al catastro. Las mismas son generadas
como “provisorias” y difieren del catastro oficial registrado por la Direcciéon
General de Obras y Catastro (DGROC), por lo tanto es necesario no desconocer su
vision y su aporte.

La Secretaria Transporte y Obras Publicas (SECTOP) se integra por contar
con los datos del sentido del transito en las vias de circulacién existentes y nuevas,
de modo de establecer una comunicacién permanente.
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También se sumaron a las mesas de trabajo, propuestas por la Direccion
General de Ciencias de la Informacion, otras areas usuarias y consumidoras
primarias de esta informacién y que se encuentran trabajando con desarrollos
propios. Esto se hizo con la finalidad crear soluciones que den respuesta a los
problemas planteados

La Agencia Gubernamental de Control (AGC) es un area consumidora de
datos tanto catastrales como de vias de circulacion, con lo cual las diferencias y/o
desactualizaciones que se presenten en estos datos interfieren en su trabajo
diario de control.

Las areas de servicios como Gestion Colaborativa (IVC), Tramites a Distancia
(TAD), Direccion General Eficiencia Administrativa (DGADM), estan involucradas
como areas usuarias de servicios y datos, con lo cual las mejoras y los desarrollos
de nuevos servicios son indispensables para mejorar su atencidon. En este aspecto
se convocan no sélo para hacer un recuento de los servicios que utilizan sino
también para evaluar cémo los consumen y acompanarlos en los cambios que se
requieran implementar.

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires disponibiliza servicios geograficos
desde hace mas de 10 anos, y contindan siendo utilizados por la mayoria de las
areas de Gobierno, transitando diferentes gestiones, ideas y metodologias de
trabajo.

Desde su implementacion han sido una respuesta efectiva a las
necesidades de normalizacién de domicilios y geocodificacion.

Hace algunos anos, sin embargo, la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia enfrentd un desafio significativo relacionado con la gestion
de los datos geograficos. A pesar de que los datos se actualizaban continuamente,
comenzamos a experimentar problemas al implementar estas actualizaciones en
visores y servicios web. Esto puso en evidencia una infraestructura compleja y
subrayo la necesidad de una reestructuracion y redisefo tanto del modelo como
de las tecnologias empleadas.

Los procesos de actualizacidén, aunque estaban documentados, resultaron
ser numerosos, extensos y complejos, con una gran dependencia de
intervenciones manuales. Esto no solo hacia que el proceso fuera tedioso, sino
gue también aumentaba el riesgo de errores. Durante los Ultimos anos, esta
situacion se agravo al punto de que no lograbamos completar los procesos de
actualizacion con los datos que se manejaban en GOIG. Como resultado, los
servicios Nno estaban consumiendo la dltima version de los datos, lo que generaba
discrepancias y problemas de integridad de datos.

Ademas, el mantenimiento de estos sistemas se volvié una tarea ardua. No
solo era complejo por la naturaleza de los procesos, sino que también se evidencid
la necesidad de actualizar las tecnologias de base para estar en linea con los
estandares actuales. Para agregar a la complejidad, los sistemas que estabamos
utilizando no eran soluciones homologadas por la Agencia de Seguridad de la
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Informacién, lo que planteaba preocupaciones adicionales en términos de
seguridad y conformidad.

En respuesta a estos problemas de desactualizacion de los servicios,
algunas areas de nuestra organizacion empezaron a trabajar localmente con sus
datos. Generaron soluciones propias para lidiar con las desactualizaciones, lo que,
si bien era una respuesta practica a corto plazo, potencialmente podria llevar a
inconsistencias y silos de informacioén a largo plazo.

Este conjunto de desafios nos llevo a la conclusion de que era imperativo no
solo actualizar nuestras tecnologias y procesos, sino también adoptar un enfoque
mas integrado y estandarizado para la gestion de datos en toda la organizacion.
Era claro que necesitabamos un cambio, no solo en nuestras herramientas y
sistemas, sino también en nuestra mentalidad y enfoque hacia la gestion de
datos.

;Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

Se ha planteado el desarrollo de un Unico modelo de datos a partir del cual
se puedan consumir los mismos para las diferentes soluciones que se requiereny
cuyo mantenimiento y actualizacién sea permanente y provenga de sus propias
fuentes responsables. Esta solucidn se consensudé con las diversas areas que
aportan sus datos (DGROC/AGIP/SECTOP/SSPPBE).

Dado el contexto, y sumando la necesidad de incorporar el Catastro
Informal al callejero, se optd por construir un modelo de datos Unico para toda la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con maestros de datos y procesos uUnicos,
consistentes y eficientes.

Permisos Servicios

Mapa interactivo Reclamos

63{; BENEFICIOS
= @

Integracion Unificacion y actualizacion
> de barrios populares tecnologica
D @
Mapas de actualizacién Ahaorro de recursos en
dinamica infraestructura

o

Grdfico conceptual de servicios y beneficios

Se ha llevado adelante una redefinicion de los modelos de datos actuales,
conteniendo gran parte de estos datos basicos provenientes de las areas que los
generan apuntando a las siguientes premisas:
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° Minimizar la redundancia

° Garantizar la Integridad referencial de datos (tanto a nivel datos
Alfanuméricos como datos Geo)

° Maximizar la eficiencia de los procesos de actualizaciéon

° Trazabilidad total de datos

° Autogestion o consumo directo de las bases fuentes de datos segun

sea necesario.

Se realizé un analisis exhaustivo y se logré identificar muchos de los
procesos que pueden ser reconstruidos y reemplazados eficazmente, a excepcion
de la reconstruccion del ruteo, en el cual aun queda mucho por analizar y se lo
planifica para una etapa posterior de analisis y resolucion.

Se sumo a este trabajo el aporte de terceros. En octubre de 2022 se llamo a
Licitacion Publica bajo la modalidad Orden de Compra Abierta y con objeto la
contratacion de un “Servicio de Diseflo de Plan Estratégico e Implementacion de
Sistemas de Informacién Geografica”. La empresa elegida fue Geosystems, quién
comenzd su trabajo en diciembre de 2022, con el objeto de aportar ideas y
soluciones a diversos problemas que existen actualmente en los servicios
geograficos, recomendando las tecnologias adecuadas y desarrollando en
conjunto con la Gerencia Operativa de Informacion Geoespacial (GOIG) los nuevos
servicios geoespaciales.

Se trabaja en paralelo tanto en la implementacién del modelo en el servidor
como en el disefo y desarrollo de las nuevas APIS.

Los servicios considerados en esta primera version incluyen:

Servicios sin Mapa:

° Normalizacién de direcciones
) Geocodificaciéon inversa

) Conversor de coordenadas

° Datos Utiles

° Sitios de Interés

Servicios con Mapa:
° Servicio de Mapa Base

Ademas, y para facilitar el consumo de servicios en las distintas aplicaciones
de gobierno, se crearon y disponibilizaron los siguientes componentes JS:

° Componente Autocompleter
° Componente Mapa Base

El proyecto se planificd, inicialmente y a gran escala, en las siguientes
etapas:
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Esquema conceptual end to end del proceso y estrategia

Los Servicios con mapa tanto como sin Mapa se encuentran disponibles
para las areas de gobierno y proximamente se van a disponibilizar para todo el
publico. En paralelo, se han disponibilizado las instancias para que los distintos
usuarios evallen los servicios ofrecidos y contribuyan con sus devoluciones al
perfeccionamiento de los mismos.
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Vale la pena comentar que este proceso es ciclico. A medida de que se
sumen servicios nuevos, que tengan necesidad de nuevas capas de informacion,
se recorre el camino Mesa de Trabajo » Modelo de Datos » MFO - Disefio y
desarrollo de Servicios » Implementacion de Servicios

Como el proyecto es muy amplio y transversal a todos los servicios
geoespaciales que se brindan desde la Subsecretaria, la solucion se dividid en
diferentes etapas por temas que se van analizando y atendiendo en paralelo
segun lo requieran. Incluye tanto la reingenieria de los servicios como de las bases
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y modelos que los sirven. También abarca la migracion y reestructuracion de los
datos y la renovacidén de los visores de mapas y su administracion, que depende
de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia.

Actualmente, la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia
ofrece un conjunto de servicios geograficos (APl Geoprocesos, API Catastro, API
Geolocalizacion, etc.), asi como herramientas de gestion (Mapas USIG) y visores
orientados al publico en general (Mapa Interactivo). El proyecto incluye la
modernizacion tecnoldgica de estos productos, asi como su adecuacion para
tomar como fuente de datos de la BBDD de Callejero Unico. A continuacién se
detallan estos productos.

Productos, servicios y proyectos impactados por Callejero Unico

En general, todos los productos y servicios geograficos de la Subsecretaria
de Politicas Publicas Basadas en Evidencia se ven impactados por Callejero Unico,
pues al ser el objetivo ser la fuente Unica de datos geograficos, debe sustituir a las
gue actualmente se actualizan. Mas aun, se ha considerado que es pertinente
actualizar las aplicaciones que hoy se ofrecen, de manera de actualizar la
tecnologia que usan y hacerlas homologables.

Servicios Geoespaciales
La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia mantiene una
serie de servicios geoespaciales, muchos de ellos expuestos en la seccion APIs de
BA Data. Algunas APIs residen por fuera de la Plataforma de Gestion de Datos
(PGD), como las APIs que estan disponibles en el sitio de USIG. Al rediseno y
reemplazo de estos servicios estd apuntado el proyecto Callejero Unico, como
primera medida.

Los servicios mas requeridos y que saldran con la primera implementacion
de Callejero Unico son los siguientes:

° BuUsquedas de lugares

° Geocodificacion

° Procesos geograficos

° Datos Utiles

° Localizador de direcciones

Mapa Interactivo

El Mapa Interactivo es un visor de mapas desarrollado internamente que
publica informacién oficial de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a través de
mapas tematicos, permite buscar y ubicar direcciones, puntos de interés y datos
utiles, asi como consultar el ruteo a pie, en bicicleta, en auto y en transporte
publico en la Ciudad. Esta apuntado al publico en general y es una herramienta
de consulta y comunicacion muy requerida desde el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.
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Visualizacion actual del mapa en la web

A partir del Callejero Unico se espera poder renovar el consumo de datos
desde la nueva base de callejero, permitiendo impactar actualizaciones de calles y
de tiles que en este momento no se estan visualizando por los inconvenientes
mencionados anteriormente en los procesos de actualizacion.

Se espera, ademas, lograr un nuevo Mapa base que sera consumido no solo
por este visor de mapas sino por el resto de los visores del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires: Ciudad 3D, mapas embebidos para la web, Mapa del Delito,
Mapas USIG y por cualquier usuario que requiera un servicio de tiles con la
informacién basica del mapa de la Ciudad.

Plataforma de Gestion de Datos
La Plataforma de Gestion de Datos (PGD) es una herramienta de
administracion de datos geograficos. Nacidé hace mas de 10 afhos atras como un
desarrollo propio sobre el framework Django que permite:

° Visualizacion de modelos de datos.

° Generacion de formulario de ABMs para la carga de datos con
impacto on line.

° Descarga de datos.

° Generacion de APIs de servicio y de frontend.

° Generacion de mapas embebibles en base a datos cargados en un
modelo.

Esta plataforma brinda una solucidn a las areas que no cuentan con una
base de datos geografica y requieren almacenar y administrar sus propios datos
de manera simple.
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Vista de la Plataforma gestion de datos

La mayoria de las soluciones geoespaciales que mantiene la Subsecretaria
de Politicas Publicas Basadas en Evidencia se sustentan en modelos de datos
generados y gestionados desde la PGD. Esto incluye servir como base a los
servicios geoespaciales, provision de informacion a los visores de mapas y
generacion de nuevos productos a partir de la administracion de los datos de
manera on line.

Algunas de las iniciativas relevantes en las que se trabajé entre 2021y 2023
gue involucran la gestidon de datos en la PGD (provisidon de informaciodn, servicios y
capas geoespaciales y la generacion de mapas embebibles) son:

° Micromovilidad - Ciclovias: estaciones de bicis, bicicleteros, ciclovias,
garajes, API para BOTI

° Ciudad Limpia: infracciones en carteleria de campanas electorales

° Cultura: ubicaciones de espacios y actividades culturales, y librerias

° Escuelas: ubicaciones e informacion de escuelas

° Estacionamiento ordenado: cajones de estacionamiento, zonas de
estacionamiento medido, tarifas

° Ferias de la Ciudad: ubicaciones e informacioén de las ferias itinerantes
de abastecimiento barrial.

° Programa Detectar: geolocalizacion de los Dispositivos Detectar en el
marco de la campahfa de testeos para la deteccidon de casos de Covid-19

° Puntos verdes: ubicacidn de puntos de recepcidn de materiales
reciclables

) Senderos escolares: trazado de senderos escolares cubiertos por
agentes de prevencion para el cuidado de los alumnos

° Catastro Informal: barrios, secciones, manzanas, parcelas y puertas de

barrios informales
° Areas de responsabilidad de Salud (hospitales, CeSAC, CMB)
° Comisarias Comunales y Vecinales.

La estrategia de la Subsecretaria de Politicas PuUblicas Basadas en Evidencia
es utilizar progresivamente PGD como acceso al repositorio Unico o mayoritario
de datos, e implementar funcionalidades que faciliten la autogestion de los
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usuarios minimizando la dependencia de la intervencién del equipo de desarrollo.
Para ello se trabaja en una evolucion de la PGD con un roadmap que incluye:
° Autoservicio de mapas embebibles
Implementacién del modelo de datos unificado (Callejero Unico)
Implementacion de un nuevo modelo genérico de datos
Nuevos formatos de descarga de datos
Funcionalidades de carga masiva
Evaluacién de servicios especificos para BOTI
° Migracion a nueva version de la plataforma de gestion de datos de la
Ciudad, utilizando tecnologia actual y agregando nuevas funcionalidades para los
usuarios.
° ABM (Altas, Bajas y Modificaciones) de datos normalizados
Descentralizacion de gestion de datos
Control de accesos
API publica / privada
Integridad de la informacion
Mejoras de performance en Base de Datos
Integracién con el AD
Aplicacion de marca de gobierno
Disminucion de tiempos de respuesta
Autogestion de componentes (proximamente)
Autogestion de ABM

Mapas USIG: Reingenieria de arquitectura geoespacial

Es una herramienta de uso interno de larga data que permite a la
Subsecretaria de Politicas PuUblicas Basadas en Evidencia brindar un servicio de
mapas digitales interactivos y personalizados para uso exclusivo de la gestion de
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, accesibles mediante logueo previo.
Representan una herramienta para la visualizacidn y andlisis de informaciéon
geoespacial de rapido acceso, sencillo de utilizar y que garantiza que los mapas
de trabajo puedan ser compartidos o privados en caso de necesitarlo. Gran parte
de las areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires interactuan
cotidianamente con esta herramienta debido a su simple manejo, por lo que se
espera llevar las funcionalidades existentes en esta plataforma a un nuevo portal
de mapas que permita sumar mejoras, actualizaciones y autonomia en su
administracion.

La plataformma Mapas USIG estd desarrollada en una tecnologia un tanto
obsoleta y limitada que requiere una reingenieria para lograr mayor autoservicio y
mas facil mantenimiento, asi como contar con funcionalidades de administracion
de usuarios, lo cual actualmente necesita de la intervencidén del equipo de
desarrollo.

Mapas Embebibles

Uno de los servicios de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia es la generacion, analisis y mantenimiento de informaciéon geoespacial
disponible a través de servicios web, visores de mapas y productos
personalizados.

Los mapas embebibles son mapas interactivos que pueden ser integrados
en cualquier pagina web, mostrando elementos especificos facilitando la
visualizacion de alguna actividad o propuesta de Gobierno teniendo como base la
cartografia oficial. Brindan una respuesta de comunicacion grafica de simple
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visualizacion que permite a las areas de gobierno contar con un mapa interactivo
con su propia informacion, que se inserta en su pagina web simplemente con una
url que se genera desde Subgerencia Operativa de Informacion Geoespacial
(SGOIQG) con el producto listo para publicarse.
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Mapas embebidos ya insertos en la web propia de cada drea

Link a web Lugares y horarios de vacunatorios. Link a web Huellas de la memoria

Es un servicio que se brinda desde hace anos a multiples areas del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. Como ejemplo de algunos mapas se detallan los
mas relevantes del periodo 2021 y 2023, tanto desarrollando nuevos mapas para
embeber en la web oficial de Gobierno como actualizando mapas existentes. A
continuacion se listan agrupados por area de gobierno:

Ministerio de Salud

° Mapa de vacunatorios COVID

° Mapa de centros vacunatorios generales
° Mapa de centros de testeo UFUs v Detectar
[ )
[ )

Mapa de bases SAME
Mapa de programas de Salud

Ministerio de Educacion

° Mapa de profesorados
° Mapa de escuelas verdes

Ministerio de Justicia y Seguridad
° Mapa de senderos escolares
° Mapa de comisarias de la Policia de la Ciudad

Ministerio de Desarrollo Econédmico y Produccion

° Mapa de la semana de la gastronomia
° Mapa del distrito del vino
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https://buenosaires.gob.ar/salud/lugares-y-horarios-de-vacunatorios
https://buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/memoria-ba-mapa-interactivo-huellas-de-la-memoria
https://buenosaires.gob.ar/coronavirus/vacunacion-covid-19
https://buenosaires.gob.ar/salud/lugares-y-horarios-de-vacunator
https://buenosaires.gob.ar/noticias/donde-estaran-esta-semana-las-unidades-de-testeo-movil
https://buenosaires.gob.ar/salud/same/recurso-edilicio/bases-extrahospitalarias
https://buenosaires.gob.ar/noticias/el-mapa-interactivo-de-salud-de-la-ciudad
https://buenosaires.gob.ar/educacion/estudiantes/sistema-educativo/profesorados-y-formacion-en-educacion
https://buenosaires.gob.ar/educacion/escuelas-verdes
https://buenosaires.gob.ar/justicia-y-seguridad/buscador-de-senderos-escolares
https://buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/buscador-de-comisarias
https://buenosaires.gob.ar/desarrolloeconomico/gastronomia/ba-capital-gastronomica
https://buenosaires.gob.ar/desarrolloeconomico/unidad-de-coordinacion-gestion-policitas-productivas/distritos-economicos/distrito-del-vino
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Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana
° Mapa de ferias itinerantes de abastecimiento barrial
° Mapa de demarcaciones

Agencia de Proteccion Ambiental (APRA)

° Mapa de puntos verdes
° Mapa de emisiones gaseosas

° Mapa de sitios de recepcion de pilas

Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat

° Mapa de centros de primera infancia
° Mapa de talleres de adolescencia

Ministerio de Cultura

° Mapa de pefas

. e li .

° Mapa de milongas

° Mapa Noche de los Museos 2023

Secretaria de Transporte y Obras Publicas
° Mapa de ciclovias y estaciones de ecobici

° Mapa de estrellas amarillas

Secretaria de Desarrollo Ciudadano
° Mapa de “huellas de la memoria”

Secretaria General
° Mapa de cuidados

Desde fines de 2022 se desarrolld internamente un componente dentro de
la PGD que permite la autogestion de los mapas embebibles para todos los
integrantes de Gerencia Operativa de Informacion Geoespacial (GOIG). Es
importante continuar con la linea de la autonomia para la realizacién de este tipo
de productos y poder dar respuesta mas eficientemente a las solicitudes de las
areas que lo requieran.

En este aspecto, Callejero Unico viene a mejorar la toma de datos y su
permanente actualizacion para la informacién que se incorpore en los mapas
embebidos, permitiendo contar con un mapa base en constante actualizacion y
un consumo de datos desde el nuevo modelo mediante el uso de Geoserver
como gestor de informacién geoespacial.

Proyecto Catastro Informal
El proyecto de Catastro Informal arrancé como un proyecto independiente y
se integro eventualmente con Callejero Unico.

El objetivo primordial de este proyecto es abordar los desafios que
enfrentan los residentes de los barrios populares al acceder a los servicios y
beneficios proporcionados por el Gobierno de la Ciudad. Estos servicios abarcan
una amplia gama, como el Servicio de Reclamos, la Inscripcion en linea para la
educacion, Servicios de Salud, SAME (acceso de ambulancias), Recoleccion de
Residuos, entre otros. Ademas, el proyecto busca integrar a los habitantes de
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https://buenosaires.gob.ar/espaciopublicoehigieneurbana/paisaje-urbano-y-disfrute/ubicaciones-y-horarios
https://buenosaires.gob.ar/noticias/se-colocaron-nuevos-puntos-verdes-para-que-los-vecinos-puedan-dejar-sus-reciclables
https://buenosaires.gob.ar/residuos/pilas
https://buenosaires.gob.ar/desarrollo-infantil/centros-de-primera-infan
https://buenosaires.gob.ar/desarrollo-infantil/casas-de-los-ninos-ninas-y-adolescentes
https://buenosaires.gob.ar/noticias/vivi-la-noche-de-las-penas-202
https://gcba.github.io/visualizaciones-gcbadata/Librerias/index.html#
https://buenosaires.gob.ar/cultura/impulso-cultural/bamilonga/milongas-en-la-ciudad-de-buenos-aires
https://buenosaires.gob.ar/la-noche-de-los-museos-2023-espacios-participantes/mapa-interactivo
https://buenosaires.gob.ar/que-es-ecobici/mapa-de-estaciones-y-disponibilidad-de-bicicletas-map-stations-and-availability
https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/movilidad/plan-de-seguridad-vial/mapa-de-estrellas-amarillas-en-la-ciudad
https://buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/memoria-ba-mapa-interactivo-huellas-de-la-memoria
https://buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/igualdad-de-genero/cuidadosyasistencias
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estos barrios al Mapa de la Ciudad, de manera de integrar a sus vecinos tanto
socialmente como digitalmente, fortaleciendo asi su sentido de pertenencia al
tejido urbano. Asimismo se trabajé en su visibilidad en productos del sector
privado como Google Maps que permite que los comercios que se encuentran en
barrios populares tengan presencia en el mapa que es una fuente importante de
trafico comercial.

Para alcanzar este objetivo, el proyecto se orienté hacia la creacidén de un
modelo de datos geograficos Unico y estandarizado y la integracion de la
cartografia de los Barrios Populares en el Mapa de la Ciudad. Esto promueve la
compatibilidad de los datos, centralizacion y unificacion de la informacion, una
carga y actualizacion eficiente, acceso compartido y rapido, eficiencia en el
almacenamiento, gestion de grandes volumenes de informacion, y la capacidad
de aprovechar los datos para mediciones y analisis, entre otras ventajas.

La recopilacion de datos por parte del Ministerio de Desarrollo y Habitat
(MDHyH) se lleva a cabo mediante equipos independientes en cada uno de los
barrios, utilizando sus propias herramientas disponibles, como CAD, planos y
sistemas GIS, para compartir informacion.

Una vez obtenida la informacién, el equipo de la Subsecretaria de Politicas
PuUblicas Basadas en Evidencia asume la responsabilidad de procesarla. Con la
incorporacion, se avanzé en el desarrollo de la APl que esta integrada a los
servicios de normalizacion. Esto implica la limpieza, normalizacion,
estandarizacién y geocodificacion de los datos para garantizar una integraciéon
coherente y eficiente en los sistemas existentes.

En consonancia con el objetivo principal, esta informaciéon normalizada ya
se ha incorporado a la base de datos del Callejero Unico. De esta manera, los
servicios generados a partir de esta base de datos incluyen estas areas de la
Ciudad.

Vector Tile Server
El Tile Server brinda servicios de mapas vectoriales a las aplicaciones de
mapas como el Mapa Interactivo, Ciudad 3D, Mapas Embebibles y el Mapa del
Delito. Los tiles raster no forman parte de este servidor.

El Tile Server es una herramienta importante que debe ser mantenida hasta
gue se sustituya por Geoserver. Tiene una tecnologia vigente y no requiere
actualizacion de tecnologia ni version. En 2022 se migrd de Azure a infraestructura
de la Agencia de Sistemas de Informacidén (ASl) en modalidad housing, se
recrearon los tiles afectados por el fallo de Azure de 2021 y funciond
correctamente.

El Tile Server presta servicios de mapas vectoriales a diversas aplicaciones,
como el Mapa Interactivo, Ciudad 3D, Mapas Embebibles y el Mapa del Delito. Es
importante destacar que los tiles raster no son gestionados por este servidor. Su
Mmantenimiento es crucial hasta que sea reemplazado por Geoserver.

Tile Server utiliza una tecnologia actualizada y no requiere actualizaciones
de tecnologia ni versiones. En el ano de 2022, se realizdé la migracion de Azure a la
infraestructura de la Agencia de Sistemas de Informacién (ASI) bajo la modalidad
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de housing. Durante este proceso, se recrearon los tiles afectados por el fallo en
Azure ocurrido en el afo de 2021, y el servidor funciona correctamente.

Actualmente, se avanza en la sustitucion de los servicios que expone el
TileServer por servicios publicados desde una herramienta llamada ‘Geoserver’.
Esta herramienta es un servidor de mapas que permite compartir la informacioén
geoespacial contenida en la BBDD en distintos formatos (Mapas rasters,
vectoriales, de Teselas, etc.), la misma ya se encuentra homologada por la ASI. Se
requiere homologarlo para completar los ambientes (Desarrollo, QA,
Homologacion, Produccion) y transferir el mantenimiento de la infraestructura y
el deployment a ASI. Antes de iniciar el proceso de homologacidon, es necesario
separar la configuracion colocandola en archivo aparte.

Analisis de Datos Geograficos
Otro de los servicios brindados por la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia es el procesamiento y analisis geografico de informacién
para dar soluciones a los requerimientos de las distintas areas de Gobierno. En
esta linea de trabajo, los tematica mas relevantes en los Ultimos anos fueron:

Ministerio de Salud

° Delimitacion de zonas de responsabilidad de CeSAC y de equipos
territoriales para su incorporacion en sistemas de salud.
° Procesamiento de informacién y mapeos para el relevamiento LIRAa

(Levantamiento Rapido de indices de Infestacion de Aedes aegypti) del Instituto
Pasteur.

° Procesos de mapeo para la facil visualizacion de vacunatorios, centros
de testeo y todos los efectores relacionados con la atencion de COVID-19.

[ J

Ministerio de Justicia y Seguridad

° Procesos geograficos para métricas de diferentes tematicas
relacionadas a delitos por comuna.

Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana
° Procesamiento del Censo de Arbolado 2017-2018.

Direccion General de Estadisticas y Censos
° Zonificaciéon de empresas para relevamientos del Producto Bruto
Geografico (PBQ).

Ministerio Publico Fiscal
° Mapas de conflictividad para los informes anuales.

Secretaria de Transporte y Obras Publicas

° Estacionamiento ordenado: modelado de datos y carga de la
informacién en la Plataforma de Gestion de Datos, descarga de datos para
compartir con el proveedor de la App, soporte para la utilizacion de servicios
geograficos de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia.

Secretaria de Desarrollo Urbano
° Analisis de la existencia y pertinencia de los datos geograficos
necesarios para calcular los indicadores del Plan Urbano Ambiental (PUA).

156



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

° Reuniones técnicas para entender los procesos que lleva a cabo SDU
en el ciclo del Catastro Oficial, con el objeto de generar soluciones que permitan
alternativas adecuadas a la hora de representar la totalidad de la realidad
mapeable de la ciudad (trabajo que integra el Catastro Informal).

Ninguno de los productos previamente descritos se encuentra homologado
por la ASI, esto implica que la administracion de los mismos recae sobre el equipo.
Esta situacion genera un estrés adicional que limita la productividad del equipo y
el abordaje de nuevas soluciones. La idea de la modernizacion y homologacion es
la unificaciéon de todos estos productos y/o funcionalidades en una Unica
plataforma, cuyos componentes estén homologados por ASI, y, por lo tanto
corriendo en sus servidores OpenShift, permitiendo |la escalabilidad horizontal.

En este sentido, se avanzoé en los siguientes componentes de la plataforma:

Motor de Base de Datos Postgresql + PostGIS: Es un motor de base de datos
relacionales de coédigo abierto, cuyo componente geoespacial se considera
excepcional. El mismo no se encontraba homologado por la ASI, por lo que tuvo
gue atravesar la campana de aceptacion. El equipo de la Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia acompand este proceso proveyendo
instructivos para instalacion, configuracion y administracion del mismo.
Actualmente, el motor se encuentra homologado y se ofrece como una soluciéon
para cualquier area de gobierno que requiera una BBDD con capacidades
geograficas. Una vez homologado el motor, se procedidé a la creacion de la
estructura de la BBDD de Callejero Unico, sobre una instancia de postgresq|
provista por ASI.

Geoserver: Es un servidor web de mapas de codigo abierto, que permite a
los usuarios compartir y editar datos geoespaciales. Estd escrito en Java y es
compatible con una amplia gama de formatos de datos espaciales, incluidos
vectoriales y raster. El mismo seria utilizado para sustituir el TileServer y el médulo
de Mapas Embebibles, haciendo dinamica la generacion y publicacién de mapas.
El mismo no se encontraba homologado, por lo que, de manera analoga al
proceso gue se tuvo con Postgresql, se acompand la homologaciéon de Geoserver.
Actualmente se encuentra homologado y se tiene un instancia andando en PRD.

API Servicios Geo: Una API que acumula los geoservicios que actualmente
ofrece la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia, pero usando la
BBDD de Callejero Unico como origen de los datos. La primera version se
encuentra en produccion e incluye servicios de geocodificacion y normalizacion,
transformacién de coordenadas y geocodificacién inversa, mientras que una
nueva version se encuentra en proceso de homologacion.

APl Gateway 3Scale: Para controlar los accesos a las APIs se implemento
una API Gateway 3Scale, pues es este el servicio que ofrece ASI. La misma se
configurd para la API Servicios Geo. La misma exige un client_id / client_secret en
los headers de la consulta para autenticar al usuario.

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecuciéon del proyecto?

Encontramos una arquitectura extremadamente compleja y desactualizada.
Producto de la falta de expertise y de la débil documentacion con la que se
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contaba al iniciarse la Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia, la
actualizacién se la informacidn de vias de circulaciéon (y todo lo relacionado con
ello como el calculo de recorridos) realizada en el ano 2021 quedd trunca en
medio de la secuencia de pasos, o cual generd inconsistencias en ruteos y en
indices. A pesar de que las modificaciones se revirtieron, el conjunto de datos y
procesos quedod afectado, generando incidentes como problemas en el ruteo a
determinados puntos de la ciudad en donde, la imposibilidad de impactar las
actualizaciones en las bases hizo que los ruteos se acotaron a la informacion
presente hasta ese momento.

Adicionalmente, entendimos que algunos productos se superponen entre si
en sus funcionalidades. Se investigaron arquitecturas usuales en soluciones
analogas y se consultaron expertos y proveedores de soluciones GIS,
determinandose la seleccion de los productos requeridos.

Se asignaron recursos especificos al diagndstico y resolucion. Sin embargo,
solo se pudo hacer una parte del diagndstico y restablecer algunos procesos,
dado que en el equipo faltan capacidades muy especificas para solucionar la
totalidad de los problemas. Por ello, se determiné la necesidad de mayor
expertise de arquitectura GIS para disenar la forma adecuada de implementarlos
e integrarlos.

A inicios de 2022 se entrevistd a varios proveedores y se les solicitd
cotizacion para el diagnostico, definicion de arquitectura, acompanamiento en la
instalacion y capacitacion del equipo, de modo de orientar a GOIG en la
reingenieria del stack tecnolégico y construir la capacidad interna de llevarla
adelante. En funcion de las propuestas recibidas, se contratd via licitacion a un
proveedor Geosystem, con el cual se trabajo en un plan estratégico que permita la
identificacion de falencias y soluciones.

Con esto en marcha se comenzd a avanzar, en primera medida, con la base
del proyecto Callejero Unico que es la reingenieria de los modelos y servicios que
hoy en dia se consumen permanentemente.

Otro de los grandes desafios que enfrentd el proyecto fue que nada de los
desarrollado con anterioridad al nacimiento de la Subsecretaria de Politicas
Publicas Basadas en Evidencia residia en la ASI, ni habia pasado por sus procesos
de homologacion.

Por eso, durante el 2021 se trabajé en la migracion progresiva de las
aplicaciones residentes en la nube de Azure a infraestructura propia de ASI, con el
fin de reducir costos y transferir la gestion de la infraestructura. Se fijé el objetivo
de reducir paulatinamente la infraestructura en Azure a la mitad durante 2022y a
cero durante 2023, reservando su utilizacion para necesidades temporales
especificas, como la instalaciéon de herramientas para su evaluacion, o la provisiéon
de ambientes de desarrollo y pruebas en tiempo acotado hasta tanto ASI
generara los ambientes definitivos.

El proceso de migracidn se vio acelerado por fallos en Azure en diciembre
2021, lo que obligd a recrear las aplicaciones afectadas sobre infraestructura
provista por AS|I en modalidad housing, para restablecer el servicio a los usuarios,
e iniciar posteriormente el proceso de homologacion. Actualmente, la
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Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia no mantiene
aplicaciones sobre infraestructura en Azure, a excepcion de algunas bases de
datos PostgreSQL.

Un Jdltimo desafio relacionado a micromovilidad y ciclovias entre 2022 y
2023 se actualizaron los trazados de ciclovias reflejando las ciclovias operativas y
eliminando los trazados proyectados y discontinuados, requerimiento que se
encontraba pendiente de resolucién desde inicio de 2021 por dificultades técnicas
en la actualizacidn del mapa interactivo. Superado este obstaculo, actualmente se
mantiene actualizada la informacion referente a esta tematica.

¢Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

En primer lugar se homologaron las tecnologias necesarias para la
implementacion de la solucion propuesta I.E. Postgresql + PostGIS & Geoserver.

A continuacion se procedié a relevar junto con las distintas areas la data
existente, ya fuera en BBDDs, Drives, excels, etc. con el objeto de unificar,
normalizar y establecer criterios de gobernanza para la informacion de manera de
ofrecer una estructura de datos consistente que garantice la unicidad e
integridad de la misma.

El proyecto considera su implementacion en diferentes etapas iterativas,
alcanzando en cada una de ellas a diferentes entidades.

En la primera etapa se incorporé informacién en la base de Callejero Unico
las siguientes entidades:

° Contexto.

° Vias de circulacion.
° Parcelario.

) Usos del suelo.

Se trabajé en el relevamiento de las APIs existentes y en el disefio funcional
de las nuevas APIs, definiendo algunas como basicas y fundamentales para salir
en una primera etapa.

Se desarrollaron las APIs de:

Normalizacion de direcciones (formal e informal)
Geocodificacion de direcciones

Gecodificacion inversa

Conversiéon de coordenadas

Busqueda de lugares

Busqueda de sitios de interés

En todos los casos se transita la etapa de testing y resta su implementacion
en produccion.
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Como segunda etapa (y actualmente en curso) se estd trabajando en
incorporar a la base Callejero Unico las entidades de:

Vias de circulaciéon (relacionadas con medios de transporte)
Via Publica

Mobiliario urbano

Catastro Informal

Callejero Unico

Uso del suela

DG Antropoioglas Urbana

Mobiliario urbano

Paradas de
transporte

Contexto General
Informacian Ceoespacial

| Contexto, Vias de Circulacién,
| Parcelario y Uso del suelo

DG Obras y Catasiro

i
i Incorporacion al modeio de
| - Veredas y calzadas

| = Maobiliario urbano

| - Paradas de transporte circulacieon
: DG Obras y Catastio

Etapas del proyecto Callejero Unico
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En el transcurso del Proyecto se asignaron recursos especificos al
diagndstico y resolucion. Logrando los siguientes avances:

° Trabajo conjunto con SDU, AGIP y AGC.

° Analisis de estandares GIS y definiciones de IDERA.

° Definicion y elaboracién del catalogo de objetos geograficos basado
en el de IDERA.

° Definicion de las tablas y atributos del modelo general de contexto

(desde continente hasta barrio), de vias de circulacion y de catastro, y validacion
por parte de todas las areas involucradas.

° Definicion de ubicaciones, ubicaciones especiales y objetos
territoriales, actualmente en refinamiento y validacion con las areas.

° Definicion de tablas relativas a uso del suelo y relevamiento de uso
del suelo.

° Presentacion del proyecto en la Secretaria de Innovacion y

Transformacion Digital (SECITD) y la Jefatura de Gabinete de Ministros (JGM).

° Solicitud de acceso a datos de AGC, AGIP y SDU (PDI).

° Disponibilizacion de un mapa base que consuma los datos de
Callejero Unico.

Se llevd adelante un analisis de calidad de datos de cada una de las
variables de las entidades involucradas en el modelo, tanto para la primera etapa
(concluido) como la segunda (en curso).

. Implementa .
Conexién cién dal i
a datos moedelo en ::':?I% | —= @
/ servidaor / e
I:_riseﬁ_‘m_: Y @ Arvslisicde Desarrollo Irnp_lementa
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variables fuentes funcional de
optimas APIS y analisis
segun matriz de impacto en
de decisidn servicios
actuales
FINALIZADO FINALIZADO FINALIZADD FINALIZADO

Mapa conceptual end to end del proceso
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Imagen tablas en Diagrama de Entidad - Relacion (DER)

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

En lineas generales los hitos pendientes del proyecto se listan a
continuacion:

° Salir a produccidon con los servicios nuevos que daran un salto de
calidad y de actualizacion con respeto a los existentes.

° Se prevé en un futuro seguir avanzando en la segunda etapa que
incorpora Veredas y calzadas, Mobiliario Urbano y Paradas de Transporte,
obteniendo los accesos necesarios para tomar los datos directamente de la fuente
original.

° Se espera poder continuar con la incorporacién de otra informacién
gue sea relevante segun una planificacion que priorice resolver situaciones
basicas para las areas, a las cuales podran sucederse nuevas segun lo demanden
los diferentes casos de uso.

° Continuar con la migracion de los datos en las bases existentes en la
actualidad dentro de GOIG hacia la base de Callejero Unico, pasando por la
restructuracion y modelado adecuado.

° Dejar constancia, mediante la documentacion de los acuerdos con
las areas, del compromiso asumido, para mantener activos los procesos de
actualizacién que se estan estableciendo en la medida que va avanzando el
proyecto y se van incorporando mas datos a la base.

° Se prevé la salida de otras APIs que responden a necesidades mas
especificas de algunas areas de Gobierno, como puede ser Ubicaciones técnicas,
emplazadores para todo lo referido al espacio publico, entre otras sugeridas en un
inicio por las areas entrevistadas.
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° Reingenieria del servicio de ruteo y recorridos en diferentes medios
de transporte.

La Plataforma de Gestion de Datos contempla como proximos pasos:

° Transferir conocimiento dentro de los equipos de la Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia.

° Ampliar las funcionalidades y servicios de la PGD en base al roadmap
disefado.

) Estandarizar ambientes y homologar la aplicacion en ASI.

Por dltimo, en relacion al Pliego Servicios Geograficos: Ampliacion del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion Geografica sugerido por la empresa
Geosystem, atendiendo a las cuestiones aun no solucionadas y que permita
planificar las mejoras en los productos que asi lo requieran.

Como se menciond anteriormente, la empresa trabajara en solucionar
diversos problemas que existen actualmente en los servicios geograficos de la
Ciudad, pero también en el diseno de un Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion Geografica que abarque las problematicas que desde GOIG se le
soliciten.
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Ciudad 3D

Es una plataforma que tiene como objetivo facilitar la comprension de las
reglas del Codigo Urbanistico en la Ciudad de Buenos Aires. “Ciudad 3D”"
interpreta el Codigo Urbanistico que rige el comportamiento constructivo y de
planificacion de la ciudad, permitiendo visualizar de forma simple e intuitiva lo
gue se puede construir en cada parcela, cuadra 0 manzana, con una proyeccion
tridimensional. Aporta mayor valor desde la perspectiva urbanistica para la
planificacion y el analisis del comportamiento de Buenos Aires.

Vista de Ciudad 3D

Fecha de inicio

El proyecto comenzé a trabajarse en el mes de abril de 2020. La primera
salida a produccion fue en el mes de enero/febrero del afio 2021, continuando en
la actualidad en desarrollo y mantenimiento.

Stakeholders involucrados

Secretaria de Desarrollo Urbano (SDU)

Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia (SSPPBE)
Profesionales de la construccion.

Empresas vinculadas al desarrollo inmobiliario y de la construccion.

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

La implementacion de la plataforma surge ante la necesidad de unificar la
informacién contenida en los distintos repositorios de gobierno, entre ellos la
plataforma online “Plano Abierto BA" que permitia acceder a datos sobre
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constructividad, altura, usos, inspecciones y registros de obras de cada uno de los
lotes incorporados.

La informacion provista por Plano Abierto era orientativa y no vinculante
para los vecinos al momento de realizar un tramite ante el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires. Es decir, era informacion abierta con el objetivo de ayudar a
comprender mejor el nuevo codigo urbanistico y no era necesariamente
exhaustiva o precisa en términos legales.

Por otro lado, el proceso de rediseno y aprobacidén del nuevo Cdédigo
Urbanistico (CUr) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires Involucrd varias
instancias participativas que convocaron a vecinos, ONG's, asociaciones
profesionales, académicos, comunas, barrios emergentes, y a todos los actores
interesados. Este proceso participativo tuvo una duracion total de casi 3 anos,
entre marzo de 2016 y noviembre de 2018 con el objetivo de relevar opiniones en
ambitos legislativos, técnicos y de la sociedad civil. A principios de enero de 2022
el Gobierno porteno realizd ajustes técnicos al CUr de la Ciudad de Buenos Aires
gue entré en vigencia a partir del 4 de febrero de ese ano. El objetivo de su
actualizacion fue optimizar y facilitar su aplicacion. Las modificaciones incluidas al
CUR permiten que la nueva normativa esté alineada con la proteccion del
patrimonio de cada barrio y el compromiso ambiental; prevea la ampliacion de la
oferta de servicios en cada comuna y promueva la construcciéon de una Ciudad
mas integrada, con un tejido urbano mMmas homogéneo.

Sin embargo, hasta antes del lanzamiento de Ciudad 3D, las normas
urbanisticas no estaban digitalizadas impidiendo traducirse y mostrarse
claramente. De esta manera, con la llegada de la nueva normativa del codigo
urbanistico, se generd entre los vecinos gran incertidumbre sobre como aplicar
estas nuevas reglas.

Por dltimo, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires contaba con mudltiples
fuentes de informacidon que hacia un proceso complicado para el vecino poder
determinar con claridad la informacion que queria encontrar.

Por lo expuesto, Ciudad 3D llego para la simplificacion hacia la ciudadania,
en la comprension y aplicacion del Codigo Urbanistico de la Ciudad de Buenos
Aires.

;Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

Con la puesta en vigencia una serie de ajustes técnicos que el gobierno
portefo realizd en el Cdédigo Urbanistico de la Ciudad y previo a estas
modificaciones, no se tenian en cuenta conceptos como sustentabilidad
ambiental o la promocion de un equilibrio entre la zona norte y el sur de la
ciudad, entre otras cuestiones.

En este contexto, surge Ciudad 3D, el resultado de un trabajo de generacion
de algoritmos y disefio que traduce las reglas de construccién del Cdédigo
Urbanistico a visualizaciones simples para que las pueda entender cualquier
usuario, lo que permite ahorrar tiempos, agilizar la evaluacion y la tramitacion de
proyectos de construccion en la Ciudad.
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Para nosotros era muy importante lograr la colaboracion y participacion de
las partes interesadas. En este sentido, trabajamos activamente con otras areas de
gobierno, promotores urbanisticos y ciudadanos para recabar sus opiniones e
incorporar diversas perspectivas al diseno y la funcionalidad de la plataforma.

Ademas mantenemos un compromiso de mejora continua mediante
actualizaciones periédicas y la ampliacion de las funciones y fuentes de datos de
la plataforma.

Concretamente, la plataforma permite visualizar en 3D (tres dimensiones)
la capacidad construible de cada parcela de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
junto a diferentes datos relevantes a la hora de construir.

La plataforma es el resultado de la colaboracion de diferentes areas de
Gobierno que intervienen en la generacion de los datos y los geoprocesos para la
interpretacion automatica y dinamica del Codigo Urbanistico.

Los equipos que trabajaron en su desarrollo, llevaron adelante el siguiente
proceso:

1. Tradujeron las reglas del CUR en algoritmos geograficos

2. Recopilaron, normalizaron y sistematizaron diferentes fuentes de
informacion. Se trabajé con el parcelario de la Ciudad pero también con el vuelo
de 2017 (que nos permite conocer el tejido consolidado) y con informacion que
provee AGC (inspecciones) y AGIP (metros cuadrados rentables) Estos dos
primeros pasos son el trabajo que menos se ve pero que mas esfuerzo requirieron
y es importante destacarlos porque es esencialmente el motivo por el que nace la
Subsecretaria: para integrar informacion que esta disponible de manera dispersa
pero gue cuando se integra, genera informacidn, productosy servicios que antes
no existian.

3. Desarrollaron el Motor de Reglas, que contiene la légica de los
algoritmos que traducen las reglas del coédigo urbanistico en parametros
configurables a partir de los cuales se puede calcular la volumetria
potencialmente construible de las parcelas de la Ciudad. Hoy estan
parametrizadas el 92% de las parcelas de la Ciudad.

4, Desarrollaron y disponibilizaron en un mapa interactivo en 3D la
informacion generada. El front-end ofrece diferentes funcionalidades que
permiten ir exponiendo datos de diversas fuentes de informacion mejorando la
experiencia del usuario.
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Grdfica de las etapas del proceso y estategia

Las funcionalidades que se pueden consumir en la plataforma son las
siguientes y estan agrupadas asi:

Informacién

Datos Basicos

Cddigo Urbanistico

Verificd tu proyecto

Plusvalla/Derechos

Usos

I Obras Registradas

Titisrial

Ayudanos I lnspecciones
Inesaras

Menu de informacién que ofrece Ciudad 3D

Informacioén:

) Datos basicos sobre la parcela: Aporta datos de localizacién, croquis
de parcela, manzana, superficie edificada, unidades funcionales, cantidad de
pisos, SMP y foto de fachada.
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Informacidn

——
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Seccidn-Manzass-Parcela

° Verifica tu proyecto: la posibilidad de cargar un proyecto urbanistico a

la plataforma, en formato .ifc, y poder comparar con la carpa volumétrica
permitida

Informacién

< Verifica tu proyecto

Cdmo cargar tu proyecto en Ciudad3D desde tu PC
Podras cargar tus proyectos y ver de manera raal
como estos se relacionan con el resto de las

z la

parcel:

Ciudad sigulendo este tutorial
Estos archivos deberdn ser cargados en formato Jifc

Carga tu proyecto desde aqui
[ Seleccionar archivo | LERMA-VOLUMETRIA ifc

Grados:0.00

Mover]0.5 ]mts.

ELIMINAR IFC @@ volumetria

. A=<

Acceso web a la carga de un proyecto en Ciudad 3D

° Coédigo Urbanistico: Informacion sobre las distintas unidades de
edificabilidad
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Informacidn

4 Codigo Urbanistico

Area wiificsble en piarts

Altury Mixira

Aftry Mo Flang Limits

Listado de S de Farrsias Lisderas

Vista de los detalles aplicables con el nuevo cdédigo urbanistico desde la web

) Calculadora de plusvalia: Permite consultar una parcela especifica y
conocer, segun los m2 del proyecto, el impuesto que corresponde pagar

Informacién —_— Q_ 011-040-002

4 Plusvalla/Derechos

PLUSVALIA

Datos de la parcela

Diatriter CPU: R2a |

° Usos: Brinda informacion sobre la mixtura de usos y segun eso qué
tipo de rubro esta permitido
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Informacién

€ Usos

estaponamientos, ocletas y modulos de Larga y

descarga.

Categorias

Servicios -

Rubros

{ 6.1.3. Agencia de taximetrosfre X =

Permitido mixtura de usos,

Superficie maxima 500m2
Bicicletas:
No tene requerimiento

Estacionamientos:

Para remises y autos de alquiler, cada tres (3) autos
habilitados se debera constituir una cochers o espacio
guardacoche & una distancis igual o menor a 200m del

local

Carga y Descarga:

No tene requerimiento
Observaciones:

Vista web de informacién por categorias

° Obras registradas: Informacién que se gestiona entre SDU y AGC.
Brinda informacioén del tipo de instalacion y numero de expediente de |la obra

Informacion

€ Obras Registradas

Obras registradas
Expeadiente Fecha Direccidn
EX-2021-29537062-GCABA-DGROC 30/312022 GRAL EUGENIO GARZON 3570
° Inspecciones: Brinda informacioén del tipo y fecha de inspeccién
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Informacién

< Inspecciones

Inspecciones (&

Tipo de Inspeccion Direccidgn Facha de Inspeccdidn
Obras ALBERDI JUAN BAUTISTA AV, 4192 2020-01-17T00:00:00
Obras ALBERDI, JUAN BAUTISTA AV. 4192 2020-01-22700:00:00

Certificados de Fachada @ &

Mo posee

Vista a Inspecciones realizadas desde la web de Ciudad 3D

Capas:

° Franja edificable: Contiene Area de Esquina, Linea oficial, Lineas
Internas de Basamento (L.I.B), Lineas de Frente Interno (L.F.l), Banda Minima
Edificable, Unidades de edificabilidad, Areas Especiales Individualizadas,
Superficie edificable en planta (pisada)

° Bases de referencia: Contiene Catalogados, Tejido 2D Alturas, Tejido
2D, Tejido 3D, Manzanas atipicas (2022), Incidencia en UVA, Mixtura de usos de
suelo

° Lotes con afectacion: Contiene Riesgo Hidrico, Cono Aproximacion
Aeroparque, Poligono Area de Desarrollo Prioritario Sur (ADPS), Poligono Area de
Microcentro, Linea de Edificacion Particularizada, Ensanche, Apertura, Cinturdn
Digital, Riesgo Arqueologico

° Entorno: Establecimientos educativos, Establecimientos de salud,
Edificios publicos

° Movilidad: Contiene Estaciones de ecobici, Subtes, Distritos

° Ambiente/sustentabilidad: Contiene Mapa Solar
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Capas

—-——

0 Franja edificable

nrmacan
Baszes de referencias
Lotes con afectaciones
Capas
(7 Entorna
Explarar Movilidad
= Ambiente/Sustentabilidad
Hepartss
Mormativas
Tutarial . E
= : e
Hyretanas 1 f -
Ay ¥ 7
" Q *

Menu de capas que ofrece Ciudad 3D
Explorar: Permite filtrar por altura de Cdédigo Urbanistico, Incidencia ley
6062 y Alicuota ley 6062 mostrando las zonas o las manzanas que cumplen con

estos atributos.

Explorar
—
a Fittros
Alturag Cadigo Urbanistion
Iitermmacide % w
b
=
Capa
Capa Altura
Biakornn Altura cédige urbanistics w
e .
LE;.] Area especizl individualizada w
Fiopioies
Mixtura de uso ~

Marmathvas

Menu explorar que ofrece Ciudad 3D

documentacion en formato PDF del

Reportes: Permite descargar
Certificado Urbanistico por parcela como también archivos CAD con datos de la

manzana.
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Reportes

SMP: 045-143-004A:
Direccién: ACEVEDO, EDUARDO 277 &)l

Ejemplo de visualizacion del reporte en web

Certificado Urbanistico - Ciudad 30

—
AVIST LEGAL
e i gaies vgentes e i3 £ pocar el
[ Airees. £ rRapons b del USEN confmar mecants lavia
= ki 2
L n trimilg

ante Goblemo de fa Cludad de Buencs Ares.”

Noim: Lo Ley 609318 Codign Lirhanisiio fe mocificacs por Ley 6361720, por al motve dsherdn ser

Ancorparados en [a madicacn.

Intormacinn Genera

+ Dimcoe:  HIDALGD 290
o Momenctatur Cotsstral [Secokm Maszsea Parcels 450738014
. Plan indice: Descger

1 Eroqus da Pucela Dt

. Parimenio de Manzanie Docargar

Sumecficis e Fwren: 3071 =0

Cortificado Urbanistics - Cluded 30

e Y

e En Lo A T A11 8301

=
=]
~ s
-

. dreaGatasie L0 LE

. Blpoaicda T
[rE ey e

U el Sumi

e, e
Chp s e i e Lk il ek 3, 0 b Lap E361. £, s o tmbrancin i etk
3 o

Amrar

Lpheie,

2 Cusies
i X

¥ dmcan

Vista web ejemplo reporte pag 1y 2

Normativas:
Normativas
® Cédigo Urbanistico
m Patrimonio Urbanistico
= Catastro
i Plusvalia
Cddigo de Edificacién
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La informacién general permite tener una mayor aproximacioén a la parcela
y poder conocer los usos, las obras alli registradas y los datos basicos (descarga d

el croquis de parcela, perimetro de manzana)

Permite consultar una parcela especifica y conocer, segun los m2 del
proyecto, el impuesto que corresponde pagar, gracias a la calculadora de
Plusvalia.

Con la incorporacién del Proyecto BIM se podra tener la posibilidad de
cargar un proyecto urbanistico a la plataforma, en formato .ifc, y poder comparar
la carpa volumétrica de este con la permitida y que se visualiza en Ciudad 3D.

En cuanto a las capas de informacion brindan un contexto general del
territorio, permitiendo analizar y relacionar distintos tipos de informacion
(urbanistica, geografica) en un mismo mapa. Ademas de la incorporacién del
Mapa Solar en el apartado de sustentabilidad.

Capas

Vista ejemplo de algunas capas geogrdficas

Desde Explorar, se puede ver de manera facil y rapida las zonas
categorizadas por unidades de edificabilidad, corredores y alturas permitidas
segun corresponda

A su vez, la plataforma le permite al usuario generar reportes para descargar
el Certificado Urbanistico y archivos CAD y asi poder trabajar los datos por fuera
de la plataforma.

Ademas de la transparencia de la informacidn, este proyecto tiene otros
beneficios en términos de optimizacion de procesos y de gestidn de recursos. En
relacion a los procesos, la herramienta proporciona informacion de calidad y
precisa que permite que las reglas sean mas claras para los profesionales de la
construccion. Es decir que, el Cédigo Urbanistico deja de ser un texto a interpretar
por quien lo lee y comienza a ser informacion especifica.

En cuanto a los recursos, esta herramienta trae ahorros en términos
monetarios y en horas de trabajo del personal del Gobierno de la Ciudad Buenos
Aires ya que permite que los tramites sean mas simples y agiles para vecinos,
profesionales, pymes y comercios.
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Permite la posibilidad de proyectar con mayor certeza la inversion en la
Ciudad y esto propiciara el crecimiento armonico de la Ciudad.

Caracteristicas del Desarrollo del Proyecto.

Se desarrollé integramente en cédigo abierto, es decir que otras ciudades e
instituciones pueden estudiar, modificar y mejorar el desarrollo gracias a la
disponibilidad de su cédigo fuente. El cddigo de la plataforma se encuentra
disponible en el github de la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital,
como asi también el cédigo de los algoritmos. Links de acceso publico: Motor de

reglas y repositorio Ciudad 3D.

Cabe destacar que estos datos son posibles de reutilizar tanto en el sector
publico como en el privado. Al dia de hoy ya se ha compartido la experiencia con
mas de 15 municipios (Municipalidad de Lujan de Cuyo, Mendoza; Provincia de
San Juan; Municipalidad de Guayaquil, Ecuador; Dencity, Montevideo, Uruguay,
Unién Europea San Miguel de Tucuman, La Plata, San Salvador de Jujuy, Tres de
Febrero, General Pueyrredén, Municipalidad de la ciudad de Corrientes, Olavarria,
Municipalidad de Campana, San Isidro, Vicente Lopez, Yerba Buena - Tucuman) y
con diferentes empresas del sector proptech, tales como Argenprop, Camara
Argentina de la Construccion, Dymaxion Labs, HIT Cowork, Riva SAIICFA, Setierra,
Virtual Estate.

Se disend bajo la I6gica de un gemelo digital o “digital twin” ya que tiene
una representacion real de lo construido en la ciudad y ademas recopila de
manera virtual y en 3D el plano urbanistico.

El Motor de Reglas de la plataforma se ejecuta sobre la base de datos de
Parcela Digital Inteligente (PDI) de la SDU generando asi las volumetrias en 3D
para aquellas parcelas que contienen las lineas definidas, las cuales son
almacenada en una BBDD especifica desde la cual el front-end de la plataforma
se conecta y publica a los vecinos desde |a aplicacion.

A partir del dltimo lanzamiento hemos logrado parametrizar las reglas del
codigo para el 92% de las parcelas de la Ciudad, el maximo parametrizable ya que
el 8% restante corresponde a espacios no edificables como plazas, edificios
publicos, barrios vulnerables, etc.

Evolucion de la Plataforma.

La primera version se implementd en febrero de 2022 y durante los afos
siguientes fueron evolucionando las funcionalidades existentes de la plataforma,
se corrigieron errores y se delinedé un plan de desarrollo de nuevas
funcionalidades en releases trimestrales que fueron implementados durante 2022
y 2023.
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Ultimas Noticias Politica Economia Délar hoy Deportes Sociedad Policiales Newsletters

TECNO »

Lanzan Ciudad 3D, una plataforma abierta que
permite ver zonas para construir en la Ciudad de
Buenos Aires

Es una herramienta que permite visualizar en un mapa en 3 dimensiones las zonas en donde es
posible construir en cada barrio de la ciudad. Es abierta para vecinos y personas que trabajan en la
construccion. Al momentgo, solo se encuentra el 44% de las manzanas de la ciudad.

03 Feb, 2021 04:47 p.m. AR [# Compartir

El lanzamiento de Ciudad 3D fue cubierto por los principales medios del pais
Link nota Infobage

En el transcurso del 2023 se logrd trabajar y llevar a produccion cuatro
releases: 1.5,1.6,1.7 y 1.8. Con este Ultimo se esta trabajando actualmente.

Funcionalidades Recientes.
Las grandes funcionalidades incorporadas a lo largo del dltimo ano son:

° Calculadora de plusvalia en sus 4 modelos: Calculo del valor de UVAs
a pagar segun la unidad de edificabilidad de la parcela (USAB, USAM, AE26,
Corredores, FOT Oy FOT -1)

° Mapa Solar: Mapa que muestra la radiacion solar por m2 de algunos
barrios de la Ciudad de Buenos Aires

° Actualizacion de Normativas: Documentos de leyes, resoluciones,
codigo, en formato pdf que sufren actualizaciones frecuentes

° Incorporacién del modelo BIM: Permite cargar un proyecto (formato
.ifc)a la plataforma y poder comparar con la carpa volumétrica permitida. (Se
detalla esta funcionalidad en el parrafo siguiente).

° Mejora y actualizacién en el Menu Informacion: Incorporacion y baja
de algunas tarjetas del menu.

° Incorporaciéon de Foto aérea 2021 Actualizacion de la foto aérea
existente por la foto del afio 2021

° Modificacién en los estilos de los archivos CAD/ DXF: Se sumaron
etiquetas de calles y se modificd el estilo de las lineas que conforman el CAD
otorgandole color

° Actualizacion de la seccion de Tutorial: Se corrigio el desfasaje que
existia de algunos pop up
° Correcciones y ajustes a nivel general de la plataforma:

Modificaciones en la barra de busqueda, incorporacidon de la persistencia de la
orientacion de modelo BIM y ajustes de botones de control

° Correcciones en los algoritmos referentes: Ajustes de volumetrias
generadas por el Motor de Reglas
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La incorporacion del Modelo BIM fue uno de los grandes desafios de este
ano ya que la funcionalidad permite a los usuarios importar en la plataforma su
propio proyecto y verificar en linea si el diseno se encuentra dentro de la
volumetria maxima edificable para una parcela determinada. Se admitiran
proyectos en formato IFC el cual es un estandar entre los diferentes programas
qgue admiten modelado de informaciéon de construccién (BIM, Building
Information Modelling) posicionando a la Ciudad como una de las primeras en
contar con portales que interactden con dicha tecnologia.

Uno de los logros con esta incorporacion es que la funcionalidad permite
agilizar los tramites de obtencidén de permisos ya que el arquitecto/desarrollador
puede realizar una primera verificacion antes de enviar formalmente proyecto a la
Secretaria de Desarrollo Urbano minimizando los reenvios posteriores.

Informacion

& Verificd tu proyecta

Cdma cargar ty provects en f Cucdad 30 dessde tu
Pr

Carga tu proyectn desde aqui

Seleccionar archivo | LERMAVOLLIMETRIA I

=
':E ¢ e —)\}

O

Maover & mts

Mapa vista modelo BIM Ciudad 3D

Préximas Funcionalidades.

Actualmente se estd trabajando en otras grandes funcionalidades que
tienen que ver con la incorporacion de:

° Poligonos en el Area de Desarrollo Prioritario Sur (ADPS) y de
Microcentro dentro de la seccién de capas: esto va a permitir contar con una
alerta sobre la prohibicidén de la construccién, ampliacién y autorizaciéon de
garajes en las parcelas de Microcentro

° Constitucion del Estado Parcelario: brindara informacion de la fecha
de Constitucion del estado parcelario, el Tipo de construccion (baldio, demolicion
o construido) y el Vencimiento de la construccion.

° Patrimonio: Nueva tarjeta de patrimonio que brindarad informacion
sobre el nivel de Proteccién y Catalogacion, sobre los Monumentos Nacionales y si
la parcela se encuentra dentro de un Area de proteccion Histérica

° Incorporacion de Foto 3D: Otro gran desafio del ano es la
incorporacion de la foto aérea 3D
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Algunos de los obstaculos encontrados a destacar fueron la obtencidn de
datos confiables y los recursos disponibles destinados para lograr dicha
obtencion.

En el caso del Mapa solar quedan algunos barrios por completar.por la falta
de documentacién previa para evaluar un nuevo requerimiento.

La rotacion en el equipo de desarrolladores se vio bastante afectada a fines
del 2022 y principio de 2023, logrando a finales del afio una mejor estabilidad.

Muchas veces los tiempos del cliente no estan alineados con los tiempos del
equipo de desarrolladores, esto puede generar desfasajes en los sprint o falta de
informacién para cumplir con el detalle correcto del requerimiento..

La compatibilidad en las librerias y los cambios tecnolégicos han sido un
obstaculo a sortear para poder avanzar en el proyecto ya que esto generaba
demoras y constantes seguimientos para proceder a la actualizacion
correspondiente manteniendo su compatibilidad.

La complejidad en el cédigo Urbanistico ha generado dificultades a la hora
de poder comprender las reglas y lograr volcarlas.

Los datos de origen localizados en la BBDD de PDI, no siempre se
encuentran limpios a la hora de trabajarlos lo que resulta en tiempo destinado a la
limpieza de los datos, por parte del equipo de desarrollo.

La compatibilidad en las librerias y los cambios tecnoldgicos han sido un
obstaculo a sortear para poder avanzar en el proyecto.

La complejidad en el codigo Urbanistico ha generado dificultades a la hora
de poder comprender las reglas y lograr volcarlas.

Los datos de origen localizados en la BBDD de PDI, no siempre se
encuentran limpios a la hora de trabajarlos lo que resulta en tiempo destinado a la
limpieza de los datos, por parte del equipo de desarrollo.

¢Cuales son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

A fines de 2022 el proyecto ha sido reconocido internacionalmente en dos
oportunidades. En primer lugar fue el ganador del premio World Smart City
Awards 2022.
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.
SMARTCITY {0

EEPQ WORLD CONGRESS Fira Baroelosa

WORLD SMART CITY AWARDS 2022

WINNER

INFRASTRUCTLURE & BUILDING
AWARD

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

CILIDATY 30 A MNEW TOO TO PROMOTE URRAN DFEVEL OPMERNT IN
| THE CITY OF BUENDS AIRES

MREEMTINA
i _-‘:gz-r'-
A =
A i
Flimr Cormas

U Vinduntl
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SMARTCITY
EXPO WORLD CONGRESS
THE EVENT ~ TRACKS ~ PROGRAM EXHIBITION ~ WHO'S COMING ~
CATECGORY #
i AD 3D - BUENOS AIRES, ARC
Infrastructure &

Building Award

CIUDAD 3D: A new
tool to promote urban
development in the
City of Buenos Aires

Buenos Aires City
Government

MORE INFO =3

Link a Infrastructure & Building Award

Asimismo fue reconocido como el ganador regional de los Gartner Eye on
Innovation Awards For Government 2022.

Otro de los desafios y logros alcanzados fue la implementacion de BIM. Una
herramienta que agiliza y brinda simpleza a la hora de gestionar los tramites de
obtencién de permisos para la aprobacién de un proyecto.

Para evaluar el impacto, un equipo multidisciplinario recopila y analiza
diversos datos e indicadores. Los principales estan relacionados con el trafico que
hasta el dia de hoy logramos duplicarlo, es decir se pasé de 6 mil a 13 mil usuarios
mensuales. Y en términos de reduccién de tiempo y optimizacion de recursos,
pasamos de 25 dias para la aprobacion de proyectos de obra y procesamiento de
expedientes a 7 dias.

Uno de los grandes aprendizajes que nos deja este proyecto es la
importancia de continuar trabajando para seguir construyendo la confianza entre
el gobierno y sus ciudadanos. Ademas de darle prioridad a la apertura y la
transparencia para fomentar la confianza en las instituciones publicas.
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A continuacion se muestran progresos logrados hasta la fecha en la
expansion y mejora continua del Mapa Solar de la Ciudad, asi como en las metas
futuras para optimizar las funcionalidades del sistema.

Incorporacion de Barrios al Mapa Solar: Actualmente, el Mapa Solar incluye
datos de radiacion solar de 25 barrios de la Ciudad, disponibles en la seccion de
capas de Ambiente y Sustentabilidad. El objetivo a futuro es completar la
informacién para abarcar todos los barrios, logrando asi un Mapa Solar integral y

exhaustivo.

~ e o A St “ ......','..'Qx[‘ ..."" ’ n "}-_

Vista web mapa solar Ciudad 3D

Incorporacion de Fotos Aéreas:

° Recopilacion de fotos aéreas desde 1929 en adelante.
° Implementacion de tecnologia 3D para una visualizacibn mas
completa.

Automatizacion y Actualizacion Continua: Desarrollo de un flujo
automatico para la actualizacion de datos y ejecucion del Modelo de Datos

(MdR).

Mejoras Tecnologicas:
° Migracién de la libreria actual.

° Implementacion de BIM Analitico.

° Descarga de archivos 3D.

° Relevamiento Continuo de Funcionalidades:

° Ajustes y refinamientos segun sea necesario.

° Consideracion de modificaciones sugeridas por SDU para abordar

nuevas necesidades emergentes.

Temas Relevados para Refinamiento:
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Actualizacion de normativas.

Modificacion de la Capa Area de esquina.

Adicion de un boton para limpiar la volumetria.

Integracion de PDF en la calculadora de plusvalia con informacion
sobre la documentacion requerida para nuevas obras, ampliaciones vy
regularizaciones en contravencion.

° Modificacion y ajustes de los features actuales (patrimonio - CEP).

) Inclusion de la capa "Plancheta CUr" en la seccion de capas "Bases de
Referencias".

° Etiquetas de parcelasy en el mapa base.
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Catastro Informal

El objetivo principal de este proyecto es abordar los desafios que enfrentan
los residentes de los Barrios Populares frente a la necesidad de acceder a los
servicios y beneficios proporcionados por el Gobierno de la Ciudad. Estos servicios
abarcan una amplia gama, tanto para poder localizar su domicilio en un mapa
como para realizar reclamos, inscripcion en linea para la educacién, salud, SAME
(acceso de ambulancias), solicitar recoleccidn de residuos, entre otros.

Ademas, el proyecto busca una mayor integracion de los Barrios Populares
no sélo al Mapa de la Ciudad, fortaleciendo el sentido de pertenencia de los
habitantes al tejido urbano, sino también su visibilidad en productos del sector
privado como Google Maps, permitiendo que los comercios tengan presencia en
el mapa, fuente importante de trafico comercial.

A partir del ano 2020, se comenzaron a incorporar otros equipos de trabajo,
como la Secretaria de Integracion Social y Urbana (SISU) ampliando el alcance
territorial del proyecto. Se convocd al didlogo y se generaron acuerdos
institucionales con la Direccidon General de Estadisticas y Censos, Direccion
General de Obras y Catastro (SDU) para unificar criterios favoreciendo el
interrelacionamiento y la disponibilizacién de datos. Se incorporé el trabajo
colaborativo con Google Maps para tener mayor visibilidad tanto en el ambito
publico como privado y en relacién a la visibilidad de comercios se trabajo con la
Direccion General de Economia Popular y Social-MDHyH.

Fecha de inicio

Desde el ano 2019, la Gerencia Operativa de Informacién Geoespacial (GOIG)
a través de un trabajo colaborativo con el Instituto de la Vivienda de la Ciudad
(IVC), da comienzo al proyecto con el objetivo de lograr una base cartografica
unificada de los Barrios Populares de la Ciudad.

Stakeholders involucrados

Se identifican dos tipos de actores, los involucrados especificamente con el
proyecto y los usuarios que dependen de estas mejoras en los servicios existentes.

Las areas involucradas que crean y/o mantienen datos referentes al Catastro
Informal son:

Secretaria de Integraciéon Social y Urbana (SISU)
Instituto de la Vivienda (IVC-MDHyH)

Direccion General de Obras y Catastro (DGROC)
Direccion General de Estadistica y Censos (DGESYC)
Direccion General Economia Popular y Social (MDHyH)

Como usuario, se identifica a todas las areas del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, que en menor o mayor medida utilizan los servicios de
geolocalizacion e identificacion de domicilios en sus propios proyectos y
productos, por lo tanto es un proyecto que afecta positivamente y de manera
transversal a todo el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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proyecto?

Los barrios populares, en general, estan caracterizados por la imposibilidad
de contar con un domicilio tipico (calle y altura) y no se encuentran incorporados
al Catastro formal de la Ciudad. En muchos de estos barrios en donde no se
avanzo con un proceso de urbanizacion se mantiene la denominaciéon coloquial
de barrio, manzana y casa para poder identificar un lugar dentro del mismo,
haciendo que los sistemas de servicios y mapas tanto del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires como externos (Google Maps) no puedan brindar una ubicacion
precisa.

Esto implica una limitacion al acceso a diferentes servicios digitales que son
brindados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en muchos casos
servicios basicos y fundamentales, como lo es tener un domicilio oficial, lograr
localizar una direccidn para poder tomar turnos de salud, inscripcién a educacion,
solicitud de recolecciéon de residuos y de reclamos, entre otros).

A este inconveniente se suma que la informacion geoespacial de estos
barrios (planimetrias, nomenclaturas coloquiales y oficiales, calles) se encuentra
dispersa en varios organismos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que
trabajan con dichos sectores, por lo tanto frecuentemente se plantean diferencias
de criterio para identificar estos datos, para lograr una univoca identificacion de
los barrios como asi también para delimitarlos espacialmente.

La localizacion de un domicilio en cualquier zona de la ciudad es simple y
exacta mediante una calle y altura (como se observa en el recuadro con mapa de
la izquierda). Pero en un barrio informal en donde no se tienen esos datos
cargados dentro del sistema de geocodificacion, la precision es muy baja,
pudiendo llegar a localizar un punto en las cercanias de la vivienda a ubicar, pero
sin poder determinar un domicilio exacto dentro de una gran manzana informal
(recuadro con mapa de la derecha).

PROBLEMATICA.

147

Lot 5 INFORMAL

Estas ingresands una solicitud de Moyor presencia policial Estds ingresande una solicitud de Moyer presencia policial
Q

" 0 . ¢

La experiencia de localizacion era diferente en un barrio formal y uno informal
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En los conjuntos habitacionales sucede algo similar: a pesar de poder ubicar
su entrada al conjunto mediante una calle y altura, en algunos casos es necesario
poder identificar el edificio exacto dentro de la gran manzana formal en la cual
hay varias torres compartiendo una misma puerta de entrada oficial.
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Se reguiere G Sy #

Mariano Acosts

localizar cada

edificio/torre al
interior de cada B e
Complejo. X4
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llustracion del problema descrito en relacion a complejos habitacionales

A continuacion se ilustra la respuesta deseada y esperada si se lograra
contar dentro de los servicios y visores de la Ciudad con la informacién granulada
de cada barrio popular

A continuacién se observa en ambas imagenes el resultado esperado de los
servicios al incorporar la informacién de calles internas, puertas y/o numeracién
de manzanas y casas que permiten obtener un punto exacto dentro de los
barrios, al igual que en el resto de |la Ciudad:
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Imdgenes de los resultados obtenidos al momento de tener un punto exacto de
localizacion
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La solucion que disefnamos se basa en la generacion de un modelo de datos
geograficos Unico y estandarizado que permita administrar los datos
geoespaciales de los barrios que apunte a la integraciéon de los mismos a la
cartografia de la Ciudad. Esto favorece la unicidad de la informaciéon, mediante
procesos de carga y actualizacion eficientes, permitiendo un acceso rapido y
compartido a todas las areas que intervienen en la tematica, con la posibilidad de
explotar los datos, realizar mediciones y analisis, entre otras ventajas.

Esta base de datos actua como la fuente de informacién para todos los
servicios que brinda la Ciudad, tanto los de geolocalizacion como el resto de los
servicios digitales de consultas y reclamos, garantizando la unicidad de los datos y
la actualizacion permanente por parte de las areas originarias de los mismos.

Este es un resumen de los pasos que se llevaron adelante:

1. Acuerdos institucionales y de gobernanza de datos
2. Relevamiento, estandarizacion y normalizacién de la informacién
3. Rediseno de los servicios geograficos

Acuerdos institucionales y de gobernanza de datos. Se trabajo
interdisciplinariamente con las areas fuentes de informaciéon y los usuarios de los
datos, para poder definir metodologias, tecnologias y lineamientos de
gobernanza. Una de esas definiciones, por ejemplo, fue la de qué es un barrio
informal.

ACUERDOS INSTITUCIONALES.

Definicion de
Barrios:

Formales

Informales

Fue necesario acordar la definicion de barrios formales e informales

El resultado de dichos acuerdos se materializé en la elaboraciéon de un
Diccionario de Objetos y de Datos, ademas de un Documento de Flujo de Datos y
la posterior elaboracién de un Modelo de Datos de Barrios Populares.
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Relevamiento, estandarizacion y normalizacion de la informacion. Se
sistematizaron las geometrias oficiales y los datos de cuatro barrios vulnerables de
la Ciudad para una primera etapa y se desarrolld un nuevo servicio web para
facilitar la consulta y geolocalizacion de informacion desde el buscador que se
expone en los mapas de la Ciudad y otras aplicaciones para mejorar el servicio ya
existente. De este modo se continud con el camino de inclusidon de las porciones
no formales de la Ciudad en los servicios de datos oficiales, fomentando asi el
acceso de los vecinos de estos barrios a los servicios de la Ciudad y posibilitando la
visibilidad de problematicas especificas de estos sectores de la poblacién.

Rediseno de los Servicios GEO que se brindan desde el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires para que consuman los datos de este nuevo modelo para
tener alcance a todas las areas de Gobierno y al publico en general. El Modelo de
Catastro Informal se inicié en las bases de datos existentes (bbdd epok) pero
luego fue incluido dentro del proyecto Callejero Unico, ya que el redisefio que este
proyecto implica en bases de datos y servicios permite darle un mayor alcance. De
esta manera, se enriquecié el Modelo de Datos de Callejero Unico y a la vez, se
incluye, en los nuevos servicios de normalizacién, geocodificacion vy
geocodificacidon inversa desarrollados para Callejero Unico, a las direcciones
dentro del Catastro Informal .

Al dia de la fecha se completd la primera etapa que incluia la consolidacion
de la informacion geografica de 4 barrios populares (Playon Chacarita, Barrio
Padre Mugica, Barrio Rodrigo Bueno y Barrio 20), y su posterior carga en el
modelo de datos de Callejero Unico y la incorporacion de sus calles en Google
Maps.

Se sumo también la informacion existente de diversas fuentes (IVC, DGEyC)
solo a nivel manzana de otros barrios para tener una base sobre la cual poder
actualizar cuando se obtenga informacion actualizada de posibles futuros
relevamientos.

En paralelo, también se consolidé la informacién de 15 complejos
habitacionales, los que se detallan mas adelante, y se cargd en el modelo de
datos. Cabe destacar que los mismos no fueron impactados en Google Maps
porgue al momento no existe una herramienta de Google para subir este nivel de
informacion.

Estos son los complejos habitacionales integrados: Barrio (Bo.) Soldati, Bo.
Ramon Carrillo, Bo. Espora, Bo. Rivadavia I, Bo. Juan XXIll, Bo. Piedrabuena, Bo.
Gral. Savio, Bo. Nagera, Bo. Los Perales, Bo. Copello, Bo. Gral. San Martin, Bo.
Cardenal Samoré, Bo. Marcelo T. de Alvear, Bo. Kennedy, Bo. lllia

Se adjunta a modo de ejemplo, extensible para los otros barrios, una
comparacion que ilustra como se veia antes Playon Chacarita en los mapas de la
Ciudad y como se vera una vez finalizado el proyecto.
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Después: Asi quedo visualmente al terminar

;. Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucién del proyecto?

Mas alla de la problematica a la que tiene por objetivo solucionar este
proyecto, en su proceso se presentaron otros obstaculos que debieron atenderse
para poder avanzar en la implementacion de las mejoras.

Estos eventos que interfieren en el curso del proyecto son analizados y se
busca dar con soluciones efectivas, siempre con el acuerdo permanente de las
areas involucradas.

Cabe destacar que, desde sus origenes, el proyecto implicéd un fuerte trabajo
de gobernanza de datos donde se incluyeron las siguientes lineas de accion:

° Falta de estandarizacion de los datos relevados dado que fueron
relevados mediante diferentes metodologias, de acuerdo a la necesidad original
para la cual fueron levantados, tanto en campo como procesados luego en
gabinete.

Para solucionar la dispersion se apuntd a unificar los relevamientos para el
posterior tratamiento, para ello se analizaron las diferentes opciones de trabajo, se
procedid a capacitar desde la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia a las areas fuentes de informacion para llevar los proximos
relevamientos a un formato que pueda compartirse y adaptarse con su
integracion a las base de datos del nuevo modelo, de manera que no falten datos
basicos y fundamentales.

° Falta de datos oficiales y actualizados en aguellos barrios en donde
no se inicid algun proceso de urbanizaciéon, lo que conlleva a contar con datos
parciales o desactualizados o que no cubren la escala que se pretende mejorar
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con los nuevos servicios.

En respuesta a esta falencia se propone que las areas, pertenecientes al
Ministerio de Derechos Humanos y Habitat (MDHyH/IVC), que trabajan en
territorio planifiguen relevamientos catastrales o de algunos datos que puedan
aportar a la ubicacion e identificacion de elementos, calles, pasillos y puedan ser
integrados también a la Base de Datos.

) Dilatacion de los tiempos de validacién de los relevamientos. Estos
relevamientos parciales realizados por el Ministerio de Derechos Humanos y
Habitat (MDHyH/IVC) en algunos casos requieren la validacion de la Direccidn
General de Obras y Catastro (DGROC) para asignar numeracion de calles no
oficiales, siendo un proceso que puede presentar demoras, no pudiendo
incorporar los datos de manera inmediata a la base de datos. Como solucion se
propuso trabajar en conjunto con Direccion General de Obras y Catastro.

¢Cuales son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

La normalizacion, estandarizacion, consolidaciéon y carga de la informacion
geografica de los 4 barrios (Barrio Padre Mugica, Playon Chacarita, Rodrigo
Bueno, Barrio 20) y los conjuntos habitacionales priorizados se encuentra
finalizada.

Durante 2023 el esfuerzo del proyecto se ha concentrado en la carga de
conjuntos habitacionales asi como también en el mantenimiento y actualizacion
de los datos de barrios populares en el modelo y de calles en Google Maps, ya que
la carga de nueva informacion esta supeditada al envio de datos del equipo del
Instituto de la Vivienda (IVC-MDHyH).

Cabe aclarar que la posibilidad de realizar nuevos relevamientos en los
barrios esta atada a la existencia de proyectos de urbanizacion de alto nivel, lo
cual no estaba previsto para 2022 y 2023. Es por eso que con el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires se acordé realizar relevamientos parciales
en 3 Barrios para avanzar en una segunda etapa: Barrio 15, Barrio 21-24 y Barrio
Richardelli (1-11-14). Estas salidas a campo estuvieron apuntadas a relevar calles
(nomenclatura y rangos de altura) sélo de algunos sectores de esos tres barrios. El
relevamiento fue realizado por equipos del IVC pero no se recibieron estos datos
aun en GOIG debido a que primero los debe validar la Direcciéon General de Obras
y Catastro (DGROC) y el proceso esta detenido en ese punto.

Se detallan a continuacidén los hitos comprometidos, destacando los
logrados y en grisado los que aun requieren acciones para completar su
implementacion.
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° Definicidn y alcance del proyecto y de los lineamientos generales de
Gobernanza con las areas intervinientes para definir la toma y recepcién de los
datos.

° Procesamiento y estandarizacién e incorporacién de la informacion
de los 4 barrios populares (Barrio 31, Barrio Playon Chacarita, Barrio Rodrigo
Bueno y Barrio 20) de la primera etapa y su posterior carga en el modelo de datos
de toda la informacién provista por las areas. Esto incluye delimitacién oficial de
los barrios, datos de sector, manzana, parcela/casa (esto Ultimo no en su totalidad)
y puertas ademas de la apertura y nomenclatura de calles.

° En Google Maps se pudo cargar la localizacion y delimitacion de los
barrios populares para que sean buscables en su totalidad (ver en documento
técnico). También se incorporaron las nuevas calles de los 4 barrios de la primera
etapa con su nomenclatura, ya que soélo éste tipo de datos es el que Google
admite para cargar en sus plataformas.

° También se encuentra incorporada al modelo la informaciéon
existente de diversas fuentes (IVC, DGEyC) para el resto de los barrios populares,
con el nivel de detalle obtenido hasta el momento. En lineas generales se llega
solo a nivel de manzana, pero es suficiente para ir avanzando en construir una
base sobre la cual poder actualizar cuando se obtenga informacion mas detallada
y/o actualizada de posibles futuros relevamientos.

° En paralelo, también se consolidd la informacion de 15 conjuntos
habitacionales (Bo. Soldati, Bo. Ramdn Carrillo, Bo. Espora, Bo. Rivadavia I, Bo.
Juan XXIll, Bo. Piedrabuena, Bo. Gral. Savio, Bo. Nagera, Bo. Los Perales, Bo.
Copello, Bo. Gral. San Martin, Bo. Cardenal Samoré, Bo. Marcelo T. de Alvear, Bo.
Kennedy, Bo. lllia) y se cargd en el modelo de datos. La informacién de éstos
Conjuntos permite una localizaciéon mas precisa en el interior de estos sectores,
ya que en su mayoria cuentan con una direccion tipica para localizar su entrada
(calle y altura) pero internamente estan compuestos por varios edificios, torres o
bloques, esto es lo que se incorpordé para que puedan ser identificados
individualmente.
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Durante 2023 se realizé la carga de datos de 8 Conjuntos, previendo, antes
de fin de ano, concluir con 8 mas, llegando a un total de 23 Conjuntos
habitacionales, siendo 16 incorporados durante 2023 y 7 en 2022. Estos datos
fueron brindados por la DGEyC, los cuales se van verificando e incorporando en la
medida que se considera mas necesario segun la distribucion geografica de los
conjuntos.

Cabe destacar que los conjuntos habitacionales no fueron impactados en
Google Maps porque al momento no existe una herramienta de Google para subir
este nivel de informacion.

° Se realizaron capacitaciones con las areas proveedoras de datos
como IVC y SISU para definir los tipos de datos necesarios a tener en cuenta en
futuros relevamientos y para acordar los formatos mas adecuados para la
recepcion de los datos. El objetivo fue facilitar el intercambio y tratamiento de los
datos para luego ser incorporados en los modelos y bases.

° Desarrollo de nuevas APIs y servicios que consumen los datos
cargados en el nuevo modelo, vinculado a la redefinicion de los servicios geo (en
desarrollo).

° Desarrollo del nuevo mapa base que permita la visualizacion clara de
los datos cargados en el modelo generando un continuo integrado entre el
catastro formal y los barrios populares (en desarrollo).

El impacto de la informacién en los visores y servicios de la Ciudad se
encuentra condicionado a la puesta en produccion de la reingenieria de los
servicios geograficos, mencionados en el apartado anterior, que van de la mano
con el proyecto Callejero Unico.

La carga de las nuevas calles de los barrios populares en los visores de
maypas de la Ciudad (Mapa interactivo de Buenos Aires), en los servicios digitales y
en Google Maps refuerza el sentido de pertenencia de los vecinos de los barrios
populares a la ciudad permitiendo que localicen una direccidn consultada.
Ademas, al poder ubicarse dentro de Google Maps se abre la oportunidad para
gue puedan geolocalizar sus comercios en el mapa como lo hace cualquier
vecino en la ciudad formal, y asi promover el desarrollo econémico. Es por eso que
a medida que se fueron publicando las calles en Google Maps se hicieron
diferentes actividades territoriales para capacitar a los vecinos sobre cémo cargar
y administrar sus comercios. Las capacitaciones en los barrios estuvieron a cargo
de la Direccion General de Economia Popular y Social (MDHyH).
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Imagen de entrega de informacion durante las capacitaciones en los comercios
de barrios populares
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Visita del equipo de MDyH y SSPPBE al barrio 20
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Imagen de las

el equipo de MDyH y SSPPBE en barrio Rodrigo
Bueno

capacitacion d

En el marco del proyecto se realizd el acompanamiento, asistencia y
asesoramiento de los comerciantes en los distintos barrios involucrados y se
realizaron 10 capacitaciones en los barrios:

Barrio 31

Barrio Rodrigo Bueno
Barrio 1-11-14

Barrio 20

Ciudad Oculta.

Se realizaron activaciones territoriales junto con autoridades, donde se hizo
un abordaje integral en el Barrio 31y Rodrigo Bueno.
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Desde el inicio de la disponibilizacion de la informacién en Google Maps, se
han registrado los siguientes avances. “Nuevos locales” indica la cantidad de
nuevos locales ubicados en cada barrio que se pueden encontrar en Google Maps.

g VISIBILIZADO Nuevos
Razp: Coogle Locales

BARRIO
BLAVOR 100% } 180%
CHACARITA i

o 100% § s

RODRIGO 100%

BARRIO * 57 9
BUENO

BARRIO f 79,1%
20 100% 70

Relevamiento de locales comerciales a noviembre del ano 2023

;Cuadles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

Se espera concluir con los compromisos asumidos dando un cierre al core
del proyecto y luego continuar en una etapa de seguimiento y actualizacion
permanente.
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A continuacidon se detallan los préximos pasos que llevara adelante la
Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia en el proyecto
apuntando a lograr los hitos graficados:

° Consolidar la informacion geografica de los 3 barrios populares
planificados para la etapa 2 (Barrio 15, Barrio 1-11-14 y Barrio 21-24) y cargarla en el
modelo de datos y en Google Maps. Como se menciond anteriormente esta
relegada a la validacion de la Direccion General de Obras y Catastro (DGROC). Se
destaca que la carga en Google Maps depende del tipo de dato que se reciba de
IVC, solo se pueden informar calles y rangos de altura cuyo impacto queda a
criterio del equipo de Google.

° Salir a produccion con los servicios y mapa base a partir de los datos
consumidos desde el nuevo modelo de datos.

Este punto es compartido con el proyecto Callejero Unico y su avance est3
dado por el trabajo en conjunto de la GOIG y el proveedor contratado para tal fin,
el cual se contratd via licitacion a un proveedor llamado Geosystems que con el
cual se trabaja desde fin de 2022.

° Definir qué barrios populares y conjuntos habitacionales se incluiran
en las siguientes etapas y armar los respectivos planes de trabajo en conjunto con
las areas fuente de los datos.

° Dejar asentados los acuerdos institucionales necesarios para que la
actualizacion quede comprometida oficialmente con cada area responsable.

° Mantener el didlogo con IVC para poder continuar actualizando y
mejorando la cartografia de los barrios populares en donde se presenten nuevas
incorporaciones o modificaciones con respecto a los datos existentes
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BA Data
El portal BA Data https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/ surge como parte

integral de la iniciativa de “Gobierno abierto y transparente” con el proposito de
divulgar datos de la Ciudad de Buenos Aires, promoviendo su reutilizacion, la
participacion activa de la ciudadania y el estimulo a la innovacién. Esta iniciativa
se fundamenta en la apertura al publico y a la automatizacién de bases de datos
de relevancia general en diversas areas de gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Fecha de inicio

La Ciudad abrié sus datos por primera vez en 2012, siendo la primera ciudad
de latinoamérica en formar parte de Open Government Partnership, una Alianza
para el Gobierno Abierto como iniciativa multilateral que intenta asegurar
compromisos concretos de gobiernos nacionales y subnacionales para promover
el gobierno abierto, dar mas poder a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y
utilizar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza.

La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia incorpora en
Diciembre 2019 las misiones y funciones en relacion a la politica de apertura de
datos lo relacionado a la gestion de portal de BA Data, es un rol que comparte con
la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas de la Secretaria
General y de Relaciones Internacionales que cuenta entre sus misiones y
funciones la relaciéon y articulacion con el ecosistema.

Stakeholders involucrados

° Ministerio de Gobierno - Subsecretaria de Asuntos Politicos -
Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion (Transparencia Activa)

° Secretaria General y de Relaciones Internacionales - Subsecretaria de
Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas - Direccion General Calidad Institucional
y Gobierno Abierto

Ademas participan 33 areas que abren sus datos, algunas de ellas son:
Ministerio de Salud

Secretaria de Transporte y Obras Publicas

Ministerio de Hacienda y Finanzas

Ministerio de Justicia y Seguridad

Ministerio de Gobierno

Agencia Gubernamental de Control (AGC)

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

Motivo la intervencién en este proyecto por parte de la Subsecretaria de
Politicas PUblicas Basadas en Evidencia, la necesidad de mantener actualizados
los datasets, gestionando de manera transversal con todas las areas de gobierno
para garantizar la exposicion de datos abiertos a la ciudadania. Esto involucra la
actualizacién de los 430 datasets existentes en la actualidad, los cuales tienen
diferentes periodicidad de actualizacion: algunos se actualizan en forma diaria 'y
otros se actualizan en forma semanal, mensual, trimestral, semestral, anual o
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eventual. El 70% de los datasets tienen actualizacion eventual, es decir, cuando se
producen cambios significativos o se solicita informacion actualizada por parte de
|los usuarios.

Durante el ano 2022, se segmentaron los datasets en 3 bloques, para
concentrar mejor los esfuerzos no sélo del equipo de la Subsecretaria de Politicas
Publicas Basadas en Evidencia sino de las areas responsables de la generacion del
dato en origen. En 2023 se reagrupan los bloques identificando los mas
prioritarios para trabajar en su actualizacion y automatizacion.

Se pueden resumir en cuatro ejes los desafios que implica la gestion del
portal:

° Escasa de automatizacion de datasets desde la fuente.

° Deficiente estandarizacion desde la generacion de datos, incluyendo
obstaculos que influyen en la calidad de datos.

° Areas y enlaces de datos poco comprometidos con la generaciéon de
nuevos datasets, como asi también en la actualizacidn de los existentes.

° Se ha observado que la mayoria de los conjuntos de datos no
experimentan un uso significativo. Siguiendo el principio de Pareto, se destaca
gue aproximadamente el 20% de los datasets explican el 80% del consumo. Este
analisis revela una oportunidad valiosa para ampliar la disponibilidad de datasets
gue no solo representen un mayor atractivo, sino que también respondan de
manera mas efectiva a las demandas y necesidades de la comunidad.

;Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

Se implementaron una serie de medidas que impactaron de modo positivo
en la infraestructura y disponibilidad de los datos de cara a los usuarios:

° Migracién de servidor: Se amplié la capacidad del servidor en el que
estaba alojada la aplicaciéon y se la incluyé en el ecosistema de monitoreo de
aplicaciones de la Gerencia Operativa de Infraestructura de Datos. Esto permitio
mejorar los tiempos de respuesta al usuario asi como tener un control 24x7 de las
incidencias presentadas.

) Automatizacion: Se integro la operacion del portal al Data Warehouse
de la Ciudad, lo cual permitié automatizar algunos de los procesos de
actualizaciéon de dataset impactando en una sustancial mejora de los tiempos asi
como de la calidad de los datos.

° Priorizacion: Se realizd |la priorizacion de gestion de los datasets de BA
Data, en funcidén a diversas variables como el grado de utilizacién de los mismos
por parte del Ecosistema de Datos Abiertos, la participacion en el indice OKFN y
los requerimientos de informacién recibidos por los equipos de Transparencia
Activa (Ley 104) y Gobierno Abierto.
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° Dialogo con el Ecosistema de Datos Abiertos: Se llevaron adelante

reuniones y mesas de trabajo, generando un canal de comunicacion permanente
con aquellos stakeholders que utilizan los datasets y aquellos que pueden
beneficiarse y/o generar valor a partir de la apertura de nuevos datos.

° Performance: En 2023 se trabajé en el relevamiento del Software y la
Infraestructura existente con el objetivo de identificar mejoras a realizar en la
performance de la aplicacién que tenia problemas de timeout recurrentes.

° Mejora en el proceso de actualizacion de los datasets: Mediante
trabajo en conjunto con distintas areas, se identificaron los referentes de los
datasets para avanzar en el proceso de actualizacidn y automatizacién de los
mismos. Se trabajo en la redefinicion de las frecuencias de acuerdo a la prioridad
asignada a los datasets.

'Q - I !, I ! I ! I . P II !,,

Hasta antes de llegar a la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia el proceso de actualizacion era completamente manual para casi la
totalidad de los datasets.

La actualizacion manual de los datasets conlleva una alta carga de
coordinacidén con las areas. Ocasionalmente se reportaban picos de timeout del
servidor por periodos prolongados. La carencia de monitoreo detallado dificulta la
identificacion de la causa de los tiempos de respuesta dilatados, por lo cual se
trabajara con ASI (Agencia de Sistemas de Informacion dependiente de la misma
Secretaria) en la implementacion de monitoreo de las variables relevantes que
permitan detectar y corregir la causa raiz.

Algunos de los obstaculos encontrados responden directa o indirectamente

° Rotacion de referentes en las diversas areas que administran el
origen de los datos, para realizar el seguimiento, actualizacion de los datasets,
resolucion de consultas, dificultando la gestion de dichas tareas en el tiempo
esperado y/o la frecuencia definida.

° Datos de origen con falta de normalizacidén/estandarizacion que
dificulta el analisis de los usuarios que utilizan la plataforma, al no poder integrar
facilmente la informacion de los distintos datasets disponibles en el Portal, dado
gue no cuentan con un mismo formato.

¢Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

Durante la ultima gestion se han llevado a cabo diferentes acciones.

En mayo de 2021 se implementd la version actual del portal basada en
CKAN. La solucion esta basada en tecnologias de cddigo abierto, y el cddigo de |a
nueva version de BA Data se publicé en el repositorio GIT publico de Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, con el fin de ponerlo disponible para uso de otras
ciudades y organismos. Mas alld de eso, un aspecto que esta en proceso de
resolucion es que la tecnologia en la que se basa el sitio no ha pasado por el
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proceso de homologacion de la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI).

BA Data Datasets Organizaciones Historias APls
v

Buenos Aires Data

Estos son datos plblicos generados, guardados y
publicados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

ué dataset huscas? Q

Ordenar por Ministero de Salud

Unidades Febriles de Urgencia

Informacidn periddica sobre ks atencidn brindada en las Unidades Febriles de Urgencia (UFU) ubicadas en
Hospitales General de Agudos y Pedidtncos, (as cuales fueron creadas para atender pacientes...

Ultima modificacion

Temas

Administracidn publica (1) | csv otro 2ip otro
COVID-19 (15)
Cultura y turisma (46)

Desarrollo humano (35)
Gerencia Operativo de Gestidn de Informacidn y Estadisticas de Salisd, Direccidn General de Sistemas de

Economia y finanzas (35)
Informacion Sanitaria. Subsecretaria de Planificacion...

Educacidn (18)

. g .
Génera (1} Reporte Epidemiologico de Dengue.

Medio Ambiente (49) Reporte semanal agrupado sobre casos de Dengue en personas residentes de la CABA, construido a partir de los
Mavitidad (1) datos nominalizades dizponibilizados por el Sistema Nacicnal de Vigilancia Epidemioldgica...

Pagina de BA Data de acceso libre a los ciudadanos.

Por otro lado, se continud poniendo en valor la plataforma, se actualizaron
las frecuencias de acuerdo a la prioridad definida y se actualizaron los contactos
referentes de las areas responsables para la gestion, actualizacion vy
automatizacion de Datasets. Esto permitié que la Ciudad vuelva a obtener el
primer puesto en el ranking de la Fundacion Conocimiento Abierto de Ciudades
Argentinas de Datos Abiertos de 2022 y 2023.
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Ranking de la Fundacion Conocimiento Abierto de Ciudades Argentinas 2022 y
2023

En relacion al mantenimiento de la plataforma, se logré la estabilizacion del
funcionamiento del Portal que tenia timeouts recurrentes de la web (promedio
de 80.000 visitas y 110.000 descargas mensuales en 2023). Asimismo, se realizé un
Assessment de Seguridad, lo cual generd una serie de recomendaciones que se
fueron aplicando a la aplicacion y en las cuales se sigue trabajando para
implementar en una version proxima.
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En cuanto a la actualizacion de la informaciéon, el 60% de datasets
prioritarios estan automatizados y el 95% de los datasets prioritarios se
encuentran actualizados.

También se trabajé con el ecosistema publico y privado para fortalecer
nuestra politica de datos abiertos y generar una apertura de datos por propdsito.
A continuacidn mencionamos algunos de ellos: Alphacast, Fundacién
Conocimiento Abierto, Open Government Partnership, 7 Puentes S.A., Afluenta,
Andreani Logistica Sa, BBVA, Banco Itau, Beat, Camara Argentina De La
Construccion, Correo Oficial de la Rep. Argentina S.A., DiDi, Dymaxion Labs,
Equifax, Eryx, FISERV, HIT Cowork, Mercadolibre, Nubimetrics, PedidosYa, Rappi,
Riva SAIICFA, Setierra, Banco Supervielle, UBA. Virtual Estate, Wenance, Moovit,
Ualabee, Transit y Google.

Mesas sectoriales de apertura de datos por propdsito. Desde 2011, el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha sido pionera en la implementacion de
politicas de apertura de datos, participando activamente en foros regionales e
internacionales. A lo largo de los anos, ha liderado la promocion de la
transparencia, el uso de datos en politicas publicas y el desarrollo del sector
privado mediante |la apertura de datos.

La Subsecretaria de Politicas Publicas basadas en evidencia ha perseguido
el objetivo de desarrollar un rol de Consultoria, con el fin de brindar apoyo al
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en la creacion de una estrategia destinada
a fortalecer el desarrollo de ecosistemas publico-privados para la reutilizacion de
datos. Esto implico la identificacion de sectores clave y actores pertinentes, asi
como la validacion de estos descubrimientos a través de mesas de didlogo
sectoriales.

Para llevar a cabo las mesas sectoriales de apertura de datos fue necesario
aplicar metodologia, identificando a los sectores claves. La metodologia abarcd
investigacion y el desarrollo de enfoques para el mapeo continuo de los
ecosistemas de datos. Se determinaron tres sectores clave para desarrollar mesas:
Fintech e innovacion financiera, Logistica (con énfasis en la uUltima milla) y
Proptech.

Se lograron como resultados la ejecucion de tres mesas sectoriales que
contaron con la participacion de mas de 45 asistentes, integrando actores
significativos tanto de la industria como del sector publico en cada uno de los
sectores identificados. Estas sesiones no sélo posibilitaron la validacion vy
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ampliacion de los mapeos previos, sino que también facilitaron la identificacion y
priorizacion de acciones para fomentar el intercambio de datos, alineando asi los
objetivos sectoriales con las politicas de datos abiertos.

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

Una necesidad prioritaria para la correcta gestion de los proyectos
abordados en la politica de apertura de datos abiertos es definir un area que
unifique todas las competencias, misiones y funciones en relacion la apertura de
datos, considerando los diferentes productos como la articulacion interna y
externa con el ecosistema.

En el marco del Plan 2024 de |la Subsecretaria, se prevé avanzar en multiples
frentes. Esto incluye la actualizacidén de la estrategia para la apertura de nuevos
conjuntos de datos por propoésito, mediante la realizacién de reuniones con
usuarios y actores clave del ecosistema, con el objetivo de identificar necesidades
y recibir sugerencias. Se llevara a cabo un seguimiento de compromisos con las
areas responsables de actualizar los conjuntos de datos. Ademas, se
implementaran procesos de automatizacion para la actualizacion de los datasets
prioritarios en colaboracidn con las areas pertinentes.

Simultaneamente, se prevé la puesta en marcha de procesos de
estandarizacion y mejora de la calidad de los datos publicados, en colaboracion
con las areas responsables.

Por dltimo, es importante evaluar herramientas que permitan generar
visualizaciones y nuevas funcionalidades basadas en los conjuntos de datos del
portal. Asimismo, para el fortalecimiento de la eficiencia y la efectividad, la
implementacion de una herramienta de monitoreo del portal. Estas acciones se
alinean con el compromiso de la Subsecretaria de avanzar hacia un enfoque mas
eficiente y centrado en las necesidades de los usuarios y del ecosistema en
general.
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COVID-19 en Datos

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires implementd una estrategia de
tres pilares fundamentales frente al COVID-19: el fortalecimiento del sistema de
salud y los testeos, el plan de vacunacion y la responsabilidad individual. En
palabras del Jefe de Gabinete de la Ciudad, Felipe Miguel “Una de las primeras
tareas que asumimos en esta pandemia fue la de fortalecer el sistema de salud
porgue, aun sin saber qué iba a pasar, sabiamos que necesitdbamos contar con
un sistema mas solido y mas robusto que nunca, preparado para cualquier
escenario”

Desde que comenzoé la pandemia se sumaron mas de 2.000 camas y se
incorporaron mMas de 5300 personas que cumplieron tareas en la atencion
sanitaria como médicos, enfermeros, kinesidlogos, técnicos y administrativos.
Ademas se trabajé en conjunto con el sistema de salud privado, que pasd de tener
644 camas disponibles para COVID a 1.222. También, el Gobierno portefo conté
con una red de apoyo con hoteles para pacientes leves 0 casos sospechosos y que
sirvié también para los que vienen del exterior y den positivo.

Para la Ciudad de Buenos Aires, la estrategia de testeos fue una prioridad
desde el inicio de la pandemia. Se crearon 71 centros de testeo: 27 dispositivos
Detectar, 20 Unidades Febriles, centros especificos para docentes y centros de
testeo exclusivos para contactos estrechos, personal estratégico, turistas y
estudiantes. Ademas, en 2021 comenzaron a funcionar 15 unidades de testeo
Movil para personas que estan en contacto con gente de riesgo. Cada vecino que
necesitara testearse en la Ciudad podia hacerlo a no mas de 20 cuadras de su
casa.

El Gobierno portefo siguido un plan por etapas desde que ingreso la
primera vacuna. Para el Gobierno portefio la vacunacion es un derecho. Y también
es un derecho que todos los vecinos puedan acceder a la informacidon detallada
del avance de la estrategia de respuesta frente al COVID-19.

La apertura de datos durante la pandemia de COVID-19 ha sido un aspecto
critico en la gestién global de la crisis sanitaria. La transparencia y el acceso a
datos fiables jugaron un papel fundamental en varios frentes.

La disponibilidad de datos abiertos permitio a los gobiernos, investigadores
y equipos de salud tomar decisiones informadas y rapidas en respuesta a la
evolucion de la pandemia. El analisis de estos datos facilité la identificacion de
brotes, la evaluacion de la efectividad de las medidas de confinamiento y el
seguimiento de la propagacion del virus.

La publicacion de datos sobre casos, muertes, y tasas de recuperacion
ayudod a mantener informado al publico, fomentando una mayor comprensiéon y
conciencia sobre la gravedad de la pandemia. Esto fue crucial para obtener la
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confianza y la cooperacion del publico en la implementacion de medidas de salud
publica.

Fecha de inicio

Marzo de 2020.

Stakeholders involucrados

COVID-19 en Datos requirié del trabajo colaborativo de 15 areas de gestion
del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Se traté de un proceso escalonado, iniciado en la Jefatura de Gobierno con
el diseflo de una mesa interministerial exclusiva para abordar la situacién de crisis
sanitaria desatada por el COVID-19, en el que los actores principales acordaron la
necesidad de mantener a los vecinos informados mediante un reporte de
actualizacion diario.

Una vez definidas las areas y contenidos de informacién que deberia tener
el reporte, se elaboraron tableros de gestion interna que sirvieron de soporte para
mapear los datos existentes por area de gobierno y el formato y calidad que
presentaban.

El paso siguiente consistid en el disefio de una propuesta para cada uno de
los actores, explicando el circuito y proceso de intercambio de datos con la
Subsecretaria de Politicas Publicas que centralizd el proceso, y que fue
responsable del desarrollo del proceso de ETL y del armado de |la pagina web con
los componentes embebidos.

Detalle de actores y responsabilidades en el armado del portal COVID-19 en
Datos:

e |deacion y contenidos: Subsecretaria de Politicas Publicas basadas en
Evidencia, Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital, Subsecretaria de
Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas.

e Desarrollo de la web: Subsecretaria de Politicas Publicas basadas en
Evidencia y Subsecretaria de Experiencia Digital, ambas dependientes de la
Secretaria de Innovacién y Transformacién Digital. Subsecretaria de Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas, dependiente de Secretaria General y Relaciones
Internacionales.

e Visualizaciones, componentes y ETL: Subsecretaria de Politicas Publicas
basadas en Evidencia, Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital.

e Provision de datos: Ministerios de Salud, Hacienda, Espacio Publico e
Higiene Urbana, Desarrollo Humano y Habitat, Cultura, Educacién, Desarrollo
Econdmico, Justicia y Seguridad, Gobierno y Secretarias de Transporte y Obra
publica, Medios, Comunicacion, General y Atencion Ciudadana.
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proyecto?

La pagina web buenosaires.gob.ar/coronavirus/datos fue creada con el
proposito de informar sobre la evolucion del COVID-19 en la Ciudad y las acciones
del Gobierno para abordar la pandemia. Esta plataforma facilita el acceso a datos
en cinco areas clave: situacidn epidemiolégica, gestidon sanitaria y territorial,
movilidad y espacio publico, tests y vacunacion.

El objetivo principal de esta iniciativa fue optimizar la toma de decisiones
en la Administraciéon Publica, apoyandose en un manejo eficaz y estructurado de
la informacion. Esto no solo mejora la coordinacion interna entre diferentes
organismos, sino que también refuerza la comunicacién interna.

Un objetivo fundamental de la web fue fomentar la transparencia y la
rendicidn de cuentas, ofreciendo a los ciudadanos y a las organizaciones de la
sociedad civil herramientas para comprender mejor, supervisar y evaluar la
gestidon publica.

Ademas, la plataforma promueve la creacion de nuevos servicios y
aplicaciones. La disponibilidad de datos abiertos y reutilizables abre posibilidades
para desarrollar proyectos innovadores y servicios publicos mejorados,
contribuyendo asi a una gestién mas eficiente.

;Qué estrategia y ticticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

COVID-19 en Datos se encontrd disponible durante la pandemia en el sitio
https.//wWww.buenosaires.gob.ar/coronavirus/datos. Se tratd6 de mas de 100
indicadores que se actualizaron diariamente de modo automatico y reflejaron el
estado de situaciéon de la pandemia en la Ciudad.

El sitio incluia informacién sobre los casos reportados del dia, los
acumulados, los confirmados segun fecha de hisopado, confirmados segun grupo
etario, y tasa de letalidad. Asimismo, indicaba la ocupacién de camas en el
sistema de salud publico, los testeos y la busqueda activa de casos sospechosos
por barrio, en el marco del operativo DetectAR, una iniciativa destinada a rastrear
e identificar de manera temprana a los ‘contactos estrechos’ de las personas
recientemente confirmadas con COVID-19 que se lleva a cabo junto con el
Gobierno Nacional.

En materia de gestién sanitaria y territorial, la plataforma también reunié
informacioéon referida al fortalecimiento del sistema de salud e indicadores de
acciones de prevencion, deteccion, y cuidado de la ciudadania. Cabe mencionar
que, durante el ano 2020 y 2021, el Gobierno de la Ciudad incrementd su
capacidad de atencion al vecino mediante el despliegue de una serie de canales
de atencidon telefénica -virtual y presencial- que brindé orientacién sobre la
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identificacion de posibles sintomas y los protocolos a seguir en cada caso
particular. En este marco, en el portal podia accederse a visualizaciones e
indicadores sobre las consultas recibidas mediante el chatbot BOTI, los llamados a
las lineas telefdnicas 147 de atencién ciudadana, y la linea 107 de emergencia del
SAME -el sistema de emergencias médicas de la Ciudad-, como a los datos de
atencion de las 21 Unidades Febriles de Urgencia (UFUs) ubicadas en espacios
anexos a los hospitales y disehadas especificamente para que los pacientes
sospechosos de Covid permanezcan separados de quienes necesitaban atencion
por las guardias hospitalarias.

Asimismo, este apartado también reunidé informacion referida a los
aislamientos extrahospitalarios en los mas de 50 hoteles que desplegd la Ciudad
para atencidon a repatriados, casos positivos leves asintomaticos y casos
sospechosos que no pueden aislarse en sus hogares, como asi también sobre la
logistica de traslados de pacientes entre establecimientos y los recursos humanos
involucrados en el proceso.

En materia de movilidad y espacio publico, el sitio ofrecié informaciéon
referida a las medidas que se implementaron para disminuir la circulacién en el
transporte y promover el distanciamiento social. Por un lado, el Gobierno Nacional
y el Gobierno de la Ciudad restringieron el uso del transporte publico de trenes,
subtes y colectivos destinados exclusivamente a personal esencial con permiso de
circulacion. Para garantizar, se realizaron controles dinamicos y rotativos a
usuarios/as de transporte publico en los distintos centros de trasbordo, corredores
de Metrobus, ingresos al subte y sobre las lineas de colectivo que circulan dentro
de la Ciudad.

Por el otro, se mejoraron las frecuencias de desinfeccion y limpieza, se
tomaron diversas medidas de protocolizacion (uso obligatorio de tapabocas,
demarcacion de distancia social en paradas, obligacion de que los/as pasajeros/as
viajen sentados, entre otros) y se desplegd un conjunto de medidas para mejorar
los controles y prevenir contagios (permisos de circulacion via web, control de
permisos via app, camaras en patrulleros y cdmaras febriles en centros de
trasbordo). En la plataforma se encontraban disponibles las métricas e
indicadores sobre la cantidad diaria de viajes en transporte publico -colectivos,
trenes y subtes- y privado en la Ciudad, y su evolucién en relacion a los valores
previos al aislamiento.

En cuanto al espacio publico, el Gobierno de la Ciudad realizd
intervenciones en 100.000 m2 de avenidas, calles y veredas para garantizar el
distanciamiento social, evitar aglomeraciones e incentivar el comercio de escala
barrial. Entre otras acciones, se transformaron unas 100 calles de |la Ciudad que se
caracterizaban por concentrar grandes cantidades de locales comerciales a través
de distintos tipos de intervenciones: en ejes comerciales se tomaron carriles de la
calzada para ampliar la superficie destinada a los peatones; se formalizaron
centros comerciales barriales en la via publica mediante el cierre parcial o total de
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calles linderas a los centros comerciales; sobre veredas se intervinieron 22 ejes de
alto transito peatonal con demarcacion; y las Ferias de Abastecimiento Barrial
fueron protocolizadas para que volvieran a su normal funcionamiento. La
geolocalizacion y mapeo de todas estas intervenciones podia verse en la
plataforma.

Marco normativo.

COVID-19 en Datos abre informacion conforme a la ley de Acceso a la
Informaciéon Publica (Ley No 104), ley de Protecciéon de datos personales (Ley No
25326), y siguiendo los mismos lineamientos y estructura de datos que utiliza el
Gobierno Nacional argentino, con pleno respeto de los derechos humanos, su
confidencialidad y anonimizacion.

Al igual que sucede con todos los datos abiertos de la Ciudad, los 27
datasets siguen las recomendaciones y buenas practicas de la organizacion
internacional Alianza para el Gobierno Abierto (OGP -Open Government
Partnership-, por sus siglas en inglés) y los principios y buenas practicas de la
Carta Internacional de Datos Abiertos a la que suscriben mas de 100 paises y
organizaciones internacionales.

Como portal de datos abiertos, Covid-19 en datos también sigue las
premisas propuestas por la Alianza Global de Ciudades Inteligentes del G20, la
cual fue creada en junio de 2019, y redne a gobiernos municipales, regionales y
nacionales, a los socios del sector privado y a referentes de mas de 35 paises en
torno a un conjunto compartido de principios para el uso responsable y ético de
las tecnologias de las ciudades inteligentes.

Estos principios deben considerarse como los primeros pasos
fundamentales que apoyan las metas especificas de una politica de datos
abiertos, asi como aquellos que soportan los alcances mas amplios de una ciudad
Yy su ecosistema gue multiplican los beneficios de los datos abiertos y pueden ser
sintetizadas en:

1. Las ciudades deben abrir los datos por defecto, y hacerlo a través de su
propio Portal de Datos Abiertos. Para las ciudades mas pequenas, las plataformas
regionales podrian proporcionar una ruta rentable con el fin de abrir la
publicaciéon de datos.

2. Estos datos deben ser oportunos, completos y los procesos que los
generan deben estar claramente documentados: los datos abiertos son relevantes
siy sélo si anaden valor y son legibles para el usuario de la informacion.

3. Los datos abiertos deben publicarse en formato legible.

4. Las barreras al uso deben reducirse al minimo y la facilidad de uso debe
maximizarse. Los conjuntos de datos del Portal de Datos Abiertos deben estar
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disponibles de forma gratuita, sin requisitos de registro y licencia, y estar libres de
restricciones de su uso (es decir, bajo licencia de datos abiertos).

5. Al planificar o modificar sistemas o proyectos de recopilacién de datos, o
al implementar nuevas tecnologias digitales (por ejemplo, loT), los departamentos
o secretarias de la ciudad, en colaboracién con la Oficina de Datos de la ciudad,
deben considerar qué conjuntos de datos y metadatos asociados pueden
publicarse como datos abiertos.

6. Esto aplica igualmente a los sistemas, proyectos y tecnologias
proporcionados por terceros que actlan en nombre de las autoridades
municipales o son encargados por ellas.

7. Todas las partes que proporcionen al publico cualquiera de los datos
abiertos de la ciudad, o que proporcionen una aplicacién que utilice los datos
abiertos de la ciudad, deben identificar explicitamente la fuente y la versidon de los
datos, y una descripcion de cualquier modificacion realizada.

Desarrollo de la Plataforma.

La arquitectura de funcionamiento de COVID-19 en Datos se basa en la
transferencia de datos desde una fuente de extraccién a los componentes de
visualizacion del sitio web. Para eso, se desarrollaron siete tipos de componentes
con tecnologia de cédigo abierto para la visualizacion de informacion:

Tarjetas con evoluciéon (con y sin acumulado)
Tarjetas con dato unico (con y sin porcentaje)
Grafico combinado (barras + lineas)

Grafico de barras

Grafico de lineas (con 1 0 mas series)

Mapas embebidos

Grafico de Dona (proporcion)

9 de Junio Acumulado Promedio edad

Ultimas 15 dias Ultimos 15 dias

Evolutivo de altas diarias, acumuladas y fallecidos
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Cada dataset contd con informacién adicional sobre el drea que lo genera, la
frecuencia de actualizacidn, el tipo de dato y una descripcién para facilitar su
acceso y descubrimiento. Asimismo, todos los datos se encontraban accesibles a
través de una API o “interfaz de programacion de aplicaciones” lo que facilité su
integracion y reutilizacion.
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Mapas disponibilizados

El contenido en su conjunto podia ser consumido y compartido desde el
teléfono celular en un formato simple y rapido a través del chatbot de la Ciudad al
cual se encuentra integrado.

En cuanto a los recursos tecnolégicos necesarios para su desarrollo, la
actualizacion automatica de los 27 datasets y su carga en el portal se efectuaba
mediante proceso de ETL (Extract, Transform, Load por sus siglas en inglés) de
manera diaria, La plataforma fue elaborada con tecnologias de cddigo abierto
(Djangoy Chart,js)

Contenidos.

En cuanto a su estructura, Covid-19 en datos se organizd en tres ejes
principales:

Accedé a los datos abiertos de la gestion del COVID-19

Situacion epidemiolégica Gesbion sanitaria y terricorial Movilidad y espacio publico
Informacién actualizada diariamente Datos actualizados sobre el Conocé las medidas implementadas para
sobre la evolucion del Coronavirus en |a fortalecimiento del sisterna de salud, disminuir la circulacion en el transporte y
Ciudad prevencion y cuidado de |os vecinos. en el espacio plblico

Ejes disponibilizados

Eje Situaciéon epidemioldgica
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Bajo esta categoria se agrupan datasets que contienen informacion de
actualizacion diaria sobre la evolucion del COVID-19 en la Ciudad e incluyen
visualizaciones de:

e Casos

Casos diarios: cantidad de positivos, altas y defunciones registradas por
COVID-19 segun lo reportado por el Sistema Integrado de Informacién Sanitaria
Argentino. Asimismo, presenta el desglose de casos diarios de residentes y no
residentes.

Casos acumulados: cantidad acumulada de positivos, altas y defunciones
registrados por Covid-19 desde el 03 de marzo del 2020, segun lo reportado por el
Sistema Integrado de Informacion Sanitaria Argentino.

Confirmados segun fecha de hisopado: casos confirmados de COVID-19 por
dia, segun fecha de realizacién del hisopado.

Promedio de edad de fallecidos: promedio de edad de fallecidos por
COVID-19.

Letalidad: proporciéon de fallecidos por COVID-19 sobre el total de casos
confirmados.

Fallecidos: visible en dos indicadores, promedio de edad de fallecidos por
COVID-19, y proporciéon de los fallecidos cuya edad es mayor a 60 anos.

Casos positivos por rango etario y tasa de letalidad: cantidad de positivos
COVID-19 por rangos de edad y el porcentaje de letalidad asociada.

Casos positivos y fallecidos segun sexo: proporcion de fallecidos por
COVID-19 segun sean hombres o mujeres.

Cantidad y porcentaje de camas ocupadas en el sistema de salud publico:
cantidad y porcentaje de camas ocupadas por pacientes con COVID-19
desagregadas por pacientes graves, moderados y leves.

o Testeos

Indica el resultado de una estrategia compuesta por distintas iniciativas
llevadas a cabo por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en materia de test
rapidos y técnicas de PCR (hisopado): el trabajo en las 21 Unidades Febriles (UFUs),
el Operativo detectAR y el Plan detectAR modvil. Estos se resumen en los
siguientes indicadores:

Hisopados diarios: cantidad de hisopados realizados por COVID-19 para
residentes en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Positivos diarios: proporcidén de hisopados con resultado COVID-19 positivo
para residentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Hisopados acumulados: cantidad de hisopados realizados por COVID-19
para residentes en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Hisopados - Tasa por habitante: cantidad total de hisopados realizados cada
100 mil habitantes.
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También se incluyen indicadores sobre testeos en personal en centros de
salud de la Ciudad y el trabajo de deteccién de casos en geriatricos.

Testeos a personal de salud: cantidad de tests rapidos y PCRs (hisopados)
realizados al personal de centros de salud.

Geriatricos: cantidad de test rapidos y PCRs (hisopados) realizados en
geriatricos; cantidad total de test rapidos realizados en geriatricos con resultado
positivo.

e Busqueda activa de casos sospechosos

En este apartado, pueden visualizarse los datos que se obtienen en cada
una de las 15 comunas de la ciudad. Los indicadores se desglosan en:

Casos por comuna: muestra la cantidad de casos COVID-19 positivos
acumulados distribuidos geograficamente segdn la comuna.

Cantidad de hisopados por comuna: cantidad de testeos PCR realizados
mediante las iniciativas de Unidades Febriles, Operativo detectAR y Plan detectAR
movil en el barrio.

Casos reportados del dia en barrios populares: incluye casos diarios de
positivos, altas institucionales y fallecidos por Covid-19 en barrios populares, segun
el Sistema Integrado de Informacion Sanitaria Argentino.

Eje Gestidn sanitaria v territorial

Bajo esta categoria se agrupan datasets que contienen informacion referida
a acciones de fortalecimiento del sistema de salud, deteccion, prevencion y
cuidado de la ciudadania.

Sub-eje Gestion sanitaria
e Indicadores de deteccién

Detecciéon de casos a través de BOTI: agrupa la cantidad de personas que
hicieron el triage meédico a través del chatbot de la Ciudad, BOTI. Esta
herramienta se usa para canalizar las dudas de los vecinos sobre el COVID-19
todos los dias, las 24 hs. como asi también para difundir informacién oficial,
programas de gobierno y medidas de cuidado y prevencioén. El chatbot funciona a
partir de una serie de preguntas que ayudan a identificar posibles sintomas,
informa sobre las medidas a tomar en cada caso y deriva a la UFU mas cercana.

BOTI puede contestar hasta 50 mensajes por segundo siendo la Ciudad de
Buenos Aires la primera ciudad del mundo en utilizar este canal para
comunicarse con los vecinos en materia de Covid-19.

Deteccién de casos a través de linea 147 y linea 107: cantidad de llamados a
la linea de atencién ciudadanay a la linea de emergencia, respectivamente.

Personas atendidas en las Unidades Febriles de Urgencia (UFUs): cantidad
de personas por dia que reciben atencidn en las unidades febriles de urgencia.
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e Indicadores de aislamiento

Este apartado refiere a indicadores sobre |los aislamientos extrahospitalarios
en los mas de 50 hoteles que desplegd la Ciudad para atencion a repatriados,
como asi también para casos positivos leves asintomaticos y casos sospechosos
gue no pueden aislarse en sus hogares.

Aislamiento de repatriados: refiere a indices sobre la cantidad de personas
aisladas por pais de origen (en el que se encontraba previo a la llegada a
Argentina).

Aislados en hoteles: cantidad total de personas aisladas en hoteles -
ingresos, hospedados y egresos semanales.

e Recursos Humanos

Cantidades totales de personal designado: refiere a métricas sobre la
cantidad de personal de salud -enfermeros, médicos, kinesidlogos, bioguimicos,
técnicos de la salud-, personal de atencion ciudadana, y relevadores DetectAR
abocados a cada una de las distintas areas de trabajo.

e Logistica

El gobierno de la ciudad dispuso de una logistica para realizar traslados de
pacientes positivos de COVID-19 en la que se aplican estrictos protocolos y
medidas de higiene para el traslado seguro de pacientes con Coronavirus. En este
apartado puede verse el numero de operativos de traslados realizados entre los
Centros de Salud (CeSACs) a UFUs, y de UFUs a Hoteles.

Sub-eje Gestion territorial:

El apartado sobre gestion territorial contiene datos sobre las acciones
realizadas por el gobierno de la Ciudad en tres ejes clave: los barrios populares,
con personas en situacién de calle y con adultos mayores. Incluye informacioén
sobre medidas de prevencion implementadas como la campana de vacunacion a
personas de riesgo y el programa Mayores Cuidados, a través del cual se brinda
acompanamiento con voluntarios a los mayores de 70 anos.

Eje Movilidad v espacio publico

Bajo esta categoria se agrupan datasets referidos a los viajes en transporte
publico y privado en la Ciudad, de actualizacion diaria. En lo que refiere a
transporte publico, se utilizan los datos aportados por la tarjeta SUBE para
mostrar los movimientos en trenes, subtes y colectivos, mientras que en el caso
de los vehiculos particulares, la informacién es aportada por los sensores internos
de la Ciudad colocados en avenidas, las pasadas que registran los peajes de AUSA
y el Anillo Digital. Esta seccidn contiene indicadores sobre:

Porcentaje de viajes realizados en subte, colectivo y tren: variacion
porcentual de viajes en cada uno de los transportes publicos en comparacion a la
semana pre cuarentena.

Cantidad de viajes por fecha: cantidad de viajes diarios realizados en subte,
colectivoy tren.
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Porcentaje de vehiculos: variacion porcentual de ingresos, egresos y
circulacion interna de vehiculos particulares en comparacién a la semana pre
cuarentena.

Cantidad de viajes para ingreso y egreso de la Ciudad y circulacion interna:
cantidad de ingresos, egresos y circulacion interna de vehiculos en la ciudad.

En el apartado Espacio Publico podia verse mapeado las distintas
intervenciones realizadas en la Ciudad a partir de readecuaciones con calles
peatonalizadas, veredas ampliadas y zonas delimitadas para garantizar el
distanciamiento social, mediante el favorecimiento de la movilidad peatonal y el
uso de bicicletas.

Por ultimo, a medida que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
desplego el plan de vacunacion, que contd con distintas etapas definidas en base
a criterios epidemioldgicos especificos, como la exposicion al virus o el riesgo a
enfermedad grave a causa del mismo, el portal reflejé el avance de dicho plan.

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucién del proyecto?

Al momento de implementar la apertura de datos, el proyecto encontré diversos
obstaculos, como:

e |la falta de criterios unificados para la generacidon, gestion vy
almacenamiento de los datos.

e GCeneracion de los datos en distintos formatos que dificultaron Ia
integracion con otros datos para analisis mas complejos.

e Almacenamientos de diversas formas que dificultaban la automatizacion
de los procesos de actualizacion de los datasets (Ejemplo: Excel),

e Datos de baja calidad (por ej. incompletos).

;Cuadles son los logros destacados en el trayecto del

Covid 19 en datos implicé el trabajo coordinado de 15 areas de gobierno, lo
gue representd un desafio de coordinacion y de articulacidon en la integracion de
informacion de cada area.

Se tratd de un proceso evolutivo, que requirié de paciencia y del aprendizaje
de las distintas areas para la normalizacion de las distintas bases de datos y la
flexibilidad en adaptarse a nuevos procesos de trabajo.

Como estrategia de abordaje, fue de gran ayuda involucrar a distintos
niveles de la estructura de gobierno en la importancia de la apertura de los datos,
mas alld de las distintas complicaciones que surgieron segun los actor.es o
proveedores intermediarios de informacidn. Al tiempo que resulté fundamental
en el desarrollo del portal, dedicarle tiempo a la planificacién y creacién de cada
uno de los componentes visuales, asociados cada uno de ellos a las diferentes
fuentes de datos.

En cuanto a las dificultades, muchas de ellas se originaron por la calidad de
la informacidén o su capacidad de actualizacidén en tiempo y forma. Ello supuso
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gue ciertos datasets que inicialmente fueron considerados para su apertura, no
pudieran abrirse. De todas maneras, en términos generales se logré un buen
porcentaje de éxito en los objetivos planteados de manera inicial.

Desde su publicacion, Covid-19 en Datos se encontrd entre los diez sitios
mas visitados del gobierno, recibid mas de 295.000 vistas, contdé con mas de
147.000 usuarios/as nuevos/as, y el 60 % de los usuarios/as era recurrentes. El sitio
fue ademas fuente de consulta para los principales medios de comunicacion
argentinos, y fue uno de los primeros sitios de la regidon que sumo indicadores
sobre la gestion sanitaria, la movilidad y el espacio publico a los datos
epidemioldgicos.

Aunqgue sus datos refieren a la Ciudad de Buenos Aires, también recibe
atencion federal: si bien la mayoria de los accesos a la plataforma correspondieron
a sesiones iniciadas por individuos de la Ciudad de Buenos Aires, municipios de la
Provincia de Buenos Aires y de otros distritos como Cérdoba se encontraron entre
los que mas la visitaron.

La publicaciéon de COVID-19 en Datos implicd asimismo un aumento en el
trafico al portal de datos abiertos de la ciudad, disponible en
https://data.buenosaires.gob.ar/ Previo a su publicacién, la pagina recibia un
promedio de 560 visitas al dia, mientras que en ese momento ese ndmero se
duplicd en torno a las 1.200 visitas diarias.

Ademas, desde agosto de 2020, se integro la plataforma COVID-19 en Datos
al chatbot de la ciudad mediante la incorporacién de un reporte diario donde los
ciudadanos/as podian consultar los Ultimos datos y novedades oficiales sobre la
situacion epidemiolégica y sanitaria a través de Whatsapp. Gracias a esta nueva
integracion, cualquier persona que lo deseara tenia acceso a la cantidad de casos
nuevos, fallecidos y personas que obtuvieron el alta institucional en aquel dia asi
como también obtener los datos acumulados mediante el envio de un mensaje a
la linea 11-5050-0147.

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

El proyecto se encuentra finalizado sin hitos pendientes.

213


https://data.buenosaires.gob.ar/

Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

EJE CULTURA

Informe Cherte de Gestion 2019 -2023

Desarrollo de Capacidades

El desarrollo de habilidades y conocimientos para mejorar la gestion de los
datos dentro de los equipos de gobierno publico es esencial para mejorar la
gestion del gobierno, incrementar la eficiencia y efectividad de los servicios
publicos, y fomentar una mayor transparencia.

Cuando los equipos capacitados en temas como analitica, ciencia de datos,
proteccion de datos personales son limitados, el conocimiento y la experiencia
tienden a concentrarse. Esta concentracidon de conocimientos y habilidades
puede tener varias consecuencias negativas.

Por un lado, la organizacion puede volverse excesivamente dependiente de
€s0Ss equipos y esto puede crear cuellos de botella y retrasos si esos equipos estan
sobrecargados o no estan disponibles.

Por el otro, la concentracién del conocimiento en unos pPocos equipos
dificulta |la escalabilidad de proyectos e impone claros limites a la innovacion: si el
conocimiento esta concentrado en unos pocos, disminuye la diversidad de
perspectivas y enfoques.

Teniendo en cuenta esto, la Subsecretaria se propuso desarrollar el eje de
capacitacidon con la meta de lograr la sensibilizacién y formacién de capacidades
en herramientas de datos e |A en diferentes segmentos de publicos diferenciados:

e FEquipos de datos en las areas de Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

e Ciudadanos interesados en la tematica y necesidad de formacion en
herramientas de datos.

e GCobiernos provinciales, locales nacionales e internacionales que
estan disefando un area de datos.

e Capacitacion a vecinos sobre las herramientas impulsadas por la
Subsecretaria.

Fecha de inicio

La estrategia de capacitacion nacié con la creacion de la Subsecretaria, en
diciembre de 2019.

Stakeholders involucrados

e Instituto Superior de la Carrera (ISC)

e Agencia de Aprendizaje a lo Largo de la Vida (Ministerio de
Educacion).

e Instituto de Formacion Politica y Gestion Publica.

e Subsecretaria de Desarrollo del Potencial Humano (Ministerio de
Desarrollo Social y Habitat)

214



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

Cuando se cred la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia
observamos que la demanda que tenian los equipos que la integraron superaba
su capacidad de atenderla. Esto reflejaba que habia una necesidad insatisfecha
dentro del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Habia dos opciones: continuar
con la linea de centralizar las capacidades de analitica y ciencia de datos en un
equipo y por ende, en pocas personas (con todas las limitaciones que ese
abordaje conlleva) o descentralizar el acceso a los datos y el conocimiento para
transformar esos datos en informacioén valiosa para tomar mejores decisiones. Por
lo anteriormente comentado, se optd por lo segundo.

;Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

En el inicio del proyecto de capacitacion la Subsecretaria de Politicas
Publicas Basadas en Evidencia se encontré con un enorme desafio en el cambio
cultural que planeamos realizar mediante la solucidén de generar capacitaciones
para contrarrestar la falta de formacion en cultura de datos. Fue ahi cuando se
definieron socios estratégicos para realizar capacitaciones e iniciativas orientadas
a formar diferentes publicos internos y externos.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires esta compuesto por 23 areas. Al
disefar la estrategia de capacitacion para este publico entendimos que no seria
posible abarcar a este universo Unicamente con nuestras capacidades.

Desde la Subsecretaria estamos convencidos de que la construccion de
redes fortalece la capacidad para cumplir con nuestro objetivo es por eso que
para hacer frente a este definimos asociarnos con actores claves dentro del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Para abordar la capacitacion con el trabajo con las areas de gobierno se
definidé trabajar con el Instituto Superior de la Carrera.

En el caso del ecosistema externo se avanzoé con la Agencia de Aprendizaje
a lo Largo de la Vida y el Instituto de Formacion Politica y Gestion Publica.

Para la Subsecretaria resulta un pilar fundamental el desarrollo de una
cultura de datos en todo el Gobierno de la Ciudad, siendo necesario la
implementacidon de un mindset a la hora pensar proyectos y tomar decisiones
gue sean en base a datos.

También se avanzd con el disefo de syllabus de perfiles de datos e IA, que
permite a cada area tener en cuenta que recursos son necesarios para formar un
equipo de trabajo de datos y qué formaciones necesita.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE EL USO DE DATOS?

S ®

Facilitan el disefio de Aportan nuevas ideas e Permiten un trabajo
politicas publicas. innovan nuestro trabajo. mas eficiente.
F 3
C.)\ |
al e
- .D
i EEmmw
GCeneran consenso. Abren puertas a la Nos acercan al uso de
creatividad. la tecnologia.

Sutsecrnaia O Palitieas BdBlics Basadas en Evidencia

Ejemplo de seminario externo en el uso de datos de Ciudad Limpia

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucién del proyecto?

Los obstaculos encontrados fueron principalmente a la hora de disefar y
dictar las capacitaciones. Teniendo asi que definir puntos en comun con distintos
organismos y delinear programas que cubran las necesidades.

Ademas también lo fue definir el contenido de las mismas y generar un
lenguaje de datos mas amigable para todos, teniendo en cuenta las barreras que

puede suponer el uso de términos técnicos.

¢Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

En términos de capacitacién al publico interno de gobierno, alcanzamos a
mas de 10.000 personas de distintas areas y llevamos adelante 7 cursos
autogestionados.

En cuanto al publico externo, logramos llegar a mas de 40.000 personas.

Publico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Estas iniciativas apuntan al publico interno, tanto funcionarios como el
personal que forma parte de las areas que componen el gobierno de la Ciudad. A
continuacion se detallan:

Comunidad de Datos

La primera iniciativa orientada hacia la expansién de la cultura de datos que
se llevd a cabo desde la Subsecretaria fue el impulso de una Comunidad de datos.
Se traté de encuentros de sensibilizacion con representantes de areas de
gobierno y speakers nacionales e internacionales. Se realizaron un total de 6
encuentros de los que participaron mas de 1.000 funcionarios.
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Ejes temdticos de comunidad de datos version 2020

217



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

Cursos Autogestionados

En segunda instancia, la Subsecretaria se asocio con el Instituto Superior de
la Carrera para la validacion de contenidos como area de referencia e
implementacion de capacitaciones en datos en las diferentes areas del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.

Dichas capacitaciones apuntaron al publico interno en general y tenia como
objetivo la formacién especifica dado que la sensibilizacion se dié con la
Comunidad de datos. Se disefharon 7 cursos autogestionados a través de los
cuales se capacitdé a mas de 8800 personas.

Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Power Bl

Python

SQL

QGIS

Gobernanza de datos 1y 2

T
DE LA

QGIS: Aprendé a gestionar
datos geogréficos

lsc BETITUTE SUPERSR
D6 L\ CARWESA

Power Bl
Aprendé a visualizar tus datos

Gobierno Agil y Datos

A través de este curso autogestionado podras
explorar las principales potencialidades que
permite esta herramienta a la hora de visualizar
vy analizar informacion geoespacial.

Este curso autogestionado te permitira
conocer todas las funcionalidades que tiene
esta herramienta para visualizar datos

y disefiar presentaciones interactivas.

@ Buenes Alres Cudad

BA 2 op)
o 8 (&3 Busnos aires Ciudad B

IS TITUTO SUBEmOR
DE LA CARSERA

Politicas Publicas
basadas en evidencias

Gaobiema Agil y Datos

A traves de este curso autogestionado podras
descubrir conceptos claves de la ciencia de
datos para aplicarlos en la gestidn ala hora

de disenar y promover politicas publicas.

@- Buenos Aires Cludad RA o

adentre

Flyer de lanzamiento de los cursos autogestionados junto al Instituto Superior de la
Carrera
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Becas para Lideres y Analistas

Otra de las iniciativas trabajadas en conjunto con el Instituto Superior de la
Carrera fue la validacion y curacion de contenidos de cursos de datos en conjunto
con la Universidad Torcuato Di Tella.

Dicho curso se llevd a cabo debido a un convenio del Instituto que otorgo
becas para el segmento de lideres, como son Directores Generales, Jefes de
Gabinete y analistas técnicos de las areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Es decir, el publico objetivo se compuso de mandos medios ya que son los
tomadores de decisiones de las areas que constituyen el Gobierno.

Se realizaron 4 ediciones: 2 dedicadas a contenido técnico y 2 destinadas a
contenidos para lideres. Las mismas se llevaron a cabo durante 2022 y 2023,
llegando a 200 personas capacitadas.

Capacitaciones Segmentadas con Tutorias
Con el propdsito de lograr una capacitacion sesgmentada en areas intensivas

en datos, se realizaron junto con el ISC cursos presenciales y virtuales donde se
capacito sobre el uso de los datos, gobernanza y proteccion de datos.

Alcanzaron a un publico de 1.600 personas de areas intensivas en datos

como Hacienda, AGIP, Estadisticas y Censos, Justicia y Seguridad, Transporte,
Salud y Desarrollo Humano y Habitat.

Becas y Acuerdos de Beneficios

Junto con el ISC se avanzé en acuerdos de beneficios con diversas
instituciones para el incentivo de diversas capacitaciones en datos e |A.

Se gestionaron becas para el equipo de la Subsecretaria en relacion a
tematicas de interés Entre ellas, 20 becas para el programa de Inteligencia
Artificial de IALAB.

CARRERA DE DATOS BECAS DE LIDERAZGO Y TECNICAS |

» Convenios de becas con academias

Inducciones a ingresantes con » Identificacion de cursos y Hidal
cursos de toma de decisiones en academias para generar acuerdos yuniversidades para beca rl!a
datos y gobernanza de datos. de beneficios y becas en formationds talentos poblicos op
capacitaciones. tematicas de datos.
Herrmarmisntas da dates Liderazgo en proyectos de datos.
(Power Bl, Python, SQL, QGIS) Analisis de datos.

Syllabus de perfiles de datos e |A

Acciones trabajadas con el tépico cultura de datos con el ISC
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Publico externo al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

En relacion a los cursos externos destinados a ciudadanos y gobiernos
locales nacionales e internacionales, el Instituto de Formacion Politica y Gestion
Publica del Ministerio de Gobierno se convirtié en un gran aliado para disefarlas y
realizarlas. Se alcanzé un total de mas de 12.000 personas capacitadas. Las
actividades comprendidas se listan a continuacion:

Academia de Datos

Desde mitad de agosto hasta fines del 2023, se lanzaron los cursos de la
“Academia de Datos” que desarrollamos en conjunto con el Instituto de
Formacion Politica y Gestion Publica.

La misma constd de cinco seminarios en donde contamos la experiencia de
la implementacion de metodologias innovadoras y nuevas tecnologias como big
data, machine learning e inteligencia artificial dentro del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Ademas, se desarrollaron tres ediciones de la “Academia de datos”, en
modalidad de cursos autogestionados para sensibilizar sobre cultura de datos y
capacitar sobre las siguientes herramientas:

) Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
° Power Bl

° Python

° SQL

° QGIS

Las mismas alcanzaron a mas de 11.000 personas. En la primera edicion, se
dictaron 5 talleres con 3.667 inscritos. En la segunda, se dictaron 5 talleres con
4123 inscriptos.
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Distribucién de Género por Edicién

1% Edicion 29 Edicidn

Distribucion de Edades por Edicion

N Mayores de 45 afios
Menores de 45 afios

18 Edicién 22 Edician

Indicadores de la capacitacion Politicas Publicas Basadas en Evidencia

El volumen de inscriptos aumentd notoriamente en la segunda edicion
duplicando casi un tercio de los inscriptos de la primera edicion. Un punto que se
mantiene en ambas ediciones es el alto porcentaje de mujeres en relacion a los

hombres.

Distribucién de Profesiones por Edicién

Estudiante
Administracion

Asesor

Abogados

Director

Docente

Jefe

Profesar

Analista

Trabajador independiente
ONG
Otros

500

400

300

200

100

&
5
“L?Q'

Indicadores acerca de la capacitacion Politicas Publicas Basadas en Evidencia

En relacion al curso de Politicas Publicas Basadas en Evidencia, se destaca
la diversidad en formaciones que presentan los inscriptos en ambas ediciones. Sin
embargo en la segunda edicion se profundizd la asistencia de profesionales de

administracion.
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Distribucion de Género por Edicion

= Mujeres
W Varones
== Otro

29 Edicidn

12 Edicion

Distribucién de Edades por Edicidn

W Mayores de 45 aflos
¢ Menores de 45 afios

12 Edician 24 Edicién

Indicadores acerca de la capacitacion Power Bl

Respecto del curso de Power Bl, es notorio el considerable porcentaje de
mayores de 45 anos que en ambas ediciones alcanza aproximadamente el 15%
del total de inscriptos. Otro dato que llama la atencidn es que la distribucion
geografica es relativamente uniforme entre los participantes de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires, el interior y el exterior del pais.
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Distribucién de Profesiones por Edicion
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Indicadores acerca de la capacitacion Power Bl

A nivel de formacién, se mantiene en esta capacitacion la diversidad de
profesiones.
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Indicadores acerca de la capacitacion SQL

En cuanto a SQL, es la Unica capacitacion que registra mayor cantidad de
inscriptos en la primera edicion. Ademas, en relacién al resto de los cursos
presenta la mayor cantidad de participantes de la Ciudad de Buenos Aires.
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Indicadores acerca de la capacitacion QGIS

En relacidon a la capacitacion de QGIS, se registra un mayor porcentaje de
inscriptos provenientes del interior del pais. Se detecta una baja en la cantidad de
inscriptos en la segunda edicién respecto de la primera.
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Indicadores de la capacitacion Python

En relacién al curso de Python, se destaca una marcada participacion del
segmento estudiantil en ambas ediciones y se mantiene la asistencia de
profesionales de administracion. En cuanto a la identificacion de género, a
diferencia del resto de las capacitaciones, se registra porcentaje de personas de
otro género que no se corresponde con mujeres o varones.
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Ciclo
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Basadas en Evidencia

Buenas Practicas en la Gestion Publica

Estrategias innovadoras

para gestionar con datos.
Construyendo una organizacion data-driven.
El caso del Gobierno de |a Ciudad.

1 Inicio: 18 de noviembre, 18 h, 3 encuentros

o

PUBLICA

Ejemplo flyer sobre “Academia de datos” disefiado en conjunto con Instituto de
Formacion Politica y Gestion Publica (IFPYGP)

. C A oy What Warks C IRESULTS
¢Cémo gobernar con datos? Piotemimagics | Cortimen o | Aok
Pelitica publica 380 Las 8 dreas de practicas de la Certificacion WWC

D P ¥ F P foy Contrataciones
Andlisis Rigurosas Finanzas Basadas en
Resultados
Liderazgo y Gestion de Datos | | Datos Abiertos Impacto en las
Copacidades partes

Interesadas

Charla realizada sobre What Works Cities en el marco del Seminario de
Estrategias Innovadoras para gestionar con datos

Cursos desarrollados junto a la Agencia de Aprendizaje a lo Largo de la Vida

Otro gran aliado de la Subsecretaria de Politicas PuUblicas Basadas en
Evidencia fue la Agencia de Aprendizaje a lo Largo de la Vida.

Las iniciativas llevadas a cabo con la Agencia se dieron en el marco del Plan
Estratégico de Inteligencia Artificial y el Consejo de la Empleabilidad.

El Consejo para la Empleabilidad tiene como objetivo la deteccion de
aquellos perfiles ocupacionales mas relevantes para satisfacer la demanda laboral
insatisfecha en el sector privado, la discusion de politicas de educacion,
formacion, empleabilidad, insercion, reconversion y sensibilizacion para disminuir
el desajuste.
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Principales responsabilidades del Consejo por ejes:

° Formacion
m Analizar las modalidades de formacion y capacitacion
m Realizar recomendacion sobre financiamiento de la formacion
estratégica
m Proponer nuevas metodologias o formatos de programas de
formacion

° Empleabilidad:
m Revisar las politicas de promocién de empleo
m Recomendar nuevas politicas de empleabilidad

° Orientacion:
m Proponer politicas orientativas o incentivar carreras en
demanda.

A partir de este marco se trabajé con la Agencia en tres iniciativas:
Experiencia |A, Curso Operador en Procesamiento y Analisis de Datos y la
Tecnicatura Superior en Ciencia de datos e Inteligencia Artificial.

En primera instancia se desarrolld e implementd Experiencia IA, una
capacitacion autogestionada para conocer los conceptos de la inteligencia
artificial, sus procesos, desarrollos, escenarios de aplicacion y, al mismo tiempo,
familiarizarse con las tecnologias claves del area. Mas de 30 mil personas
(incluidos funcionarios) realizaron la capacitacion.

EXPERIENCIA |A

Conoce queé es, para que sirve
y como impacta esta tecnologia en nuestra vida.
Virtual
Gratuita
O Autogestionada

ribite en agenciadeaprendizaje.bue.edu.ar

Inscripcion a la Capacitacion Autoasistida de Experiencia Inteligencia Artificial
desarrollada en conjunto con la Agencia de Aprendizaje a lo Largo de la Vida.

Ademas, con la Agencia se desarrollaron dos iniciativas de formacion:

Por un lado el disefio del perfil profesional y por otro el lanzamiento del
Curso Operador en Procesamiento v Analisis de Datos, del que hasta el momento
mas de 50 personas formaron parte.
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Capacitate y adquiri nuevas herramientas
para desarrollarte profesionalmente.

= Gratuito

Modalidad mixta

(presencial y virtual)

 Certificacion oficial

Inscribite en

agenciadeaprendizaje.bue.edu.ar

iTenés tiempo hasta el 20 de mayo!

Inscripcion al Curso de Procesamiento y Andlisis de datos desarrollado en conjunto
con la Agencia de Aprendizaje a lo Largo de la Vida.

El curso permite extraer, acondicionar, procesar, agrupar y ordenar datos
encontrando patrones comunes; y producir, a partir de los datos y su
procesamiento, informacién utilizable en funcién de necesidades de la
organizacion.

La capacitacion ofrece salida laboral a servicios de procesamiento de datos
en funcién de requerimientos de informacién por parte de distintos sectores de
las organizaciones.

Por otro lado, también se trabajé en el disefo del perfil profesional de la
Tecnicatura Superior en Ciencias de Datos e Inteligencia Artificial.

Desde su lanzamiento llegé a tener 1000 inscriptos, de los cuales fueron
seleccionadas 150 personas que estan cursando en cuatro institutos de formacion
profesional.

La realizacion del curso permite implementar proyectos de innovacion que
involucren actividades tanto del campo de la Ciencia de Datos como de la IA.
Califica para pensar con criterio estadistico situaciones de trabajo que involucren
una amplia cantidad de datos, comprendiendo el ciclo de trabajo de |la Ciencia de
Datos dentro de una organizacion.
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Tecnicatura Superior en Ciencias de Datos e Inteligencia Artificial del ISC

En las mismas, ademas de explicar el proyecto y como se realiza el
procedimiento en plataformas digitales, se relevaron, validaron y realizaron la
carga de mas comercios.

Seminarios de Buenas Practicas en Gestion de Datos

Se realizaron 2 ediciones de “Seminarios de buenas practicas en gestion de
datos”, con tres charlas cada uno sobre estrategia de datos, casos de uso y gestion
de datos en gobiernos locales. Se capacitaron alrededor de 1000 personas.

Podcasts
Se grabaron dos podcast sobre “Estrategia de datos en gobiernos locales” y
Articulacidn publico privada en gestidn de datos”.
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La importancia de

Estrategia los datos en la gestién
de DatOS de gobiernos locales
Lucia De Zam: facilitadara del programa de
Melisa Breda: Suhsﬂcreka"‘a dQ Certificaciones de la Red de Innovacian Local
Politicas Publicas Basadas en Patricio Pagank especialista en Analitica de Datos
¢ soluciones de Inteligencia Artificial
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Flyer de podcast sobre estrategia de datos en conjunto con Instituto de Formacion
Politica y Gestion Publica (IFPYGP)

El desarrollo del Syllabus de Perfiles de Datos e Inteligencia Artificial (1A) es
una herramienta estratégica disefada para promover y fortalecer las capacidades
de los equipos de datos de cada una de las areas del Gobierno. Es fundamental
para guiar el desarrollo profesional en el ambito de los datos e |A, asegurando que
cada equipo esté preparado. Busca proporcionar una estructura clara y sencilla
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para la capacitacion y el desarrollo de habilidades de datos e IA en cada area de
gobierno.

El proyecto se centra en la definicion de perfiles profesionales en el campo
de datos e IA, la vinculacidon con capacitaciones adecuadas y la promocién de un
cambio cultural en la utilizacion de datos e IA.

Para lograrlo se trabajo, primero, en la definicion de Perfiles de Datos e |A.
Hemos identificado y detallado varios perfiles clave en el ambito de los datosy la
IA, por ejemplo Cientificos de Datos, Ingenieros de Datos, Analistas de Datos y
Especialistas en |A. Cada perfil ha sido descrito con sus respectivas
responsabilidades, funciones y requisitos esenciales, que permite una orientacion
sencilla para la comprension y el desarrollo de estos roles dentro de nuestra
organizacion.

En segundo lugar, para cada perfil, hemos asociado cursos especificos,
talleres, certificaciones y programas académicos. Esta seccién facilita el acceso a
recursos formativos que permiten a las areas formar y capacitar a sus equiposy a
los interesados adquirir o mejorar sus competencias en analisis de datos,
programacion, estadistica, aprendizaje automatico, entre otros.

Hasta el momento se abordaron los siguientes perfiles:
Protecciéon de Datos / Data Governance
Analistas de datos

Analista Funcional

Data Culture

Data Quality

Data Architect

Data Modeler

Analista Bl

GIS Analyst

1. PROTECCION DE DATOS / DATA GOVERNANCE

Establecen estdndares y reglas. Uso correcto de |los datos.

OO A NN

. — B
= Supervisar el cumplimiento de las politicas de » Implementar medidas de seguridad.
privacidad y proteccion de datos. WiF .« Asesorar en la toma de decisiones

» Realizar auditorias de seguridad de dates.
» Coordinar con otras areas acciones para
garantizar la proteccién de datos,
= Evaluar riesgos v proponer medidas correctivas. » Realizar informes de cumplimiento y matrices
» Mantenerse actualizado sobre legislacion y de riesgos,
regulaciones en materia de prateccidn de datos, = Capacitar al personal en buenas practicas de

relacionadas con la proteccicn de

datos,

-
-

manejo de datos. / = /

REQUERIMIENTO DEL PERFIL = Gestionar incidentes de seguridad de datos, )
( BASICO )
. = *Crado en Derecho, sistemas o carreras afines CAPACITACIONES
- L “Conacimiento basico de leyes de prateccion
=2 P dedatos.
MEDIO £
« Certificaciin en proteccidn de datos J UCEMA: Data Governance
= Experlencia en auditerias de sequridad,
AVANZADD
«Posgrado en gobierno yio prateccién de datos o campaos L & 4 UDESA: DATA Al Stategy

relacionados. . - -

" Experiancia en gestion de riesgos y cumplimiento.

Syllabus de perfil de datos e IA Proteccion de datos / Gobernanza de datos
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¢Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

Desde la Subsecretaria tenemos la firme intencion de multiplicar la
cantidad de personas a capacitar ya que solo de esta manera podremos lograr
gue el conocimiento se instale en la organizacidon y las capacitaciones pasen de
ser opcionales a ser un requisito indispensable al trabajar en gobierno.

A seguir los hitos que consideramos necesarios alcanzar para cumplir con
esta premisa:

Inducciones para GO y Autoridades Superiores sobre datos e IA.
Incrementar la cantidad de perfiles que se integraran al syllabus de
datos e IA.

Potenciar el uso e implementacién de syllabus en los equipos de
datos de Gobierno.Impulsar nuevos cursos con el Instituto Superior
de la Carrera. Impulsar nuevas capacitaciones con el Instituto de
Formacion Politica y Gestion Publica

Implementaciéon de iniciativas de mentorias de transferencia
conocimiento de datos para el sector privado.

Articulacion de cursos entre universidades y Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Implementacidon de metodologia de formacién de formadores, a
partir de la capacitacion permanente del equipo de la Subsecretaria
de Politicas Publicas Basadas en Evidencia. Este equipo se encargara
luego de formar a los equipos de datos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

Avanzar en practicas profesionales para los estudiantes de
Tecnicaturas relacionadas a datos e IA.
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Vinculacién con el Ecosistema

Una estrategia de vinculacion con actores del ecosistema es fundamental
para asegurar una gobernanza con proposito y al servicio de la ciudadania de
manera tal que responda a las necesidades y desafios de la sociedad. En la
Subsecretaria creemos que la colaboracién con diversos actores, como empresas,
organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas y la sociedad civil,
puede enriquecer la formulacién y ejecucidn de politicas publicas y fomentar la
adopcién de nuevas tecnologias y enfoques innovadores, lo que mejora la
eficiencia y efectividad de los servicios.

Por otro lado, la cooperacidon con gobiernos de otros paises y organizaciones
internacionales es fundamental para abordar desafios que son comunes de forma
tal de aprender de las experiencias transitadas por otros.

Fecha de inicio

La estrategia y actividad de vinculacion nacidé con la creacion de la
Subsecretaria, en diciembre de 2019.

Stakeholders involucrados

Area del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Sector privado (incluye startups, empresas y camaras empresariales)
Universidades y academia

Gobiernos locales nacionales, regionales e internacionales
Organismos internacionales

Organizaciones de la Sociedad Civil

Medios de comunicacion

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

El proyecto se crea para dar respuesta a necesidades de diversa indole en
relacion a los actores del ecosistema de datos en el cual se encuentra inserta la
Subsecretaria de Politicas Publicas basadas en Evidencia.

De cara a los actores internos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
fue necesario garantizar la sustentabilidad de los proyectos ejecutados ademas
de expandir la cultura de datos con el fin de llegar a mayor cantidad de personas.

En cuanto a los actores externos al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
se entienden como una fuente valiosa de innovacion y conocimiento. Ademas, la
colaboraciéon con la sociedad civil y otros grupos de interés promueve una mayor
transparencia en el proceso de toma de decisiones, fortaleciendo la democraciay
la confianza en las instituciones publicas.

:Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

Se diseNd una planificacion de vinculacion en base a un mapeo y
priorizacion de stakeholders tanto internos como externos al Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. El mismo se llevo adelante teniendo en cuenta los

233



Informe cierre de gestion | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

objetivos y necesidades de cada ano de gestion. Los ejes que dan sustento a dicha
estrategia consisten en:

e Destrabar potenciales conflictos con areas de interés del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

e FEstablecer un canal directo de vinculacion para agilizar los proyectos
prioritarios de la Subsecretaria.

e Detectar oportunidades de sinergia con multiples areas del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

e Posicionarnos en el ecosistema de datos.

e Relevar experiencias del sector privado y puUblico que nos sirvieran para
implementar lineamientos de gobernanza de datos y entender estrategias
de datos para generar casos de uso.

e Atraer talento y colaborar con el posicionamiento de la ciudad como un
polo innovador.

e Generar productos exportables a nivel federal, regional e internacional:
Incentivar la reutilizacion de nuestros productos desarrollados en Cédigo
Abierto.

e Promover casos de uso entre el sector publico y privado académico

e Incentivar el intercambio de datos con el sector privado.

Wineulacsin y posclosamianta ) P
2022 ‘% ;‘ ; -1 ﬂ n ﬁ M
Ny Playse  WeyPuayw Moy Plaps  MoyPlays ey Flayer Koy Paysi Koy Parar Koy Pleyws Koy Plapas Ka Miees Sosy Pigat
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! u ‘:i""""i'"m (] i 2] ] B —)
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TIE

Ejercicio de mapeo de stakeholders y priorizacion correspondiente al afio 2023

;Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucion del proyecto?

Sortear los obstaculos que se presentan a la hora de construir relaciones
requiere de un enfoque cuidadoso y estratégico, con una planificacidon detallada y
habilidades sélidas de gestion de relaciones para asegurar el éxito de la estrategia
de vinculacion.

° Intereses Divergentes: Los distintos stakeholders pueden tener
objetivos e intereses que no siempre estan alineados. Conciliar estas diferencias
para alcanzar objetivos comunes puede ser complicado.

° Comunicacion y Coordinacion: Mantener una comunicacion efectiva
y coordinar acciones entre multiples actores, cada uno con sus pPropios procesos y
culturas organizacionales, es un desafio importante.
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° Confidencialidad y Transparencia: Encontrar el equilibrio adecuado
entre la necesidad de confidencialidad en ciertas discusiones y la transparencia
requerida en la gestion publica puede ser delicado.

° Recursos Limitados: La limitacidén de recursos, tanto humanos como
financieros, puede restringir la capacidad del gobierno para involucrarse
efectivamente con multiples stakeholders.

La postulacion de nuestros proyectos a diversos premios presentd un
desafio particular, especialmente en lo referente a la adaptacion de la informacion
disponible a los requerimientos especificos de cada convocatoria. A pesar de estas
dificultades, logramos superar estos obstaculos y avanzar. Como resultado de este
esfuerzo, nuestros proyectos obtuvieron menciones, reconocimientos y premios,
destacando su calidad y relevancia.

;Cuadles son los logros destacados en el trayecto del proyecto?

Los logros alcanzados se pueden observar en los resultados alcanzados en
los diferentes proyectos de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia, reconocimientos, premios, certificaciones y sinergias generadas con
stakeholders internos y externos.

Convenios.

Se firmaron dos convenios con stakeholders que permitieron avanzar en el
desarrollo de productos y servicios, como asi también impulsar iniciativas
publico-privadas.

El primero, con Fundar, organizacion de la sociedad civil dedicada al
estudio, la investigacion y el diseno de politicas publicas. Se llevd adelante un
convenio marco para avanzar en el desarrollo de productos relacionados a la
gobernanza de datos (Guia Practica de Etica de Sistemas basados en IA, Matriz de
Madurez de Capacidades del Estado). En el marco de este convenio avanzamos
en varias iniciativas:

- Participacion de la Red de dateros del Estado, que agrupa referentes
de datos de gobiernos locales, provinciales y nacional.

- Disefo de la Guia practica para el desarrollo ético de sistemas
basados en IA.

- Creacion de Matriz de Madurez de Capacidades de datos (en
desarrollo aun).

En tanto, con la Universidad Pedagdgica Nacional, se avanzd en la firma de
un convenio marco con el fin de promover la Tecnicatura de Gestidn por
Evidencia e Inteligencia Territorial brindada por la universidad. Asi mismo, se
propone generar sinergias en lo relativo a la coordinacion de actividades que
impulsen el estudio de datos e inteligencia artificial en estudiantes de 5to ano de
la secundaria. Por udltimo, se contindan explorando alternativas que permitan
generar un documento en relacién a gobernanza de datos.
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Finalmente, se gestiond con el Instituto Superior de la Carrera la firma de un
acuerdo de beneficios con Humai, para promover la capacitacién en datos e |A a
los equipos de gobierno.

Estrategia de Vinculacion Interna.

Se disend e implementd una estrategia de vinculacion interna con los
lideres del equipo para lograr el posicionamiento de la Subsecretaria como
referente y pionera en el sector de datos e inteligencia artificial del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Los objetivos postulados consistieron en:

Impulsar la consolidacion de referentes de Datos en cada area.

Implementar los lineamientos de gobernanza de datos.

Co-crear casos de uso con diferentes areas.

Profundizar la apertura de datos mediante la actualizacién de los

datasets vigentes y apertura de nuevos.

e Generar sinergia con areas para el diseno en conjunto de programas,
Cursos y capacitaciones internas y externas.

e Articulacion de oportunidades laborales con areas de capacitaciones

de datos e |IA.

Como parte del plan de vinculacion, se fortalecieron las relaciones con
stakeholders internos y externos que intervinieron en los proyectos, siendo la
Secretaria de Innovacién y Transformacion Digital actor esencial en cada uno de
los mismos.

Enlaces de Datos.

Por medio de los lineamientos de gobernanza de datos se trabajo en la
implementacion de los roles de Persona Dueha de Negocio y Persona Duefa
Técnica asociada a cada base de datos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,

Se logré un relevamiento del 90% de las bases de datos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, identificando alrededor de 260 Persona Duefia de
Negocio y Persona Duefa Técnica.
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Estrategia de Vinculacién Externa.
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Mapeo de actores de vinculacion externa.

La estrategia de vinculacidn externa tuvo varios ejes destacados, desde
Organismos Internacionales, gobiernos locales y redes internacionales donde la
ciudad fue reconocida como un polo de desarrollo de datos e IA, por los logros y
avances de su ecosistema publico-privado.

Vinculacion con Bloomberg Philanthropies

La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia generd un
destacado plan de trabajo con Bloomberg Philanthropies, que le permitié
consolidarse como area de datos referente en Ciudad de Buenos Aires, a nivel
regional y global.

Se trabajoé con Bloomberg Philanthropies en dos iniciativas: City Data
Alliance y What Works Cities.

City Data Alliance
El programa Bloomberg Philanthropies City Data Alliance (CDA) es una

iniciativa destinada a ayudar a 100 ciudades en Norteameérica, Centroameérica y
Sudameérica a avanzar en su practica del uso de datos para generar resultados
excepcionales para sus habitantes. Las ciudades elegibles para participar en el
programa son aquellas de tamano medio a grande, con lideres comprometidos a
usar datos para mejorar las vidas de los residentes y con sélidos fundamentos
para el uso de datos dentro del gobierno local. El programa se enfoca en varios
aspectos clave:

° Capacitacion y Uso de Datos: CDA busca que los lideres de gobierno
local consuman y usen datos con mayor certeza para entender sus retos y logros.
El programa enfatiza el aprovechamiento de datos para mejorar la equidad, el
desempefo y otros objetivos a través de procesos clave dentro del gobierno local,
como el manejo de recursos humanos, las contrataciones publicas y los
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presupuestos.

° Vinculaciéon con los Habitantes: Se propone establecer vinculos con
los habitantes a través de datos relevantes en sus vidas y ofrecer servicios de alto
impacto.

° Programa de Aceleracion: Incluye un programa de aceleracion de seis
meses con educacion ejecutiva y asesoramiento y consulta individualizados por
ciudad. Este componente abarca sesiones de entrenamiento individuales, talleres
con ciudades pares de América y enseflanza de expertos internacionales.

° Inversion en Capacidades de Datos: Posteriormente, se realiza una
inversion de doce meses para mejorar la capacidad de datos criticos como la
gestion del desempeno, las adquisiciones, la evaluaciéon o los datos como servicio.

° Especializaciones Clave: El programa se centra en areas como la
gestion del desempeno, evaluacion, contratacion publica orientada a resultados y
datos como servicio, proporcionando apoyo técnico y mejores practicas a nivel
mundial.

° Participacion y Colaboracion: Los lideres de gobierno local y
funcionarios participantes son invitados a eventos y actividades, tanto virtuales
como presenciales, para fomentar la colaboracién y el aprendizaje mutuo.

En resumen, el programa CDA de Bloomberg Philanthropies se centra en
mejorar y acelerar el uso de datos en las ciudades participantes, enfocandose en
la equidad, el desempeno gubernamental y la eficiencia en la prestacion de
servicios publicos, todo ello con el fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de estas ciudades.
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MEET THE
ALLIANCE More than 21 milien

taral recidents sorvod
across all cities
22 mayors leading cities
from 7 countries:
Argentina, Brazil, Canada,
Chile, Mexico, United States,
Urugusy

Baltimare, MD
Populatic

Farthest distance across
the cohort: Regina, Canada

to Buenos Aires, Argentina

Buenaos Alres, ARG N
\ 10,481 kilometers
Population. 3,081,550 3

Population: 227470

Charleston, 5C

Population, 150,227

Chattanooga, TN
Population; 181,099

o Detroit, M

Popul on: 6§39.1M

° Fortaleza, BI
Population:

o Guadalajara, MEX e Rosarie, ARG
Population: 1,385,629 Population 1,28416¢

° Kitchener, ONT san Antanio, TX
Populaticn: 156 885 Population: 1,434 625

o Montevideo, URU o San Pedro Garza Garcia, MEX
Papulatien. 1,319,108 Population 2,169
o Regina, SAS @ Scottsdale, AZ

Population: 126504 Population; 241,381

o Renca, CHI
Bopulation,

Rio de Janel ° 9 What Works Cities

Population: 6,747,815 Certified Cities

° Riversi

Mapeo de ciudades que integran la cohorte de City Data Alliance

Population: 184,118

La ciudad fue seleccionada para participar de la primera cohorte de 22
ciudades de 2022 y del area de practica de Gestion del desempefio que incluyd la
participacion en las siguientes actividades:

° Programa de Aceleracion de Seis Meses: Este programa proporciond
educacidn ejecutiva, asesoramiento y consultas individualizadas por ciudad.
Incluyd sesiones de entrenamiento individuales, talleres con ciudades pares de
América del Norte, Central y del Sur, y ensefanza de expertos internacionales.
Estas actividades estuvieron enfocadas en fortalecer las habilidades de liderazgo y
la capacidad de los lideres de gobierno local para utilizar datos de manera
efectiva.

° Inversion de Doce Meses en Capacidades de Datos Criticos: El
programa realizd una inversion de un ano para mejorar la capacidad de manejar
datos criticos en areas como la gestion del desempeno, las adquisiciones, la
evaluacion o los datos como servicio. Con la ayuda de un socio experto, las
ciudades participantes llevaron a la practica una de las principales prioridades del
gobierno local, mientras desarrollaban politicas y una infraestructura que
permitiera la adopcion de estas practicas en toda la ciudad. Este componente del
programa estaba orientado a garantizar que los gobiernos locales pudieran
efectivamente implementar y sustentar mejoras en la gestion de datos a largo
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plazo.

° Sesiones de aprendizaje: Sesiones de dos horas para lideres de
gobierno local y equipos de alto nivel, dirigidas por profesionales y profesores de
clase mundial para presentar conceptos basicos y evaluar ejemplos practicos.

° Workshops/Talleres: Sesiones grupales para equipos sénior para
tomar las habilidades aprendidas en las

° sesiones de aprendizaje y planificar cdmo se pueden aplicar estas
practicas en su ciudad.

° Sesiones de coaching: Consultas periédicas con su coach, quien lo
apoyara en el avance de los planes de implementacion para las prioridades del
periodo de aprendizaje.

° Intercambios entre pares: Tiempo estructurado para que la cohorte
se conecte, discuta su trabajo y solucione problemas juntos. Cada periodo de
aprendizaje tendra un intercambio de pares para lideres de gobierno local y un
intercambio de pares separado para lideres senior.

) Presentaciéon: Presentaciéon por parte de su equipo de las prioridades
del periodo de aprendizaje puestas en practica en su ciudad (por ejemplo, una
nueva rutina de datos, promulgacidn de una nueva politica) para recibir
comentarios de su coach y garantizar que estas practicas se mantengan en el
futuro.

% Entrenamiento para los/las lideres de %// Periodo de
gobierno local y su equipo sénior 7// orientacion

Areas de especializacion en el uso de datos

May. Jun. Jul. | Ago. Sep. Oct. MNowv. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May Jun.

2022 2023

Meses de especializacion por afio

En la ciudad nos enfocamos en la capacitaciéon en temas de gestion del
desempeno, enfocada en el monitoreo y evaluacién de la gestion de gobierno por
medio de datos. Trabajamos en conjunto durante 28 encuentros para el disefio de
tres productos:

° Estrategia de datos de la Ciudad de Buenos Aires.
° Policy Brief de Automatizacion del Monitoreo de la Operacion.
° Syllabus de perfiles de datos e |A.

Como se menciond anteriormente, ademas de participar en talleres
dictados por otras ciudades donde pudimos aprender e intercambiar
experiencias, tuvimos un rol protagdnico en compartir nuestras iniciativas de
politica de datos mediante charlas y workshops, donde participaron ciudades de
toda América.

También recibimos la visita del equipo de City Data Alliance, que se reunio
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con el Jefe de Gobierno Horacio Rodriguez Larreta.
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Visita del equipo de City Data Alliance con el Jefe de Gobierno Horacio Rodriguez
Larreta
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Compartiendo iniciativas de politicas de datos con las ciudades de City
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Compartiendo iniciativas de politicas de datos con las ciudades

Certificacidén What Works Cities
El otro proyecto que la Subsecretaria trabajé con Bloomberg Philanthropies
fue la Certificacion What Works Cities.

El camino hacia la certificacidn comenzdé en 2022 cuando la Subsecretaria
se unio a la cohorte de ciudades de City Data Alliance (CDA).

La Certificacion What Works Cities es un estandar internacional de
excelencia para gobiernos locales bien gestionados y basados en datos, fundado
por Bloomberg Philanthropies y liderado por Results for America.

El primer paso para obtener Ila certificacion fue completar una
autoevaluacion en linea, que incluye los 43 criterios organizados en torno a 8 areas
de practica fundamentales. Este trabajo lo realizamos en conjunto con el equipo
de certificacién de la Red de Innovaciéon Local y Results for America, partners de
What Works Cities para su implementacién en Gobiernos locales de
Latinoameérica.

En lo que refiere a la recopilacion de la documentacioén solicitada, desde la
Subsecretaria gestionamos y articulamos con las areas clave que estaban
involucradas en cada uno de los criterios de practica de la certificacion.

Se trabajo de par a par con dos areas que son intensivas en gestion de datos
y tenian relacion directa con los criterios de practicas de datos de la certificacion:
el area de Compras del Ministerio del Ministerio de Hacienda y la Direccion de
Evaluacién y Monitoreo de |la gestidn, de la Secretaria de Planificaciéon, Evaluacion
y Coordinacion de la Gestidon que depende de Jefatura de Gabinete.

Como siguiente paso, las ciudades con mejor desempefo en la evaluacion
de WW(C recibieron una visita en persona, durante la cual los representantes de
What Works Cities realizaron entrevistas y observaron diferentes practicas
destacadas en la gestion de datos de la ciudad.

En nuestro caso, se realizaron mas de 15 reuniones de las que participaron
30 areas de gobierno, con referentes del ecosistema privado, académico, medios
de comunicacion y sociedad civil, permitiendo demostrar que Buenos Aires es
una ciudad donde los datos son utilizados por cada uno de los sectores, desde la
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formacion en capacidades de herramientas y proteccion de datos, pasando por la
comunicaciéon con datos hasta desarrollos de software y servicios para la
explotacién y analitica de datos.

' g [ & o 'S 5 o x % B
Reuniones con referentes del ecosistema privado, académico, medios de
comunicacion y sociedad civil

Luego de la visita se anuncidé la obtenciéon de la certificacion Oro,
convirtiéndonos en una de las primeras en Latinoamérica en recibirla, ya que
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cumplié con 33 de los 43 criterios de evaluacidén, ademas de presentar los
indicadores de Acceso a Internet de Banda Ancha e Indice de Mortalidad Infantil.
A partir de esta evaluacion, Buenos Aires fue reconocida como lider en 7 de las 8
areas de practica de datos.

Al ser parte de la red de mas de 275 ciudades de What Works Cities, es
fundamental la participacién para el intercambio de experiencias para el disefio
de politicas publicas. Es clave no empezar de cero y reutilizar e intentar lo que a
otras ciudades les funciond, ya que los desafios que tenemos son los mismos.

De entre las ciudades evaluadas para la certificacion, Buenos Aires se
encuentra entre el 10% de las que mejor se desempenan en la gestion de los
datos para tomar decisiones, lo que nos convierte en un faro para potenciar e
inspirar a otras a seguir el mismo camino.

Esta certificacion permite a la Ciudad de Buenos Aires tener un sello de
calidad distintivo en sus practicas de datos, que indique que cada una de sus
procesos y politicas publicas de datos se encuentran validadas.

\\‘“\.nll;h[, ’

$ %, iBUENOS AIRES

ES UNA CIUDAD CON CERTIFICACION-
ORO, DE WHAT WORKS CITIES!

Reconocida por su excelencia en gobiernos
locales impulsados por datos y evidencia

WhatWorksCities.org/Certification

Bloomberg What Works Cities | ,i|/RESULTS
l’lﬁl:ullhr\iipivb Certification riz AMERICA

Placa de anuncio de obtencion de Certificacion Oro de What Works Cities

gl [ 2

El equipo de la Subsecretaria y el Secretario de Innovacion y Transformacion
Digital junto al con la placa de What Works Cities.
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La obtencion de la Certificacion también nos permitid participar en
workshops y capacitaciones organizadas por la red, en los que pudimos compartir
nuestras experiencias y aprendizajes, asesorando a otras ciudades para que
puedan certificarse.

What Works Cities | | RESULTS
Certification 2x AMERICA

hacia converlirse en una ciudad data-driven
Caso: Gobiermno de la Ciudad de Buenos Aires

Peer Share
The road to becoming a data-driven city

The Buenos Aires City Government Case

O caminheo para se tornar uma cidade orientada por dados
aso do Govemno da Cidade de Buenos Aires

Encuentro “Peer Share” en el que se presentd el camino recorrido de la Ciudad de
Buenos Aires para obtener la certificacion

Bloombaerg What Works Cities 1| RESULTS
Philanthropies | Certification | ios AMERICA

La experiencia de una civdad:
Buenos Aires, Argentina

Seminarios y webinars de los que participamos en el marco de actividades
organizadas por What Works Cities junto a Red de Innovacion Local.

En el marco de What Works Cities (WWC) se desprenden dos acciones:

° Plataforma WWC: un espacio de intercambio online con mas de 1000
miembros de todas las ciudades que pertenecen al programa, donde la ciudad
puede aprender y aportar sobre temas de datos e |A.

Se llevd adelante una iniciativa “Spotlight Buenos Aires”, donde se
compartié la documentacion (con caracter publico) que la ciudad presentd para
realizar la certificacion. Esto le va a permitir a las demas ciudades tomar como
referencia nuestras iniciativas para certificarse e implementarlas.

) Intercambio entre pares: es otra iniciativa de la red que permite el
intercambio de funcionarios de manera presencial en las ciudades.

En noviembre de 2023 se recibié una delegacion de What Works Cities con
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funcionarios de innovacion de Pittsburgh y Monterrey, se realizé una agenda de
dos dias donde los representantes pudieron conocer los proyectos e iniciativas de
diferentes areas de la ciudad.

o e S

elegacion de What Works Cities con funcionarios de innovacion de
las ciudades de Pittsburgh (Estados Unidos) y Monterrey (México)

Red de Innovacion Local

La estrategia del area enfocada a la vinculacion y posicionamiento de
nuestros proyectos de datos e |IA frente a gobiernos locales se logrd canalizar
mediante la Red de Innovacion Local.
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Formar parte de la Red nos permitid comunicar nuestros proyectos e
intercambiar experiencias a mas de 70 funcionarios de innovacion de ciudades de
Argentina y Latinoamérica.

Red Iberoamericana de Proteccion de Datos

La Agencia Espanola de Proteccion de Datos acreditdé a la Subsecretaria de
Politicas Publicas Basadas en Evidencia como miembro OBSERVADOR de la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD)

cepd;t
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Acreditacion de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia como
Observadora por parte de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos

Vinculaciéon con Gobiernos Locales Nacionales e Internacionales.

Con el propdsito de intercambiar experiencias y propiciar la replicacion de
nuestros productos de datos, implementamos una estrategia de vinculacion con
el ecosistema de gobiernos locales nacionales e internacionales.

Nos reunimos con gobiernos internacionales de varias ciudades: Nueva
York, Barcelona, Seul, Berlin, Montreal, Rio de Janeiro, San Antonio (TX), Bogot3,
Montevideo, Blumenau, entre otras.
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SUBSECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS BASADAS EN EVIDENCIA

MAPA INFOGRAFICO DE GOBIERNOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

e

o
7. g
I Py, e

() GOBIERNOS INTERNACIONALES

(&) SEDES DE ORGANISMOS
"~ INTERNACIONALES

Representacion visual de los vinculos internacionales hechos

En las reuniones intercambiamos experiencias y abordamos temas de datos
donde exploramos aprendizajes y desafios.

También con paises como Portugal y Canada y organizaciones
representantes de la Unidn Europea como Eurocities abordamos temas de
transparencia algoritmica e Inteligencia Artificial.

Visita de 12 alcaldes integrantes de la Comunidad Intermunicipal (CIM) Oeste de
Portugal junto con la Direccion General de Relaciones Internacionales y Cooperacion.
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En relacion a gobiernos locales de Argentina, el propdsito de los vinculos
paso por dos gjes:

° Aprender de sus experiencias en la implementaciéon de proyectos
similares.
° Transmitir nuestro conocimiento, compartirles oportunidades para

sus ciudades, generar capacitaciones en relacion a herramientas y proyectos de
datos e IA implementadas en la ciudad y pasibles de replicarse.

Entre ellas se incluye la construccidn de equipos e implementacion de
estrategia de datos mediante la creacidon de casos de uso. Se incluyé también la
puesta en comun de la experiencia sobre la tecnologia en la nube en el sector
publico, la creaciéon de lineamientos de gobernanza de datos ademds de un
repaso por aprendizajes y desafios sobre apertura de datos en gobiernos locales.

Algunos de los gobiernos con los que mantuvimos un vinculo o participaron
de encuentros fueron: Olavarria, Bahia Blanca, Tres de Febrero, Vicente Ldopez, San
Isidro, Campana, La Plata, Mar del Plata, Junin, Pergamino, Cérdoba, Corrientes,
Mendoza, Lujan de Cuyo, San Miguel de Tucuman, Yerba Buena, Rio Ceballos,
Santa Fé.

ICO' DE GOBIERNOS FEDERALES

Representacion visual de los vinculos nacionales hechos
Vinculacién con Academias y Universidades.

Con el proposito de generar una colaboracion de largo plazo con academias,
se realizé una estrategia de vinculacion que permitio trabajar diversos ejes.

Semillero de Talentos: Se establecieron programas de busquedas de
perfiles para los puestos técnicos de los equipos de nuestra area.

Charlas en Universidades:

° Se organizaron charlas en diversas universidades, donde el equipo de
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la Subsecretaria compartié sus conocimientos y experiencias en base a los
proyectos desarrollados.

° Se llevaron a cabo foros y paneles de discusion sobre temas
relevantes, facilitando la interaccion entre estudiantes y el equipo de la
Subsecretaria.

Capacitaciones: Se implementaron talleres y cursos de capacitacion para
estudiantes en temas relacionados con politicas publicas basadas en evidencia.

Becas:
° Se gestionaron becas para los equipos internos de la Subsecretaria en
relacion a tematicas de interés, 20 Becas para el programa de |IA de IALAB.

° También se gestionaron becas para los desafios de datos abiertos que
la Subsecretaria implementd, por ejemplo con Digital House.

° Con UTDT y el ISC se avanzd en un convenio para la capacitacion de
cursos de herramientas de datos y liderazgo de proyectos.

Se realizaron 4 ediciones (2 de contenidos técnicos y 2 de contenidos para
lideres) durante los afnos 2022 y 2023, llegando a 200 personas capacitadas.

Desafio de Datos e IA:
° Se organizaron desafios con datos abiertos donde estudiantes y
profesionales desarrollaron tableros y realizaron analisis.

Con el Instituto ORT se realizé una accion que le permitid a los estudiantes
realizar analisis de diversos datasets y obtener una devolucion de nuestro equipo.

° Se colabordé con academias para crear desafios especificos que
abordan problemas reales en el ambito de las politicas publicas.

Con la UTDT se disponibilizaron datos del Maestro de Establecimientos
comerciales para generar diversos analisis en relacién a los comercios, ubicacién y
rubros de los mismos en la ciudad.

También generamos vinculos de encuentros e intercambios con las
siguientes academias, universidades y organizaciones en relacidn a temas de
formacidon y capacitacion. Algunas de ellas son:

ARGENCON

Fundacion Sadosky

Digital House

Fundacién Conocimiento Abierto
Soy Henry

Humai

ITBA

RockingData

UADE
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° UBA: EIUBA, IALAB, Ciencias Econémicas

° UdeSA: Seminario de Aplicacién de Ciencia de Datos al Ambito
Publico, Ingenieria de |A, Data & |A Stratagy.

° Universidad Austral: Smart Cities, IAE - Instituto Argentino de la
Empresa

° UCEMA - Centro de Estudios en Ciberseguridad y Proteccion de
Datos.

° UTDT - Centro de Politicas basadas en la Evidencia (CEPE)

° UTN
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Mapeo de actores de academias y universidades.

Vinculacién con el sector privado.
La relacion con el sector privado respondid a varios desafios, tanto el
incorporar aprendizajes a partir de la implementacion de sus proyectos como asi
también el de explorar sinergias de eventos y trabajos en conjunto.

Mesas sectoriales de apertura de datos por propdsito
Desde 2011, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires fue pionero en la

implementacion de politicas de apertura de datos y ha participado en foros
regionales e internacionales. A o largo de los afos, ha impulsado la promocién de
la transparencia, el uso de datos en politicas publicas, y el desarrollo del sector
privado mediante datos abiertos.

Inicialmente centrada en la transparencia y la rendicion de cuentas, es decir
una apertura de datos por default, la politica de datos abiertos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires debe orientarse -y ya lo ha comenzado a hacer
gradualmente- hacia una apertura de datos con propdsito, evidenciando una
maduracién en la gestion de datos publicos.

El propdsito principal de esta consultoria fue asistir al Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires en el disefo de una estrategia para fortalecer el desarrollo de
ecosistemas publico-privados de reutilizacion de datos, identificando sectores
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clave y actores relevantes, y validando estos hallazgos a través de mesas de
didlogo sectoriales.

La metodologia incluyd el relevamiento, investigacidn y recomendacion
sobre adaptaciones y desarrollo de metodologias para el mapeo continuo de
ecosistemas de datos. Los sectores identificados para enfocarse fueron Fintech e
Innovacion Financiera, Logistica (especialmente en dltima milla) y Proptech.

Como resultado, se realizaron tres mesas sectoriales con mas de 45
participantes, integrando actores relevantes de la industria y el sector publico en
cada uno de los sectores identificados. Estas mesas permitieron validar y extender
los mapeos previos, identificar y priorizar acciones para el intercambio de datos, y
alinear objetivos sectoriales con politicas de datos abiertos.

Ecosistemas publico/privados de datos: Logistica
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Mapeo de organizaciones, activos de datos, escenarios y casos de usos, asi como
los estandares y marcos regulatorios aplicables a uno o mds sectores.
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Mapeo de organizaciones de los sectores prioritarios.

A la par se trabajo en explorar sinergias de apertura e intercambio de datos.
Una de las necesidades del sector es la mejor del scoring crediticio no tradicional
por medio de nuevas fuentes de datos. Participaron:

o UALA
° Naranja X
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Mercado Libre
PRISMA

MODO

BBVA
Santander
Banco Galicia
Banco Naciéon
Nacién Servicios
Banco Ciudad

Con empresas del sector de logistica de ultima milla y movilidad como
servicio se trabajo en explorar sinergias de apertura e intercambio de datos, tanto
en actualizar los datasets ya existentes como en mejorar los servicios que se
disponibilizan mediante la API de Transporte. Participaron:

Moovit
Ualabee
Transit
Google
Rappi
Pedidos Ya
Uber
Cabify

Didi

Con empresas del sector de telecomunicaciones se trabajé en el
intercambio de datos sobre movilidad de las personas. Se tuvieron conversaciones
con los equipos de Meta, Uber y Telecom. Tanto de Uber como Telecom se
recibieron datos anonimizados patrones de movilidad de las personas en la
ciudad de buenos aires.

También se profundizé en intercambiar experiencias de gobernanza de
datos en sus organizaciones y coOmo pueden replicarse en el sector publico. Con
Nacidén Servicios se trabajoé en el intercambio de datos SUBE.

CDO Latam

Los desafios en relacion a temas de datos en el sector privado y publico son
similares. Por esta razén definimos que sumarse a CDO Latam, era una
oportunidad de aprendizaje conjunto para afrontarlos.

CDO Latam es una organizacion sin fines de lucro que nuclea a CDOs y
Lideres de datos del sector privado, fuimos pioneros en sumarnos como
referentes del sector publico.

Organizamos en conjunto diversas charlas y encuentros pero el hito
principal de nuestro vinculo fue la organizaciéon del evento internacional CDO
Latam Summit en la Sede del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, donde en
dos dias de conferencias y paneles se reunieron mas de 200 CDOs de Argentinay
Latinoamérica para conversar sobre la gestion de datos e inteligencia artificial.
Esto demuestra que Buenos Aires es un polo innovador en materia de datos e
inteligencia artificial.
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MAXIMIZAR £L
IMPACTO EN EL
NEGOCIO CON LA
DATA Y ANALITICA

Paneles durante el evento internacional CDO Latam Summit 2022 Buenos Aires

Camaras empresarias

Exploramos sinergias para conversar sobre cOmo nuestros proyectos
pueden tener impacto en las empresas del sector y también compartir nuestro
know how de formacion de equipos de datos e implementacion de estrategias.
Nos reunimos con:

AMCHAM

Camara de Industria y Comercio Argentino-Alemana
Cémara Italiana de Comercio

Camara Fintech Argentina

NG Bitcol -

Empresas del sector Fintech y Bancario

Vinculacion con CAF: Consultoria de Gobernanza de Datos

En el marco de la estrategia de lineamientos de gobernanza de datos se
avanzo en la realizacion de un benchmark de implementaciéon de politicas de
proteccion y gobernanza de datos en el sector publico y privado.

Para lograrlo, se realizé un convenio con CAF para el financiamiento de una
consultoria junto con Data Governance Latam, liderada por Daniel Monastersky y
Facundo Malaureille que permita tener un benchmark y sugerencias de
implementacion para el Desarrollo e implementaciéon estratégica del modelo
de Gobernanza de Datos en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Se realizaron mas de 10 reuniones con CDOs y DPOs de empresas locales e
internacionales junto con referentes del ecosistema que nos permitié tener un
informe detallado sobre el estado de situacidn y recomendaciones para la
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implementacion de los lineamientos de gobernanza de datos.

Los referentes mas destacados fueron:
1. Claudia Avalos (Asociacion Iberoamericana de Proteccion de Datos y
Ciberseguridad )
Pablo Mlynkiewicz (Naranja X)
Pablo Segura (Mercado Libre)
Federica Vons (AB inBev)
Fernando Raverta (Banco Galicia)
Eduardo del Piano (Swiss Medical)
Gisela Brossard (Prisma)

NOUAWN

¢Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

Institucionalizacién de Red de Enlaces de datos en el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, consolidar referentes de datos en cada una de las &reas de
gobierno, planificando acciones de sinergia y comunidad que permitan impulsar
e implementar una cultura de datos e |A.

Formacion en datos e IA en Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

e Continuar la vinculaciéon con las areas formativas del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires (Instituto de Formacion Politica y Gestidon Publica, Instituto
Superior de la Carrera, Agenda de Aprendizaje a lo Largo de la Vida) para
generar instancias de capacitacién en datos e |A para los equipos de
gobierno.

e Incorporar y promover con universidades del exterior la formacion de
equipos en workshops, seminarios y capacitaciones especializadas en
herramientas de datos e |A.

Vinculacién con el sector privado (Startups, PyMes y Universidades) por medio
de diversas iniciativas:
e Acercamiento de programas de consultoria de universidades del exterior a
pymes y startups.
e GCenerar programas de acompanamiento de implementacion de estrategia
de datos e IA para startups y pymes.
e GCenerar proyectos de datos abiertos e IA.
e Generar un marco normativo para institucionalizar un programa de
Intercambio de datos con el sector privado.

Vinculacién nacional e internacional con gobiernos
e GCenerar workshops de intercambio de politica de datos con equipos de
gobiernos provinciales y locales de Argentina.
e Profundizar la sinergia con ciudades de Ameérica por medio de la red What
Works Cities de Bloomberg Philanthropies.
e GCenerar nuevos vinculos con ciudades de Europa.
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Comunicacién y Difusién

El proyecto surgié para promover el posicionamiento y la cultura de datos
dentro y fuera del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el marco de un
planeamiento estratégico y de vinculacion de la Subsecretaria de Politicas
Publicas Basadas en Evidencia. Este tiene como objetivo construir la imagen y el
relato de la Subsecretaria para lograr posicionar al equipo y el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires como polo de datos e inteligencia artificial en el
ecosistema publico - privado a nivel internacional, regional y nacional.

Fecha de inicio

La estrategia y actividad de comunicacidn nacié con la creacidén de la
Subsecretaria, en diciembre de 2019.

Stakeholders involucrados

e Areas de datos y de comunicacion del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires

Secretaria de Transformacion Cultural

Secretaria General

Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas.
Ecosistema publico y privado

Ecosistema académico universitario

;Cudles fueron los desafios que motivaron la implementacién de este
proyecto?

El cambio cultural es |la base para lograr la transformaciéon de las
organizaciones orientadas a la toma de decisiones en base a datos. Por esta razon,
surgid el proyecto de comunicacion de datos, como respuesta a los desafios que
enfrenta la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia y gobierno,
en lo relacionado con sensibilizacidn y beneficios en la gestién de datos,
generacién de casos de uso y herramientas.

En primer lugar, la principal meta fue crear una imagen sdlida y un relato
para la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia. Esto permitio
establecer como una referencia en el uso de datos en el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. entorno publico-privado.

Ademas, la aspiracion a convertir en un polo de referencia en el ecosistema
publico - privado a nivel internacional, regional y nacional en lo que respecta a la
gestion de datos, que permita transformar en una ciudad faro que sirva de
inspiracion para otras organizaciones.

:Qué estrategia y tacticas se implementaron para desarrollar el proyecto?

Para lograrlo, se establecid una estrategia de comunicacién que incluyd las
siguientes ejes:

Datos:
° Utilizar los datos para contar historias.
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° Compartir efemérides IT y generales.

Innovacion:

° Dar a conocer los proyectos de la Subsecretaria.

° Fomentar la transparencia dentro y fuera del gobierno.

Institucional:

) Favorecer el intercambio de datos, conocimiento y experiencias para

crecer en nuestro know how.

Equipo:
° Impulsar al equipo en plataformas digitales.
° Potenciar el clima laboral mediante dinamicas de team building y

onboarding.

Se utilizaron diversos canales de comunicacion para lograr los objetivos:
Redes sociales

Medium

Instagram

Twitter

LinkedIn

Tiktok

Charlas, eventos, seminarios y clases en las que participamos en el
ambito académico/educativo, con startups, empresas, ONG's, instituciones/
representantes locales, federales, regionales o internacionales.

;. Qué obstaculos se presentaron durante la ejecucion del proyecto?

Identificamos dos grandes obstaculos para llevar adelante la comunicacion
de las acciones implementadas desde |la Subsecretaria.

En primer lugar, el tecnicismo de las tematicas vinculadas a Ciencia de
datos e Inteligencia Artificial se presentd como un desafio para transmitir un
mensaje claro y simple a un publico generalista sin conocimientos en la materia.

En términos de canal de comunicacién, nos topamos con cierta dificultad al
no contar con un canal institucional especifico de datos ya que esto complejizé la
llegada al publico deseado.

De todas maneras, logramos revertir dichos desafios y transformar esos
puntos débiles en nuestras fortalezas. En primera instancia, adoptamos un tono
informativo casi pedagdgico en nuestra narrativa, de manera tal de no limitar la
comprension de nuestros contenidos solo a esa pequena porcidén de publico que
estaba empapado en la tematica.

Por un lado, logramos posicionar como referente del ecosistema de datos e
IA al canal de la funcionaria al frente de la Subsecretaria. Ademas de valernos de
los recursos disponibles y tender lazos con stakeholders clave del sector que
contribuyen a amplificar nuestro mensaje y se conviritieron en aliados clave.
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;Cual n los logr neltr | pr 2

Se puede afirmar que la Ciudad de Buenos Aires se ha convertido en un
polo innovador sobre temas de datos e Inteligencia Artificial. Se han organizado
mas de 200 acciones, que incluyen charlas en universidades, gobiernos locales
nacionales e internacionales, organizacion y participacion en eventos nacionales e
internacionales, como asi también grabacién de podcasts y presencia en medios
de comunicacién nacionales e internacionales.

A continuacion se describen esas acciones en mayor detalle, agrupadas

segun la siguiente l6gica:
e Difusion de proyectos en medios de comunicacion

Desafios de Visualizacion
Eventos a los que la SSPPBE fue invitada (Locales e Internacionales)
Eventos que organizoé la SSPPBE
Premios y Certificaciones obtenidos
Comunicacion interna de la SSPPBE: Jornadas de Integracion

Difusion de proyectos de la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas
en Evidencia en medios de comunicacion.

Una de las decisiones mas relevantes fue la creacion del blog en Medium.
Este blog nace con la intencién de visibilizar al equipo. Elegimos esta plataforma
teniendo en cuenta que se trata de una plataforma muy popular entre perfiles
interesados en conocer mas sobre |IA y Ciencia de Datos.

Todos los integrantes de los equipos de la Subsecretaria pueden publicar
articulos breves dando opiniones o describiendo proyectos. A la fecha hay 24
articulos publicados.

Cdmo los Lineamientos transforman la gestion de datos
La era digital trajo una explosidn en |a cantidad de datos disponibles, impulsada por la velocidad con la que se
recopilan y la diversidad...

Zulma Carriza « Pubiishad on Nov 2+ 3 min s

Optimizando el futuro de Buenos Aires: El Impacto Estratégico del Equipo de Datos
en la...

a Ciudad de Buenos Aires se encuentra en un maments clave como pole de innovacién y transformacién
La Ciudad de B A t to cl pole d y transfs

digital. Reconocida como una ciudad de...

itk D Maren - Published on Oet 20

Chat GPT: ;Aliado o competencia de la educacion?
Tras la llegada de un avanzado chatbot de inteligencia artificial, la educacian se enfrenta a uno de las mayores
desafios y adaptacién de...

Democratizacién de los datos Importancia del Data Lake en el GCBA
En la era de la informacicn, los datos representan un recurse invaluable para respaldar la toma de decisiones
en el dmbito plblico. La...

Publicaciones en Medium

En segundo lugar, comenzamos a usar Tiktok. A partir del crecimiento de
esta red social se observd que se podia explorar una nueva beta para mostrar un
lado del equipo de datos mas humano y aproximarnos hacia un publico joven.
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Desde enero de 2023, entonces, creamos la cuenta de @tirateundato. Esta
plataforma nos permitidé acercarnos a un publico mas joven en buUsqueda de
trabajo en relacién con el mundo de datos ademas de jovenes ya especializados
en el tema.

En total se realizaron 18 videos, se llegd a 4.063 seguidores y obtuvimos
14.2K likes.

tirateundato P

Tirate un dato

0 Siguiendo 4063 Seguidores  14.2K Me gusta

Somos el equipo de datos de la Ciudad de Buenos Aires @ ki

Videos & Me gusta

! Cuidado de dato

2: en redes socialies

Dia de las Infancias

> 253

¢Puede la . ¢ M EnelDiadelasl. Trabajamos y nos diver... iNo pierdas esta oport... Protegé tus datos y dis... ¢Buscas aprender de h...

Principales videos y datos del Tik Tok

Por ultimo, se diseNd la planificacion de la estrategia de comunicaciéon
interna y externa de diversos productos e iniciativas de la Subsecretaria.

Para cada uno de los proyectos y tematicas de tendencias globales sobre
datos e |A se desarrollaron plataformas discursivas, de modo de poder hablar un
lenguaje comun entre todo el equipo al momento de presentarlo de manera
interna y externa. Las plataformas discursivas se desarrollaron todos los afos y se
fueron actualizando sus contenidos.

Los proyectos comunicados fueron: Plan estratégico de Inteligencia
Artificial, Apertura de datos Covid-19 y Kit de Intercambio, Ciudad 3D y sus
evolutivos, nuevas funcionalidades de BA Data, Mapa del Delito, Lineamientos de
Gobernanza de Datos, Catastro Informal, Experiencia IA, Portal de Oportunidades,
Algoritmos de recomendacion de cursos y laboral, Academia de datos, BOTI
Inteligente, Callejero Unico, Automatizacion del Monitoreo de la Operacion,
Formularios Inteligentes, Expresion BA, Maestro de Establecimientos, Plataforma
Inteligente de Buenos Aires (PIBA), One pager de Proyectos.

Los hitos comunicados fueron: Ciudad Limpia 2021 y 2023, Primer puesto
de CABA en el Indice OKFN 2022 y 2023, Tecnicatura Superior en Ciencia de Datos
e Inteligencia Artificial, Curso Operador en Procesamiento y Analisis de Datos,
Certificacion What Works Cities, City Data Alliance.
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infobae

Por primera vez, los comercios de un barrio popular de la
Ciudad se pueden ubicar en Google maps

Lanzamiento de Catastro Informal. Fuente Infobae

Lanzan Ciudad 3D, una plataforma abierta que permite ver
zonas para construir en la Ciudad de Buenos Aires

Jalizaren un rr

+ Wil PLUS

S- 800 MEGAS

Lanzamiento de Ciudad 3D. Fuente Infoboe

Jueves 22 de junio de 2023

La Ciudad recibid la Certificacién Oro
del programa What Works Cities de
Bloomberg Philanthropies

Es una de las primeras cinco urbes de Latinoameérica en obtaner este
reconocimiento internacional para goblernos locales por la excelencia en el
uso y administracion de datos.

Compartir en Redes € W [

Certificacion de What Works Cities. Fuente Web del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires

A continuacién se pueden encontrar los links de las notas de prensa que le
dieron difusién a los proyectos.

e Catastro Informal: Nota Infobae, Nota Clarin Nota Adn Ciudad

e Ciudad 3D: Nota Infobae. Entrevista Radio Cut

e Articulo Diario Perfil: ; Por qué es importante gue los gobiernos
compartan los datos?

e Posicionamiento Melisa Breda en temas de datos e |A: Podcast
Ciudad Hub

e Posicionamiento Melisa Breda en temas de datos e |A Entrevista

CDO Magazine
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http://buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-recibio-la-certificacion-oro-del-programa-what-works-cities-de-bloomberg
https://www.infobae.com/sociedad/2021/09/24/por-primera-vez-los-comercios-de-un-barrio-popular-de-la-ciudad-se-pueden-ubicar-en-google-maps/
https://www.clarin.com/ciudades/primera-google-maps-integra-calles-comercios-barrio-popular_0_WwW0Am8s6.html
https://www.adnciudad.com/index.php/15016-avanza-la-integracion-digital-de-barrios-populares
https://www.infobae.com/tecno/2021/02/03/lanzan-ciudad-3d-una-plataforma-abierta-que-permite-ver-zonas-para-construir-en-la-ciudad-de-buenos-aires/
https://ar.radiocut.fm/audiocut/entrevista-a-melisa-breda-subsecretaria-politicas-publicas-basadas-en-evidencia-gcba/
https://www.perfil.com/noticias/opinion/por-que-es-importante-que-los-gobiernos-compartan-los-datos.phtml
https://www.perfil.com/noticias/opinion/por-que-es-importante-que-los-gobiernos-compartan-los-datos.phtml
https://www.ciudadhub.com/team/melisa-breda
https://www.ciudadhub.com/team/melisa-breda
https://www.cdomagazine.tech/digital-transformation/article_e1b2c9a2-90ed-11ed-9de6-ef557e2045b1.html
https://www.cdomagazine.tech/digital-transformation/article_e1b2c9a2-90ed-11ed-9de6-ef557e2045b1.html
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Anfitriones de evento internacional de renombre en el sector: Evento
CDO Latam

Bloomberg Spark: Leading an already data-driven city to the next

level y 5 data practices that demonstrate ‘what's next’ for cities

everywhere
Certificacion What Works Cities:

o

0O 0O OO0 O O o0 0 0 O O O

(@]

(@]
e BA Data:

O

(@]

(@]

(@]

o

O

o

Web Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Diario Cemba

Pura Ciudad

Press release de What Works Cities

Web de Bloomberg

Web de Cordoba Capital

Transformacion Digital Cordoba
Web de la Intendencia de Montevideo

El Objetivo (Cordoba)

City Monitor (Londres, UK)

Cities Today (Londres, UK)

Smart Cities World (Londres, UK)
Government Technology (California, USA)
GC Mais (Fortaleza, Brasil)

Lineamientos de Gobernanza de datos

Utopia Urbana

La Nacion - Datos Abiertos reclamos

Clarin - Datos geograficos
La Nacidn - Violencia de Género

ndice de datos abiertos de ciudades de Argentina:

Cordoba ocupa el segundo puesto en el indice
internacional de ciudades abiertas

Pergamino en el podio del indice de ciudades abiertas
argentinas

Datos abiertos: el municipio de Yerba Buena, guinto en
n rankin Argentin

General Puevyrredon obtuvo el primer puesto en la

difusion de informacion publica
Distinguen a General Pueyrredon por la transparencia

en la publicacién de informacion publica

e Desafios de visualizaciones

O

o

Concurso federal sobre datos abiertos y muestra
colectiva: "Postales domésticas de la cuarentena en la

ciudad"

La Ciudad de Mendoza presenta el Desafio Federal de
Visualizaciones de Datos Abiertos.

CONCURSO FEDERAL en #BAenDatos

Lanzan concurso federal para premiar visualizaciones
con datos abiertos
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https://enteratepe.com/cdo-latam-organiza-evento-internacional-sobre-data-y-analitica/
https://enteratepe.com/cdo-latam-organiza-evento-internacional-sobre-data-y-analitica/
https://bloombergcities.jhu.edu/news/leading-already-data-driven-city-next-level
https://bloombergcities.jhu.edu/news/leading-already-data-driven-city-next-level
https://bloombergcities.jhu.edu/news/5-data-practices-demonstrate-whats-next-cities-everywhere
https://bloombergcities.jhu.edu/news/5-data-practices-demonstrate-whats-next-cities-everywhere
https://buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-recibio-la-certificacion-oro-del-programa-what-works-cities-de-bloomberg
https://diario.cemba.com.ar/la-ciudad-recibio-la-certificacion-oro-en-un-programa-de-bloomberg-philanthropies/
https://www.puraciudad.com.ar/la-ciudad-recibio-la-certificacion-oro-en-un-programa-de-bloomberg-philanthropies/
https://whatworkscities.bloomberg.org/news/june-2023-certification/
https://www.bloomberg.com/latam/blog/results-for-america-premia-siete-ciudades-de-norteamerica-y-america-del-sur-con-la-certificacion-what-works-cities-de-bloomberg-philanthropies-por-el-uso-excepcional-de-los-datos/
https://cordoba.gob.ar/cordoba-es-la-quinta-ciudad-de-latinoamerica-en-obtener-reconocimiento-por-su-administracion-basada-en-datos/
https://transformaciondigital.cordoba.gob.ar/2023/06/23/la-ciudad-de-cordoba-obtuvo-la-certificacion-internacional-de-what-works-cities/
https://montevideo.gub.uy/noticias/institucional/montevideo-obtuvo-certificacion-internacional-por-su-gestion-basada-en-datos
https://elobjetivo.com.ar/contenido/63335/cordoba-es-la-quinta-ciudad-de-latinoamerica-en-obtener-reconocimiento-por-su-ad
https://citymonitor.ai/smart-cities/seven-cities-exceptional-use-of-data
https://cities-today.com/seven-cities-recognised-for-exceptional-and-equitable-use-of-data/
https://www.smartcitiesworld.net/data-management-software/north-and-south-american-cities-recognised-for-use-of-data
https://www.govtech.com/analytics/what-works-cities-expands-with-international-certifications
https://gcmais.com.br/noticias/2023/06/21/fortaleza-recebe-selo-ouro-no-programa-what-works-cities-da-bloomberg-philanthropies/
https://utopiaurbana.city/2023/10/26/buenos-aires-presenta-lineamientos-para-la-gobernanza-de-datos-hacia-una-ciudad-data-driven/
https://www.lanacion.com.ar/buenos-aires/agua-escombros-grafitis-estos-son-los-reclamos-mas-comunes-de-los-portenos-y-los-barrios-con-mayor-nid26112023/
https://www.clarin.com/ciudades/buenos-aires-600-pasajes-calles-mundo-leyes-propias-secretos-curiosidades_0_F8ByMO2hwt.html
https://www.lanacion.com.ar/sociedad/en-la-ciudad-aun-menos-del-30-de-las-mujeres-denuncian-violencia-de-genero-nid26102023/
https://cordoba.gob.ar/cordoba-ocupa-el-segundo-puesto-en-el-indice-internacional-de-ciudades-abiertas/
https://cordoba.gob.ar/cordoba-ocupa-el-segundo-puesto-en-el-indice-internacional-de-ciudades-abiertas/
https://laopinionpergamino.com.ar/nota/14189/2023/08/pergamino-en-el-podio-del-indice-de-ciudades-abiertas-argentinas
https://laopinionpergamino.com.ar/nota/14189/2023/08/pergamino-en-el-podio-del-indice-de-ciudades-abiertas-argentinas
https://www.lagaceta.com.ar/nota/999942/politica/datos-abiertos-municipio-yerba-buena-quinto-ranking-argentina.html
https://www.lagaceta.com.ar/nota/999942/politica/datos-abiertos-municipio-yerba-buena-quinto-ranking-argentina.html
https://www.lacapitalmdp.com/general-pueyrredon-obtuvo-el-primer-puesto-en-la-difusion-de-informacion-publica/
https://www.lacapitalmdp.com/general-pueyrredon-obtuvo-el-primer-puesto-en-la-difusion-de-informacion-publica/
https://www.0223.com.ar/nota/2023-7-25-10-37-0-distinguen-a-general-pueyrredon-por-la-transparencia-en-la-publicacion-de-informacion-publica
https://www.0223.com.ar/nota/2023-7-25-10-37-0-distinguen-a-general-pueyrredon-por-la-transparencia-en-la-publicacion-de-informacion-publica
https://forodebaires.com.ar/concurso-federal-sobre-datos-abiertos-y-muestra-colectiva-postales-domesticas-de-la-cuarentena-en-la-ciudad/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=concurso-federal-sobre-datos-abiertos-y-muestra-colectiva-postales-domesticas-de-la-cuarentena-en-la-ciudad
https://forodebaires.com.ar/concurso-federal-sobre-datos-abiertos-y-muestra-colectiva-postales-domesticas-de-la-cuarentena-en-la-ciudad/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=concurso-federal-sobre-datos-abiertos-y-muestra-colectiva-postales-domesticas-de-la-cuarentena-en-la-ciudad
https://forodebaires.com.ar/concurso-federal-sobre-datos-abiertos-y-muestra-colectiva-postales-domesticas-de-la-cuarentena-en-la-ciudad/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=concurso-federal-sobre-datos-abiertos-y-muestra-colectiva-postales-domesticas-de-la-cuarentena-en-la-ciudad
https://ciudaddemendoza.gob.ar/2021/06/04/la-ciudad-de-mendoza-presenta-el-desafio-federal-de-visualizaciones-de-datos-abiertos/
https://ciudaddemendoza.gob.ar/2021/06/04/la-ciudad-de-mendoza-presenta-el-desafio-federal-de-visualizaciones-de-datos-abiertos/
http://www.lachacritaonline.com.ar/concurso-federal-en-baendatos.html
https://agenda4p.com.ar/2021/05/24/lanzan-concurso-federal-para-premiar-visualizaciones-con-datos-abiertos/
https://agenda4p.com.ar/2021/05/24/lanzan-concurso-federal-para-premiar-visualizaciones-con-datos-abiertos/
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Desafios de Visualizaciones.

Este proyecto, una iniciativa conjunta del Gobierno de |la Ciudad de Buenos
Aires, La Nacion Data y la Fundacion Conocimiento Abierto, fue un concurso
abierto de visualizaciones, mapas y graficos basados en datos del portal BA Data.

Desafio #1 - Cambio Climéatico

Durante el mes de diciembre de 2020 se realizé la primera edicién de
#BAenDatos en donde la tematica seleccionada fue Cambio Climatico. Este
primer desafio se realizd en conjunto con La Naciéon Data, Fundacion
Conocimiento Abierto y Digital House.

La difusion se realizé a través de las redes de @BAGobiernoAbierto y
@BAinnovacion, de las cuentas de distintos funcionarios/as de la Ciudad y a través
de las redes de las instituciones que nos acompanaron en esta primera edicion.

En total, recibimos 13 visualizaciones vinculadas a la tematica y a través de la
votacion del publico resultdé ganadora la visualizacién elaborada por Josefina
Tamis, Martin Lemma, y Mariano Schmidt quienes realizaron un analisis del uso
de bicicletas publicas en la Ciudad.

iFelicitaciones
a los ganadores del gesafio
#BACambiaClimatico!
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Anuncio ganadores
Desafio #1 - Género

Durante el mes de marzo de 2021y en linea con el mes de la mujer se realizd
la segunda edicion de #BAenDatos en donde la tematica seleccionada fue la de
Género. Este desafio se realizd en conjunto con La Nacion Data, Fundacion
Conocimiento Abierto y Digital House y con el apoyo de: Open Data Charter,
Voces Vitales, Chicas en Tecnologia, Las de Sistemas, Club de Chicas
Programadoras, Lean In Argentina y el Observatorio de datos de Género.
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En total, recibimos 15 visualizaciones vinculadas a la tematica y a través de la
votacion del publico resultd ganadora la visualizacion elaborada por Ailyn Diaz y
Michelle Leon quienes realizaron un analisis sobre violencia de género con datos
de los canales de atencién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

i_I:th'T] o e s Creste your cms

8 de marzo se conmemora uch
#BAenDatos  por la iqualdad. #8M

La violencia de género es unz de (s problematicas sociates con
mayor incidentia, en el presente estudio se mostrard los datos de los
canales de atencitn, denuncias y conclusiones.
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Visualizacion ganadora

Desafio #2 - Urbanismo

En mayo tuvo lugar la semana del Gobierno Abierto y se celebrd con una
nueva edicion del #BAenDatos. Esta vez, fue un #DesafioFederal organizado en
conjunto con La Nacion Data, y las ciudades de Cdrdoba, Mendoza y Rosario. La
tematica abordada fue Urbanismo. Ademas, se contd con el apoyo de: Open Data
Charter, la Fundacion Conocimiento Abierto, el Colectivo ciudadano para el
gobierno abierto, Gregaria, Participes, la Red Académica de Gobierno Abierto, la
Universidad del Centro Educativo Latinoamericano, la UTN Regional Rosario, la
Universidad Abierta Interamericana, la Universidad de Belgrano y la Universidad
de Moron.

En total, se recibieron 24 visualizaciones (un 60% mas que en la primera
edicion) vinculadas a la tematica y a través de la votacion del publico resultd
ganadora la visualizacién elaborada por Federico Riquelme, quien realizd una
visualizacion sobre poblacién, obras, movilidad, medioambiente, y también
Covid-19, usando datos del portal BA Data. A su vez, Ignacio Gomar y Melina
Schamberger obtuvieron el segundo premio. Su analisis puso el foco sobre la
distribucion de bienes y servicios urbanos en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.
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pesafio Federal

Visualizacion del ganador

Desafio #3 - Espacio Publico

En el mes de noviembre, tuvo lugar la tercera edicion de #BAenDatos, la
cual se enfocd en la tematica de Espacio Publico. En esta ocasion la iniciativa fue
organizada en conjunto entre los equipos de Gobierno Abierto e Innovacion del
Gobierno de la Ciudad, y La Nacion. Adicionalmente apoyaron la iniciativa
organizaciones como Open Data Charter, Trend Smart Cities, Dymaxion Labs,
Fundaciéon Conocimiento Abierto, Universidad Austral y Escuela de Gobierno. La
Asociacion Digital House Coding School, se sumoé también, en calidad de Sponsor.

En total se recibieron siete visualizaciones vinculadas a la tematica, de las
cuales, a través de las votaciones del publico en Twitter resultaron ganadores
Manuel y Alejandro, quienes presentaron un dashboard de Tableau con
informacién sobre los museos de la Ciudad.

©
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Eventos a los que fue invitada la Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencia a participar.

En el 2022 en el campus Party Uruguay, y Campus Party Paraguay.

En el ano en curso (2023) en Brussels Urban Summit, Podcast - Brussels
Urban Summit, Exposicion Francia | Gazette des communes, Red Internacional de
Ciudades Inteligentes (ISCN) del Ministerio Federal de Vivienda, Desarrollo Urbano
y Construccion de Alemania.

En el plano local, en el 2020 tuvimos un total de 10 eventos, en el 2021 un
total de 33, en el 2022 un total de 38 y en 2023 un total de 57 eventos.

Todos fueron realizados con actores claves de diferentes sectores como el
privado (CDO Latam, Credicorp, WorknFuture, AWS, etc.), académico (UTDT,
Austral, UCA, UCEMA, UBA, etc) y regionales (gobiernos de Cérdoba, Lujan de
Cuyo, What Works Cities, Red de Innovacién Local, Nomads BA, etc.)

Los eventos estuvieron marcados por tres tépicos claros:

° Inteligencia Artificial: en donde pudimos exponer casos de uso desde
nuestra area en relacion a proyectos que utilizan esta tecnologia. También debatir
sobre los riesgos y soluciones a los mismos en torno a esta tematica, tales como la
ética, la responsabilidad gubernamental y el potencial que tienen estas
herramientas dentro del Estado.

° Sector privado y académico: realizamos diferentes conversatorios,
charlas y diplomaturas que contribuyeron a colaboraciones desde diferentes
perspectivas y transferencia de conocimientos para avanzar en el uso estratégico
de los datos.

° Liderazgo regional: la alianza con diferentes actores internacionales
nos permitié poder mostrar la trayectoria del Gobierno de la Ciudad en su camino
para volverse una ciudad data driven y crear un equipo de datos para llevar
adelante politicas puUblicas basadas en datos.
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Eventos destacados tanto propios como del ecosistema de datos en los que
participamos

Eventos organizados por la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas
en Evidencia.

Semana de Gobierno Abierto:

La Subsecretaria colabord todos anos en la organizacion de la Semana de
Gobierno Abierto, un evento internacional que todos los afos, durante el mes de
mayo, impulsa la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés).

Con actividades durante cinco dias, se rednen representantes del sector
publico, organizaciones civiles y expertos locales e internacionales en la tematica
para consolidar espacios de didalogo y de intercambio sobre las politicas de
gobierno abierto y reafirmar el liderazgo de la Ciudad en esta agenda.

Semana de Gobierno Abierto 2022: se llevd a cabo el 17 de mayo de 2022
con el lema "Una Ciudad abierta al futuro", en la sede de Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, de la calle Uspallata 3160.
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SEMANA DE

GO IERNO
~ ABIERTO

Semana de Gobierno Abierto en Mayo de 2022

Bajo el lema “Una Ciudad abierta al futuro”, la Ciudad de Buenos Aires
conmemoro la edicion 2022 de la Semana de Gobierno Abierto el pasado 17 de
mayo. Este evento, parte de una iniciativa anual de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP), reunid a representantes del sector publico, organizaciones de la
sociedad civil, organismos internacionales, empresas y expertos.

El encuentro se llevo a cabo desde las 8.45 hasta las 18.00 horas, y se centrd
en compartir experiencias sobre agendas prioritarias como accion climatica,
innovacion, participacion ciudadana, colaboraciéon y buen gobierno.

Organizado por la Secretaria General y de Relaciones Internacionales junto
con la Secretaria de Innovacién y Transformacion Digital de la Ciudad, este evento
estuvo abierto a todos los ciudadanos interesados, quienes se inscribieron
previamente para participar.

Este encuentro formd parte de la celebracion de los 10 aflos de la politica de
datos abiertos de la Ciudad, destacando el compromiso sostenido de Buenos
Aires con la apertura de datos, |la transparencia, la participacion ciudadana, la
calidad institucional y la innovacién desde 2012.

La Semana de Gobierno Abierto es un evento global impulsado por la OGP,
donde gobiernos y organizaciones civiles intercambian ideas y buscan soluciones
a desafios comunes en el ambito del gobierno abierto.
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Uspallata 3160

Una Ciudad abierta al futuro

Banner del evento de la Semana de Gobierno Abierto del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires 2022

Semana de Gobierno Abierto en Mayo de 2022

Semana de Gobierno Abierto 2023: Del 8 al 12 de mayo de 2023, la Ciudad
de Buenos Aires participé activamente en la Semana de Gobierno Abierto 2023,
un evento internacional impulsado anualmente por la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP). Durante cinco dias, se llevaron a cabo diversas actividades con el
objetivo de consolidar espacios de didlogo e intercambio sobre politicas de
gobierno abierto y reafirmar el liderazgo de la Ciudad en esta materia.

Los encuentros, organizados por la Secretaria General y Relaciones
Internacionales, se realizaron en distintas sedes, incluyendo la del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, la Legislatura portefia y el Consejo Argentino para las
Relaciones Internacionales (CARI). Estos eventos estuvieron abiertos a la
participacion ciudadana, con inscripcion previa.
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Representantes del sector publico, organizaciones civiles y expertos en
gobierno abierto se reunieron para discutir y compartir experiencias,
fortaleciendo asi la comunidad y las iniciativas relacionadas con esta importante
agenda.

SEMANA DE

GO IERNO
BIERTO

2023

Sumate a las actividades que vamos a
realizar en la Ciudad

|_'—j 8 AL 12 DE MAYO

Banner del evento de la Semana de Gobierno Abierto de Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires en 2023

La Ciudad de Buenos Aires celebrd la Semana de Gobierno Abierto 2023 del
8 al 12 de mayo, sumandose al evento internacional impulsado por la Alianza para
el Gobierno Abierto (OGP). Esta iniciativa reunié a representantes del sector
publico, organizaciones de la sociedad civil y expertos para debatir sobre temas
como participacion ciudadana, apertura de datos, rendicion de cuentas y
transparencia.

Los eventos incluyeron paneles, mesas de dialogo, y un dataton. Se llevaron
a cabo en la sede del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y en el Consejo
Argentino para las Relaciones Internacionales (CARI), donde se compartieron
ideas sobre las agendas de futuro desde la perspectiva del gobierno abierto.

Ademas, se presentaron distintas iniciativas de datos abiertos y rendicion de
cuentas disponibles en la web, como BA Cambio Climatico, BA Obras y
Compromisos de la Ciudad. Los asistentes también participaron en un quiz
interactivo para profundizar en las acciones de gobierno abierto que lleva
adelante la Ciudad.
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Referentes de distintas dreas y sectores en el Evento de la Semana de Gobierno Abierto
2023 del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

CDO Summit 2022 - CDO Latam

La Subsecretaria de Politicas PuUblicas Basadas en Evidencia, en
colaboracién con CDO Latam, llevd a cabo un evento destacado en el ambito de la
gestion de datos. CDO Latam, una organizacion sin fines de lucro liderada por
expertos, se enfoca en promover el analisis de datos tanto en el sector publico
como en el privado. Esta asociacién redne a profesionales que ocupan roles de
Chief Data Officer (CDO) o similares, con el propdsito de fomentar la coordinacion,
interaccion y desarrollo de practicas en gobierno de datos e inteligencia artificial
en Latinoamérica.

La génesis de CDO Latam se encuentra en el CDO SUMMIT de 2019, que
reveld6 la necesidad de crear una comunidad de expertos dedicada a la
colaboracion, el intercambio de ideas y la implementacion exitosa de estrategias
de datos en la regidn. La iniciativa fue impulsada por nueve CDOs del sector
privado y se centra en tres objetivos fundamentales: fomentar el desarrollo
personal y organizacional, ser una plataforma de aprendizaje y conocimiento, y
estimular el networking entre sus miembros.

CDO LATAM SUMMIT es una conferencia internacional anual que se celebra
desde 2019, tuvo lugar el 9 y 10 de noviembre de 2022 en el Auditorio de la Sede
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

El evento se desarrollé6 en formatos presencial y virtual, dirigido a CDOs,
ejecutivos de nivel Cy profesionales relacionados con Datos y Analitica. Contd con
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la participacion de mas de 30 speakers y 200 CDOs que asistieron de manera
presencial sumado a un publico mas amplio en linea.

Durante el summit, se abordaron temas clave como los retos para
convertirse en una organizacion orientada a datos, la aplicacion de la inteligencia
artificial en el sector minorista y bancario, la maximizacién del impacto de los
datos y la analitica en los negocios, y las estrategias y modelos de gestion para ser
una organizacion Data Driven. Participaron speakers internacionales, quienes
compartieron sus experiencias y conocimientos sobre el uso estratégico de los
datos y su impacto en los negocios y la sociedad.

Este evento significd un avance importante en la promocion y desarrollo de
estrategias basadas en datos y en la consolidacion de Buenos Aires como un polo
innovador, creando un espacio para que expertos y profesionales del sector
compartan conocimientos y fomenten la colaboracién en esta area.

N

CDO LATAM

SUMMIT rmcceso

GRATUITO

202 wodalida

9'y 10 Noviembre

Banner del SUMMIT 2022
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One pager de CDO Latam

Premios y certificaciones obtenidos.

[ndice de Datos Abiertos

El indice de Datos Abiertos de Ciudades de Argentina es realizado por la
Fundacion Conocimiento Abierto y se desprende del Global Open Data Index, un
indice disenado por Open Knowledge International que releva el estado de los
datos abiertos a nivel paises, con el fin de promover las buenas practicas de
apertura de datos en formatos abiertos y reutilizables.

Buenos Aires es una ciudad pionera en la region, comprometida con el
derecho y el acceso a la informacién publica, la apertura de datosy el impulso de
buenas practicas en materia de gobierno abierto.

En este sentido, hace 10 anos, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
lanzd BA Data, el portal que pone los datos publicos a disposicion de todos los
ciudadanos, para favorecer la rendicién de cuentas, fomentar la transparencia, y
promover el desarrollo econédmico a través de la reutilizacion de datos abiertos.

A partir del trabajo conjunto con la sociedad civil, organismos
internacionales y el sector privado, impulsamos un cambio en la manera de
gobernar, utilizando los datos para tomar decisiones basadas en evidencia y
brindar asi, a través de los valores del buen gobierno y las politicas publicas
basadas en datos, el Estado pueda brindar mejores respuestas a los desafios
presentes y futuros.
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Ciudad de Buenos Aires

1° puesto

en el indice de Datos Abiertos
- de Ciudades Argentinas

Flyer de certificacién del primer puesto en el Indice de Datos Abiertos

El indice de Datos Abiertos de Ciudades de Argentina es un ranking que
mide el estado actual de la apertura de datos en formato abierto en las ciudades
del pais.

En Argentina, la medicion se llevd a cabo por primera vez en 2016, cuando
se relevé el estado de apertura de 12 ciudades teniendo en cuenta informacién
disponible del ano 2015. Este ano, la evaluacion se extendid a 50 ciudades.

El informe releva la calidad de datos abiertos a través de varios indicadores,
como lugares publicos, ordenanzas, limites administrativos, presupuesto, sueldos
de los funcionarios publicos, compras y contrataciones, gasto publico, transporte
publico, obras publicas, resultados electorales, ambiente, género, comercio,
pedidos de Acceso a la Informacién Publica y declaraciones juradas, entre otros.

Para la evaluacion, se tienen en cuenta el formato de publicaciéon, la
disponibilidad online, que sea en una sola descarga, la licencia abierta, la
gratuidad o no de los datos y la fecha de actualizacion de los mismos.

La Ciudad de Buenos Aires liderd el indice de datos abiertos en 2022 y
2023, enla 7°y 8° edicién del indice de Datos Abiertos de Ciudades Argentinas.
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Resultados del indice de datos abiertos de ciudades de Argentina

En 2022 ocupod el primer puesto junto a Bahia Blanca, General Pueyrredon,
Godoy Cruz, Mendoza y Olavarria.

En 2023 ocupa el primer puesto junto a Bahia Blanca, Crespo, General
Pueyrredén, Godoy Cruz, Lujan de Cuyo, Mendoza y Olavarria.

SMARTCITY {93
EXPO WORLD CONGRESS MNN‘EH‘;M Fira Barcelona

WORLD SMART CITY AWARDS 2022

WINNER

INFRASTRUCTURE & BUILDING
AWARD
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

CIUDAD 3D: A NEW TOOL TO PROMOTE URBAN DEVELOPMENT IN
THE CITY OF BUENOS AIRES

ARGENTINA
S L4 § _@
Uga Valenti Pilar Conesa

Diructcr, Smart Tty Expo Weeld Cangrass Cangress Curator, Smart Tty Expa Work! Congress

Certificacion del World Smart City Awards 2022

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires recibid un reconocimiento por el
desarrollo de Ciudad 3D, la plataforma que permite visualizar en tres dimensiones
las areas edificables de la Ciudad y brinda informacién sobre la conformacion de
cada barrio, permisos de obra otorgados e instancias de inspeccion.

La herramienta fue premiada en los World Smart City Awards 2022, en el
marco de Smart City Expo World Congress, el encuentro anual que redne a lideres
de las empresas, gobiernos y organizaciones mas innovadoras del mundo, y que
este ano se lleva a cabo del 15 al 17 de noviembre en Barcelona, Espana.
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Los World Smart City Awards tienen como objetivo reconocer y apoyar
estrategias, proyectos e ideas urbanas que puedan tener un impacto potencial en
la vida de los ciudadanos y convertir a las ciudades en lugares mas sostenibles e
inclusivos para vivir. Ciudad 3D compitid en la categoria Infraestructura y
Edificacion, junto a dos propuestas innovadoras desarrolladas por los gobiernos
de las ciudades de Taipei, capital de Taiwan, y de Sejong, de la Republica de Corea.

Gartner Eye on Innovations Awards for Government 2022 - Ciudad 3D

Congratulations to the winners of the Eye on
Innovation Awards for Government 2022!

The Gartner Eye on Innovation Awards for government recognize government organizations for their
innovative use of data and emerging technologies to tackle their mission challenges. All submissions
are assessed by Gartner, and regional finalists are selected by benchmarking against world-class
performance standards. Voting is then opened to their peers from governments around the

world. Congratulations to the regional winners of the peer voting and all the finalist for the Gartner
2022 Eye on Innovation Awards in Government!

N ort h an d Ciudad 3D, Secretary of Innovation and Digital Transformation, Autonomous
South City of Buenos Aires, Argentina
America

Certificacion del Gartner Eye on Innovations Awards for Government

Ciudad 3D fue el proyecto ganador en la categoria Norte y Sudamérica de
los Gartner Eye on Innovation Awards for Government 2022 de Gartner [T, la
premiacién gue reconoce organizaciones gubernamentales que hagan un uso
innovador de los datos y tecnologias emergentes, para avanzar hacia un gobierno
digital.

Certificacion What Works Cities

Posicidn Ciudad Criterios Area de Practica Resultados para

Fundamentales residentes

2 Busnos Alres 23 QS
@t ®

Resultados de la certificacion de WWC.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires obtuvo la Certificacion Oro del
programa What Works Cities de Bloomberg Philanthropies, el primer estandar de
excelencia internacional para gobiernos locales bien administrados y basados en
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datos. La Ciudad es asi uno de los primeros cinco gobiernos locales
latinoamericanos en obtenerla.

La certificacion -que reconoce a los gobiernos locales por el uso de datos
para tomar decisiones, disefar politicas publicas, asignar fondos y mejorar
servicios- parte de una autoevaluaciéon basada en 43 criterios que definen los
fundamentos de la gobernanza basada en datos, en 8 areas: Gestién de datos,
Presupuesto y finanzas basados en datos, Liderazgo y capacidad, Datos abiertos,
Rendimiento y analisis, Desempeno y analisis, Evaluaciones rigurosas e Impacto
de las partes interesadas.

La Ciudad de Buenos Aires es asi una de las primeras en Latinoamérica en
recibir la Certificacion Oro, ya que cumplid con 33 de los 43 criterios de evaluacion,
ademas de presentar los indicadores de Acceso a Internet de Banda Ancha e
indice de Mortalidad Infantil. A partir de esta evaluacion, Buenos Aires fue
reconocida como lider en 7 de las 8 areas.

Al ser una de las ciudades con mejor desempeno en la evaluacién del
programa, Buenos Aires recibid, en el mes de marzo de 2023, una visita de
certificacion en la que representantes del Gobierno de la Ciudad expusieron, ante
la comitiva de What Works Cities, Results for America y Red de Innovacién Local,
las practicas destacadas en politicas publicas basadas en datos que Buenos Aires
impulsa tanto para el ecosistema publico como el privado, y coémo esto conduce a
mejores resultados para los ciudadanos.

The 6th Guangzhou International Award for Urban Innovation (the
Guangzhou Award)

La ciudad se postuld al Premio Internacional Guangzhou a la Innovacion
Urbana con el proyecto Ciudad 3D. Si bien no queddé dentro de los 15 proyectos
finalistas que estaran compitiendo por el premio, Ciudad 3D se encontrd al
principio de la lista de las 30 deserving initiatives, fue uno de los 45 mejores
proyectos de los 274 que se presentaron.

GUANGZHOU INTERNATIONAL AWARD

' FOR URBAN INNOVATION

HOME ABOUT THE AWARD « NEWS & ACTIVITIES = AWARTIS = RESEARCH =

Homeé = AWARDS = 2023 = Deserving Cifies =

Buenos Aires, Argentina(1)

2053-09-3H 240

Cimétad 30: a toal 1o promote urban develspment in the Ciry of Buenos Alres

BASIC CITY DAILA

* Populntion si

* Populntion Growih Rated®s): 4,00
* Hurface Area (sglom): 200

= Population Denisaty {people’sg kmi: 13130
* GDP Per Capita (US.5): 8579

= (AT T 1130

Resultados obtenidos en la edicion 2023 del premio Guangzhou
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Comunicacion interna: Jornadas de integracion.

Se realizaron un total de 6 jornadas de integracion en donde, mediante
estrategias Iudicas de team building todas las areas de la Subse se encuentran
para fortalecer el trabajo entre equipos.

Estas jornadas buscan crear espacios de didalogo para impulsar la
colaboracién y generar una sinergia entre las areas que permita potenciar las
habilidades individuales y proponer soluciones innovadoras para todo el equipo.

Jornadas de Integracion con el equipo

;Cudles son los hitos pendientes para consolidar el éxito del proyecto?

) Creacidn de una cuenta en la red social Linkedin para visibilizar al
equipo de datos junto con las otras areas con proyectos de datos del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires.

° Cenerar una red de comunicacion directa con y entre los
responsables de datos de cada area de gobierno.

° Estrategia de visibilizacion externa de los dateros en el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires..

° Profundizacion y evolucion de la plataforma medium del equipo de
datos.

° Programa de sensibilizacion de datos e |A con universidades
orientado a startups.

° Host de eventos de co-creacion de proyectos con datos e |A para el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y ecosistema.

° Host de eventos internacionales orientados a la inteligencia artificial.
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Presupuesto

El presupuesto asignado a la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencia, solicitado en el 2023, tuvo como objetivo principal respaldar los
diversos proyectos enfocados en dar cumplimiento a las metas propuestas.

De esta forma, se llevaron adelante tres (3) procesos licitatorios
fundamentales, financiados con asignaciones provenientes de diferentes lineas
presupuestarias, segun destino especifico.

1.- “Servicios para la configuracién y administracién de las herramientas
necesarias para la construcciéon de los casos de uso de explotacion de datos”. Este
proyecto se ejecutd con fondos destinados a la Estrategia de Gobernanza de
Datos y Data Lake.

2.- “Servicio de desarrollo y mantenimiento de una infraestructura de datos
espaciales”. Se ejecutd con las lineas Infraestructura Complementaria, Estrategia
de Gobernanza de Datos y Plataforma de Disponibilizacion de Datos.

3.- "Renovacion de las licencias, los servicios de soporte de |la plataforma SAS
y el desarrollo y mantenimiento de procesos BI”. Se llevd adelante mediante
Plataforma de Disponibilizacion de Datos e Infraestructura Complementaria.

A continuacién, se presenta una tabla detallada que enumera cada proceso
licitatorio, especificando el presupuesto asignado, el objeto de la licitacion y el
monto ejecutado hasta la fecha actual. Este analisis proporcionara una vision
integral del uso y la ejecucidn de los recursos asignados, brindando una
panoramica clara del progreso y el estado actual de cada proyecto en términos
financieros.
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EJERCICIO FINANCIERO 2023
PROCESOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONE
FRESUPUESTO PRESUPUESTD MONTO DEUDA TIPC DE G PROCENTAIE

PROCESO N Tipo de Proceso OBIETO RENGLON PROVEEDOR OFICIAL AMPLIACION PAGADO EIECUCION
AMAZON WEB SE ; — g . ;
| 2 4§39 80585000 0,00 29 BOS. 850,00 L PRI OBRA 1000 D0F3
ervicios para ka configuracion y ARGENTINASRL R L R39R0L.8 %
2U51-0252-LFUZ3 clan Fablica adinistr b s heroniontas, i 2 EDRANE A £77.181.000,00 4000 £77.181.000,00 | $77181000,00 to00 PP OBRA 100,008
pdra 13 construcc de los casos de uso de o Z S e TR . T T - B
S -] HE BLATK PUMA S4% $45000.000,00 30,00 $48 00000000 | $48.000.00000 $0,00 PPIOBRA 100,005
4 THE BLACK PUMA SAS §72550.000,00 $36.375.000,00 | $100.185 000,00 | $109125.000,00 $000 PPl GBRA 100,00%
PR OBRA/T
| $38.091.500,00 $19.045.75000 | $57.157.250,00 | $23.310.000.00 |$33.827. 250,00 MANTENIMIENT 40.80%
4 o
2051-193-LPU2Z3 cign Publica MANTENIMIENT NA GEDSYSTEMS 5.4 T
NFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES" s . , OBRA/P:
z $26.917.50000 $13.458750,00 | 44037625000 | $13.559.945,00 |$26.816.305,00] MANTEMNIMIENT
o)
GASTO
O, T ey, $B2 £80.288,00 30,00 $62 48026800 | $62.480.268,00 000 COHRENTR 2R 100,00%
ERVIC ”.‘_1\&( c\:lL'jT I'_:_L\Lt“f:n |:FA|L TRMA T - B A g MANTENIMIENT WD
GEG-039S- : COALE TG B teca bar Bl usivi SERVICIOS DE SOPOKTE DE LA L AdiMA S (FETITUT CENTINA & Lol
B0SE-0392-C0IZ3 Contratacion Directz por Exclusividad Sy EL DE DESARROLLO Y 245 INSTITUTE ARGENTINA 5.4 —
MANTENIMIENTO DE PROCESOS BI' pan
z $15.799 596,00 $144020000 | 2726209600 | $23.328.750,00 | $5920.560,00 | MANTENIMIENT B5.61%
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El andlisis detallado de la composicidn presupuestaria del ano 2023 revela
una distribucion de los recursos que pretendié acompanar la naturaleza de los
proyectos que planificd la Subsecretaria. Segun la estructura presupuestaria, el
68,6% se destind a proyectos de PPI obra, el 25,5% a PPl mantenimiento y el 6% a

gasto corriente.

Composicion del Presupuesto

PPI OBRA
@ PPI MANTENIMIENTO
@ GASTO CORRIENTE

68,6%

Es importante destacar que la ejecucién del presupuesto se alineé de
manera precisa con lo planificado. Todos los recursos asignados se ejecutaron
completamente, sin desviaciones presupuestarias, segun las curvas de inversion
propuestas, marcando un cumplimiento del 100%.

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 07/12

EJECUTADO

Seguimiento de la ejecucion presupuestaria

No obstante, es importante resaltar que la coyuntura inflacionaria del pais
ha generado desafios adicionales. La inflacion impactd en los costos, llevando a los
proveedores a iniciar procesos de redeterminaciéon de precios para compensar
estos desvios. Se ha realizado el pago correspondiente de las redeterminaciones
aprobadas hasta la fecha actual, y se planifica el abordaje de las pendientes para

el afno 2024.
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En el siguiente grafico se presenta el estado actual de los pagos aprobados
solicitados en los procesos de redeterminaciones iniciados por los proveedores, y
aquellos pendientes para el ano 2024.

Redeterminaciones de Precios
$100.000.000,00

$76.966.980,06

$75.000.000,00
$50.000.000,00
$25.000.000,00 $20.095.071,07
$21.029.217,56 $16.116.466,11
($21501¥753/91]
$8.380.377,77
$0.00

1 2 3
B Monto total [l Monto pagado

A continuacion se detalla el presupuesto solicitado para el afio 2024, con el
objeto de dar continuidad a los proyectos planteados y, en miras a la evolucion y
mantenimiento de la infraestructura instalada, en consonancia con las misionesy
funciones de esta Subsecretaria.

El presupuesto solicitado para el ano 2024 se fundamenta en el plan
estratégico de la Subsecretaria, el cual esta enfocado en mantener una serie de
proyectos disefiados con el objetivo preciso de implementar politicas y servicios a
areas de gobierno, de manera efectiva y precisa. Esta propuesta presupuestaria se
alinea estrechamente con la visiéon estratégica de la Subsecretaria, orientada
hacia la optimizaciéon de recursos y la mejora continua en la entrega de beneficios
a la comunidad.

La planificacion financiera para el ano 2024 refleja una continuidad de las
metas trazadas, consolidando el compromiso de la Subsecretaria con la eficiencia,
transparencia y el cumplimiento de las mismas. El presupuesto propuesto se
orienta a mantener la trayectoria de excelencia y efectividad en |Ia
implementacidn de politicas publicas basadas en evidencia.
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Informacidn presupuestaria

Continuidad/Nuevo

Presupuesto solicitado (2024)

Valores a

DG Arquitactura de Datos Infraestructura Complementaria PPI Mantenirmiento Continuidad £73,781916 septiembre 202%

Ciudad 3D PPl Mantenimiento Continuidad $33,933,600 sepliembre 2023

RESsEiRSaianomasicn Infragsucetia de. [?atos Espa,dales (IDECABA)Y PPl Mantenimiento Continuidad 562 217,600 septiembre 2023
Servicios Geograficos

Datawarehouse PPI Mantenimiento Continuidad 737815916 septiembre 2023

Maestro de Establecimientos FPI Obira Continuidad 17,600,000 septiembre 2023

Portal de Oportunidades PPl Obira Continuidad $57,200,000 sepliembre 2023

DG Arquitectura de Datos Broker de Identidad PP1 Obra Continuidad $50,400,000 septiembre 2023

Boti PRI Obra Continuidad $50400,000 septiembre 2023

Expresicn BA PPl Chira Continuidad $50.400,000 sepliembre 2023

Datala Lake FPI Obra Continuidad £137195520 septiembre 2023

DG Clencias de |a Infarmacion Plataformas de Disponibilizacion de Datos Gasto Corriente Continuidad $8,521,356 septiembre 202%

DG Arquitectura de Datos Licencias SAS Gasto Corriente Continuidad $66.422,400 sepliembre 2023

Ciudad 3D PPl Obora Continuidad $48,072.600 septiembre 2023

DG Ciencias de |a Informacian Infraestructura dal I:?atos Espa’cialas (IDECABA) v PPl Obra CERER e €03 317,400 ceptiembre 2023
Servicios Geograficos

Subsecigtaria:ne Beillicas Rublicas Hasadas.en Politica de Datos Gasto Corriente Nuewn %4 536,000 septiembre 20235

Evidencia
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Palabras Finales

Garantizar una gestion efectiva en la administracién publica de una Ciudad
como Buenos Aires, es un desafio apasionante.

En este recorrido, la institucionalizacion de la toma de decisiones utilizando
datos se presentdé como un paso inevitable porque, entre diversos beneficios, nos
permite conocer las necesidades de los vecinos para crear politicas publicas que
mejoren su calidad de vida.

Detras de cada dato seleccionado para trazar caminos hacia soluciones, hay
un extraordinario equipo.

A cada integrante de este maravilloso equipo quiero decirle: Gracias,
muchas gracias.

A la Subsecretaria la integran profesionales con perfiles diversos. Y es en esa
pluralidad donde yace nuestro inmenso valor, porque la esencia de nuestros
productos y servicios vive en la multiplicidad de perspectivas.

Atras quedo el estereotipo del equipo de datos conformado Unicamente por
estadistas, matematicos y cientificos de datos. En nuestra subse, la ciencia de
datos estad disponible para todos aquellos profesionales curiosos que tienen
preguntasy buscan respuestas en los datos.

Durante este proceso, no sélo construimos soluciones, también creamos un
legado para las futuras generaciones. En estos cuatro anos de entrega total
entendi que nuestra contribucidén no sélo es un deber, es un faro que marca la
diferencia. Somos funcionarios publicos y lo que generamos son bienes publicos.

Estoy convencida de que cada paso que dimos en esta transformacion no
fue soélo para nosotros, sino para las gestiones que vendran. Somos arquitectos del
cambio y en cada decision, en cada dato, creamos un legado que va mas alla de
los limites de nuestra gestion.
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2019/2023

LOGROS
DESTACADOS

EJES DE TRABAJO

Gobernar

= Data lake (PIBA)
o Aportan j
4T in 1A

= 9 lineamientos de gobernanza de datos publicados.

Analizar

s 20 proyectos nombrados
» 28 dreas de gobierno involucradas

= Interaccion con 62 actores del sector privado.

Disponibilizar

eloa

Cultura

Certificacion Oro del programa What Works Cities de
Bloomberg Philanthropies: 1° ciudad de Latinoamérica en
obtenerla.
Capacitaciones:
s Internas:
= 7 cursos autogestionados
= +10 mil persanas de eguipos de GCABA
= Externas:
= +40.000 personas capacitadas (CABA + provincias)

Secretaria de Innovacién y Transformacion Digital
Subsecretaria de Politicas Publicas en Evidencia
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Detalle de bases de datos e indicadores automatizados, y en proceso de automatizacion en el marco del proyecto de

Automatizacion del Monitoreo de la Operacion.

Direcciéon Area Base de
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de
Nifias, Nifilos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 Atendidas 102 # llamados atendidas linea 102
Adolescentes Permanente
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de
Nifas, Nifos y Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 No atendidas 102 # llamados no atendidos por linea 102
Adolescentes Permanente
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de Tiempo bromedio de espera para ser
Nifas, Nifios y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 Tiempo espera atencion p P . P P
atendido linea 102
Adolescentes Permanente
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de . .
L . .. . L Suma de llamadas recibidas (atendidas +
Nifias, Nifos y Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 #Total Llamadas Recibidas . (
no atendidas)
Adolescentes Permanente
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA |102 CRM 102 #Llamadas Atendidas Suma de llamadas atendidas
Adolescentes Permanente
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de o .
L L ., . . %de llamadas atendidas sobre el total de
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 #Llamadas Atendidas r;cibidas !
Adolescentes Permanente
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA |102 CRM 102 #Llamadas No Atendidas Suma de Ilamadas no atendidas
Adolescentes Permanente
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Area
_ Direccion . cus Base de .
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de o .
- . ., . . %de llamadas no atendidas sobre el total
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 #Llamadas No Atendidas N L ! r
de recibidas
Adolescentes Permanente
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de . Suma de llamadas atendidas que fueron
L L ., . #Llamadas Atendidas antes
Nifias, Niflos y Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 de 20" contestadas dentro de los 20 segundos de
Adolescentes Permanente espera
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de %Llamadas Atendidas antes Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifias, Niflos y Atencidon Consejo NNyA  [102 CRM 102 doe 50" contestadas dentro de los 20 segundos de
Adolescentes Permanente espera sobre el total de atendidas
Consejo de los Derechos de DG Servicios de Duracién Promedio de Duracién promedio de conversacion en
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 P
Llamada una llamada
Adolescentes Permanente
. - Suma de llamadas .
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de atendidas que fueron #Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifias, Niflos y Atencidon Consejo NNyA  [102 CRM 102 d contestadas dentro de los 00 y 05
Adolescentes Permanente contestadas dentro de los segundos de espera
00y 05 segundos de espera 9 P
. . Suma de llamadas .
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de atendidas que fueron #Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 4 contestadas dentro de los 05y 10 segundos
contestadas dentro de los 05
Adolescentes Permanente de espera
y 10 segundos de espera
. - Suma de llamadas .
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de atendidas que fueron #Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 4 contestadas dentro de los 10 y 15 segundos
contestadas dentro de los 10
Adolescentes Permanente de espera
y 15 segundos de espera
. - Suma de llamadas .
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de atendidas que fueron #Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifas, Nifos y Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 9 contestadas dentro de los 15 y 20 segundos
contestadas dentro de los 15
Adolescentes Permanente de espera
y 20 segundos de espera
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 #Llamadas Atendidas 20-25' |contestadas dentro de los 20y 25
Adolescentes Permanente segundos de espera
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Area
_ Direccién . cus Base de .
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo

Consejo de los Derechos de | DG Servicios de Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 #Llamadas Atendidas 25-30' |contestadas dentro de los 25y 30
Adolescentes Permanente segundos de espera
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 #Llamadas Atendidas 30-45' |contestadas dentro de los 30 y 45
Adolescentes Permanente segundos de espera
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 #Llamadas Atendidas 45-60' |contestadas dentro de los 45y 60
Adolescentes Permanente segundos de espera
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifias, Niflos y Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 #Llamadas Atendidas 60-90' |contestadas dentro de los 60 y 90
Adolescentes Permanente segundos de espera
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de Suma de llamadas atendidas que fueron
Nifias, Niflos y Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 #Llamadas Atendidas >90' |contestadas a partir de los 90 segundos de
Adolescentes Permanente espera
C jode los D hos de | DG Servicios d S dell das NO atendid

<.)~nsejowe os Derechos de e.r,vluos e 4 #Llamadas NO Atendidas uma de llamadas atendidas que
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA  |102 CRM 102 0.5 fueron contestadas dentro de los 00 y 05
Adolescentes Permanente segundos de espera
Cs)f\sejo.qe los Derechos de | DG Se.r/\/luos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de llamadas NO atendidas que
Nifas, Niflos y Atencion Consejo NNyA |102 CRM 102 510 fueron contestadas dentro de los 05y 10
Adolescentes Permanente segundos de espera
C'o~nsejo.o~|e los Derechos de | DG Sevr'vluos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de llamadas NO atendidas que
Nifas, Nifosy Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 10415 fueron contestadas dentro de los 10y 15
Adolescentes Permanente segundos de espera
C'o~nsejo.o~|e los Derechos de | DG Sevr'vluos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de llamadas NO atendidas que
Nifas, Nifosy Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 15-20 fueron contestadas dentro de los 15y 20
Adolescentes Permanente segundos de espera
C'o~nsejo.o~|e los Derechos de | DG Sevr'vluos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de llamadas NO atendidas que
Nifas, Nifosy Atencion Consejo NNyA  [102 CRM 102 50-25' fueron contestadas dentro de los 20 y 25
Adolescentes Permanente segundos de espera
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Area
; Direccion . . Base de q
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo
j los D h D ici Il N i
C(.)~nseJo‘d~e os Derechos de | DG Se.r,vlaos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de llamadas NO atendidas que
Nifias, Niflos y Atencidon Consejo NNyA  [102 CRM 102 25.30 fueron contestadas dentro de los 25y 30
Adolescentes Permanente segundos de espera
j los D h D ici Il N i
C(.)~nseJo‘d~e os Derechos de | DG Se.r,vlaos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de llamadas NO atendidas que
Nifias, Niflos y Atencidon Consejo NNyA  [102 CRM 102 30-45 fueron contestadas dentro de los 30 y 45
Adolescentes Permanente segundos de espera
j los D h D ici Il N i
C(.)~nseJo‘d~e os Derechos de | DG Se.r,vlaos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de llamadas NO atendidas que
Nifias, Niflos y Atencidon Consejo NNyA  [102 CRM 102 45-60 fueron contestadas dentro de los 45y 60
Adolescentes Permanente segundos de espera
j los D h D ici Il N i
C(.)~nseJo‘d~e os Derechos de | DG Se.r,vlaos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de llamadas NO atendidas que
Nifias, Niflos y Atencidon Consejo NNyA  [102 CRM 102 60-90" fueron contestadas dentro de los 60 y 90
Adolescentes Permanente segundos de espera
j los D h D ici Il N i
C(.)~nseJo‘d~e os Derechos de | DG Se.r,vlaos de . #Llamadas NO Atendidas Suma de Ilamadas NO atgndldas que
Nifias, Niflos y Atencidon Consejo NNyA  [102 CRM 102 90" fueron contestadas a partir de los 90
Adolescentes Permanente segundos de espera
Consejo de los Derechos de | DG Servicios de #Tiempo Promedio de Tiempo promedio en segundos en el que
Nifias, Niflos y Atencidon Consejo NNyA  [102 CRM 102 P pop 9 a
Abandono (seg) se abandonan las llamadas
Adolescentes Permanente
Chat
controlador |
S de Justicia DG Admin. de DGA Notificacic?nes | |Sistema Actas procesadas tr+v Total de actas de transito y varios
Infracciones Procesamiento |BOLDT procesadas durante el periodo
y resolucion |
Recaudacion
Chat
controlador | S
. e . Stock de actas de transito que se
. DG Admin. de Notificaciones | |Sistema L . .
SS de Justicia . DGAI . Stock vencido infracciones  |encuentran durante el periodo a 6 meses o
Infracciones Procesamiento |BOLDT L
. menos de su fecha de prescripcion
y resolucion |
Recaudacién
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Subsecretaria

Direccion
General

Area
Tablero
Ejecutivo

Eje tematico

Base de
Datos

Indicador

Detalle

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacion

Sistema
BOLDT

Stock total de actas tr +v

Stock total de actas de transito y varios
procesadas sin resolucion

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacién

Sistema
BOLDT

radicadas sin fallo tr +v

Total de actas de transito y varios radicadas
sin fallo de controlador durante el periodo

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacioén

Sistema
BOLDT

Actas resueltas tr +v

Total de actas de transito y varios resueltas
durante el periodo.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacién

Sistema
BOLDT

Resueltasen pv tr +v

Total de actas de transito y varios resueltas
por pago voluntario durante el periodo.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacion

Sistema
BOLDT

Resueltas TR (Absoluto)

Total de actas resueltas de transito durante
el periodo
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Subsecretaria

Direccion
General

Area
Tablero
Ejecutivo

Eje tematico

Base de
Datos

Indicador

Detalle

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacion

Sistema
BOLDT

Resueltas v (absoluto)

Total de actas resueltas de varios durante el
periodo

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacién

Sistema
BOLDT

Resueltas en controlador tr +
v

Total de actas de transito y varios resueltas
por controlador durante el periodo.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacioén

Sistema
BOLDT

Resueltas en ficta tr+v

Total de actas de transito y varios resueltas
en ficta durante el periodo.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacién

Sistema
BOLDT

Sin sancién tr + v

Total de actas de transito y varios resueltas
sin sancién durante el periodo.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacion

Sistema
BOLDT

con defecto formal tr +v

Total de actas de transito y varios resueltas
sin sancién por defecto formal durante el
periodo.
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Area
_ Direccion . cus Base de .
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo
Chat
controlador | Total de actas de transito y varios resueltas
L DG Admin. de Notificaciones | |Sistema con inexistencia de falta tr+ | . » X . y
SS de Justicia . DGAI ] sin sancién por inexistencia de falta
Infracciones Procesamiento |BOLDT \% .
. durante el periodo.
y resolucion |
Recaudacion
Chat
controlador | . . . .
. . . Sanciones monetarias Monto total de sanciones monetarias
. DG Admin. de Notificaciones | |Sistema
SS de Justicia . DGAI . cobradas por Chat cobradas por chat controlador durante el
Infracciones Procesamiento |BOLDT . . ..
. Controlador - UF periodo, en unidades fijas.
y resolucion |
Recaudacién
Chat
controlador | . . . .
. e . Sanciones monetarias Monto total de sanciones monetarias
. DG Admin. de Notificaciones | |Sistema .
SS de Justicia ) DGAI . cobradas por Pago cobradas por pago voluntario durante el
Infracciones Procesamiento |BOLDT . ) . .
. Voluntario - UF periodo, en unidades fijas.
y resolucion |
Recaudacioén
Chat
controlador | . . . .
. e . Sanciones monetarias Monto total de sanciones monetarias
- DG Admin. de Notificaciones | |Sistema
SS de Justicia ) DGAI . cobradas por Sede cobradas por sede comunal durante el
Infracciones Procesamiento |BOLDT ) . "
L Comunal- UF periodo, en unidades fijas.
y resolucion |
Recaudacién
Chat
controlador | . . . .
. e . Sanciones monetarias Monto total de sanciones monetarias
- DG Admin. de Notificaciones | |Sistema
SS de Justicia . DGAI ] cobradas por Sede Central - |cobradas por sede central durante el
Infracciones Procesamiento |BOLDT

y resolucion |
Recaudacion

UF

periodo, en unidades fijas.
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Subsecretaria

Direccion
General

Area
Tablero
Ejecutivo

Eje tematico

Base de
Datos

Indicador

Detalle

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacion

Sistema
BOLDT

Sanciones monetarias
cobradas TOTAL - UF

Monto total de sanciones monetarias
cobradas total durante el periodo, en
unidades fijas.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacién

Sistema
BOLDT

Monto devengado
controladores - UF

Monto total devengado a controladores
durante el periodo, en unidades fijas.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacioén

Sistema
BOLDT

Monto cobrado
Controladores - UF

Monto total cobrado por controladores
durante el periodo, en unidades fijas.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacién

Sistema
BOLDT

Monto devengado
controladores (acum) - UF

Monto total acumulado anual devengado a
controladores, en unidades fijas.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacion

Sistema
BOLDT

Monto cobrado
Controladores (acum) - UF

Monto total acumulado anual cobrado por
controladores, en unidades fijas.
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Subsecretaria

Direccion
General

Area
Tablero
Ejecutivo

Eje tematico

Base de
Datos

Indicador

Detalle

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacion

Sistema
BOLDT

Monto remitido a
Mandatarios - UF

Monto total remitido a mandatarios
durante el periodo, en unidades fijas.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacién

Sistema
BOLDT

Monto cobrado Mandatarios
-UF

Monto total cobrado por mandatarios
durante el periodo, en unidades fijas.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacioén

Sistema
BOLDT

Monto remitido a
Mandatarios (acum) - UF

Monto total acumulado anual remitido a
mandatarios, en unidades fijas.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacién

Sistema
BOLDT

Monto cobrado mandatarios
(acum) - UF

Monto total acumulado anual cobrado por
mandatarios, en unidades fijas.

SS de Justicia

DG Admin. de
Infracciones

DGAI

Chat
controlador |
Notificaciones |
Procesamiento
y resolucion |
Recaudacion

Sistema
BOLDT

Monto adeudado
mandatarios (acum) - UF

Monto total adeudado en mandatarios
acumulado vigente, en unidades fijas

294




Informe cierre de gestién | 2020 - 2023

Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia

Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital

Area
_ Direccion " .. Base de .
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo
Chat
controlador |
- DG Admin. de Notificaciones | |Sistema Sanciones monetarias Sanciones monetarias cobradas total
SS de Justicia ) DGAI ] .
Infracciones Procesamiento |BOLDT cobradas TOTAL durante el periodo, en pesos.
y resolucion |
Recaudacion
DG de tesoreria L
. ; Numero de actividades ., .
. Ministerio de . . . .. NuUmero de actividades totales que ofrece
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera totales que ofrece la pagina .
Hacienday ) la pagina
. (Sumatoria)
Finanzas
DG de tesoreria Cantidad de actividades
. Ministerio de . . ) totales por dia por
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera p. . P .
Hacienday Establecimientos (ej.Colon,
Finanzas Cementerio, Planetario, etc..)
DG de tesoreria . L
Ministerio de Cantidad de actividades por
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera dia por Evento (ej. El
Hacienday
. fantasma de la opera, , etc..)
Finanzas
DG de tesoreria ) .
Ministerio de Cantidad de actividades
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera totales por dia 'y por funcion
Hacienday S .
. (ej. dia, hora, dia de semana)
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio de . . ) NuUmero de actividades ; . .
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera . Numero totales de actividades presenciales
Hacienday presenciales
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio de . . ) NuUmero de actividades ; . .
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera . NuUmero totales de actividades virtuales
Hacienday virtuales
Finanzas
. DG de tesoreria . . ) Volumen de compras
SS Hacienda Hacienda Hacienda Ticketera P

Ministerio de

iniciadas
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Area
; Direccion . . Base de .
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo
Hacienday
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio d . . ) Cantidad iniciad
SS Hacienda |n|.s eroae Hacienda Hacienda Ticketera an l, ad compras Inicladas
Hacienday por dia
Finanzas
DG de tesoreria Cantidad de compras
. Ministerio d . . ) iniciad
SS Hacienda |n|.s eroae Hacienda Hacienda Ticketera nicia as. p(?r .
Hacienday Establecimiento (ej.Colon,
Finanzas Cementerio, Planetario, etc..)
DG de tesoreria
. Ministerio de ) . ) Volumen de compras
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera L P
Hacienday Finalizadas
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio de . . ) Cantidad compras
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera L P )
Hacienday finalizadas por dia
Finanzas
DG de tesoreria Cantidad de compras
. Ministerio de . . ) finalizadas por
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera . |o .
Hacienday Establecimiento (ej.Colon,
Finanzas Cementerio, Planetario, etc..)
DG de tesoreria
. Ministerio de . . ) Monto recaudado en
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera .
Hacienday ticketera
Finanzas
DG de tesoreria Cantidad Monto recaudado
. Ministerio de . . ) or dia en ticketera por
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera P . . P
Hacienday Establecimiento (ej.Colon,
Finanzas Cementerio, Planetario, etc..)
. DG de tesoreria . . ) Cantidad Monto recaudado
SS Hacienda Hacienda Hacienda Ticketera

Ministerio de

por dia en ticketera por
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Area
; Direccion . . Base de .
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo
Hacienday Eventos (ej. El fantasma de
Finanzas la opera, etc.))
DG de tesoreria .
Ministerio de ! Cantidad Monto recaudado
SS Hacienda Hacienda y Hacienda Hacienda Ticketera en Ticketea por medios de
ago (ej. TC, TD, Efectivo
Finanzas pago (). TC, TD, )
DG de tesoreria
SS Hacienda Mml.sterlo de Hacienda Hacienda Ticketera Monto recaudado en
Hacienday marketplace
Finanzas
DG de tesoreria Cantidad Monto recaudado
Mini ; K | .
SS Hacienda m{sterlo de Hacienda Hacienda Ticketera en mar gtpa e po‘r diay por
Hacienday Establecimiento (ej.Colon,
Finanzas Cementerio, Planetario etc..)
DG de tesoreria Cantidad Monto recaudado
Mini i ketpal di
SS Hacienda |n|.ster|o de Hacienda Hacienda Ticketera enmarke Pa ce porme .IOS
Hacienday de pago (ej. TC, TD, Efectivo,
Finanzas etc.)
DG de tesoreria
Ministerio de Tickets vendidos por
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera . . P .
Hacienday entidad/area (Sumatoria)
Finanzas
DG de tesoreria Cantidad de Tickets
SS Hacienda Mml.sterlo de Hacienda Hacienda Ticketera vendldo§ p(.)r dia po.r
Hacienday Establecimientos (ej.Colon,
Finanzas Cementerio, Planetario, etc..)
DG de tesoreria
Ministerio de Cantidad de tickets
SS Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda Ticketera vendidos por dia por Evento
. Y (ej. El fantasma de la opera, )
Finanzas
SS Hacienda DG de tesoreria Hacienda Hacienda Ticketera Cantidad de tickets

Ministerio de

vendidos por dia 'y por
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Area
. Direccion " .. Base de .
Subsecretaria Tablero Eje tematico Indicador Detalle
General . . Datos
Ejecutivo
Hacienday funcién (ej. dia, hora, dia de
Finanzas semana)
DG de tesoreria Cantidad de tickets
SS Hacienda M|n|.ster|o de Hacienda Hacienda Ticketera vendidos por F:anal (€] Web
Hacienday Store, Boleteria, Punto de
Finanzas venta, etc..)
DG de tesoreria
SS Hacienda Mml.sterlo de Hacienda Hacienda Ticketera V(?Igmen deingresos ala
Hacienday pagina
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio d . . ) Vol dei
SS Hacienda |n{s eroae Hacienda Hacienda Ticketera ermen (.3 [ngreso por
Hacienday evento/ entidad
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio d . . ) Ti i tivo d
SS Hacienda |n|.s erioae Hacienda Hacienda Ticketera I?mpo inoperativo ae
Hacienday pagina
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio de . . ) . .
SS Hacienda . Hacienda Hacienda Ticketera Uptime de la pagina
Hacienday
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio d . . . Ti dio d
SS Hacienda |n|.s eroae Hacienda Hacienda Ticketera 'empo prome '© e/ .
Hacienday permanencia en la pagina
Finanzas
DG de tesoreria
. Ministerio d . . ) Ti dio del
SS Hacienda |n|.s eroae Hacienda Hacienda Ticketera 'empo promedio de
Hacienday proceso de compra
Finanzas
. DG de t i . . ) Satisfaccion del i
SS Hacienda € tesoreria Hacienda Hacienda Ticketera atistaccion defusuario con

Ministerio de

la pagina
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Area
; Direccién . s Base de q
Subsecretaria General Tablero Eje tematico Datos Indicador Detalle
Ejecutivo
Hacienday
Finanzas
Gire Tn Recuperadas del

Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento (Urbetrack) Gobierno de la Ciudad de
Urbana DG Limpieza Buenos Aires

i igi L . Gire .
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tn rec. Aridos
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i iqi . . Gire
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tn rec. Forestales
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi . . Gire -
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tn rec. Organica
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi . . Gire Tn rec. Reciclables
Subsecretaria de Higiene o Higiene urbana [Tratamiento s
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |domiciliarios

i igi L . Gire
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tnrec. PET
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i iqi . . Gire
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tn rec. restos verdes
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi . . Gire .-
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tasa rechazo Aridos
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

P . Gire
Subsecretaria de Higiene o Higiene urbana [Tratamiento Tasa rechazo Forestales
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi L . Gire -
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tasa rechazo Organica
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i iqi . . Gire
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tasa rechazo Centros Verdes
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi . . Gire
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Tasa rechazo PET
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)
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Area
_ Direccién . cus Base de q
Subsecretaria General Tablero Eje tematico Datos Indicador Detalle
Ejecutivo

- . . 3 . . G'

Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Ire Tasa rechazo restos verdes
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

. . Gi
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Ire TN Ingresada MRF Chilavert
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento e TN Ingresada MRF Barracas
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

- . . ) . X G'

Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento e TN Ingresada MRF Norte
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Gire ™ Ingresada Centro
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [|Cortejarena

. . Gi
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Ire TN Ingresada Centro Varela
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi L . Gi .
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento e TN Ingresada Centro Nufiez
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

- . . ) . X G' .
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento e TN Ingresada Centro Retiro
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Gire ™ Ingresada centro
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Constituyentes
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Gire TN Ingresada Centro
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Balbastro

i igi - . Gi TN da Cent
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento e ngresada Lentro
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Corrales
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Gire TN Ingresada Centro
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Bonavena
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana | Tratamiento Gire TN Ingresada Centro De la
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Rosa
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i igi . . Gi TN I da CentroJ
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Ire n.gresa aentro Jose
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Marti

i igi . . Gire .
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento ! TN Ingresada Centro Solis
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi L . Gi TN da Centro Ri
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento e ngresada L.entro ko
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Cuarto
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Ire Tasa de rechazo MRF C
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi . . Gire Tasa de rechazo MRF
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Barracas

1 igi . . Gire
Subsecretarfa de Higiene o Higiene urbana |Tratamiento Tasa de rechazo MRF Norte
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)

i igi . . Gire Tasa de rechazo Centro
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento ;

Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [|Cortejarena

i igi . . Gire Tasa de rechazo Centro
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Varela

i igi . . Gire Tasa de rechazo Centro
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento -

Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Nunez

i iqi Gire Tasa de rechazo Centro
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento I . z
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Retiro

i igi . . Gire Tasa de rechazo Centro
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento .

Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Constituyentes

i igi . . Gire Tasa de rechazo Centro
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Balbastro

i igi . . Gire Tasa de rechazo Centro
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Corrales
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Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Gire Tasa de rechazo Centro
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Bonavena
1 iqi Gi Tasad h Centro De |
Subsecretaria de Higiene ) ) Higiene urbana |Tratamiento re asa gerechazo tentro be fa
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Rosa
It igi i T. h
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento Gire asa Qe rechazo Centro Jose
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) [Marti
- . . ) . X G' .
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana |Tratamiento e Tasa de rechazo Centro Solis
Urbana DG Limpieza (Urbetrack)
Subsecretaria de Higiene Higiene urbana | Tratamiento Gire Tasa de rechazo Centro Rio
Urbana DG Limpieza (Urbetrack) |Cuarto
. . DG Orden Publico . .
SS Convivencia y Orden L Vehiculos Video . )
L y Coord. de Orden Publico . . Camaras Total de cdmaras
Publico abandonados |Vigilancia
Agentes
. . DG Orden Publico . ] . - -
SS Convivencia y Orden e L Vehiculos Video - o L Porcentaje de indisponibilidad durante el
L y Coord. de Orden Publico . . Indice de indisponibilidad .
Publico abandonados |Vigilancia periodo
Agentes
SS Convivencia y Orden DG Orden Publico o Vehiculos Video By I?orcentajg dg reparaciones rea.lizadas en
L y Coord. de Orden Publico . . SLA reparacion (72 hs) tiempo objetivo durante el periodo, en
Publico abandonados |Vigilancia i . .
Agentes relacion al total de reparaciones realizadas.
S Porcentaje de reparaciones por
. . DG Orden Publico . ] L . . I
SS Convivencia y Orden . Vehiculos Video - conectividad realizadas en tiempo objetivo
L y Coord. de Orden Publico . . SLA conectividad (72 hs) . .
Publico Agentes abandonados |Vigilancia durante el periodo, en relacion al total de
9 reparaciones por conectividad realizadas.
. . DG Orden Publico . ] L S - Porcentaje de indisponibilidad por razones
SS Convivencia y Orden ol S Vehiculos Video indice de indisponibilidad: ! . I I. pontort p Z
L y Coord. de Orden Publico . . . . . de mal funcionamiento de los dispositivos
Publico abandonados |Vigilancia dispositivos y conectividad L ;
Agentes o conectividad durante el periodo
. . DG Orden PuUbli . ] - N . -
SS Convivencia y Orden raen Fublico . Vehiculos Video indice de indisponibilidad: Porcentaje de indisponibilidad por razones
L y Coord. de Orden Publico . . . o .
Publico Agentes abandonados |Vigilancia energia de energizacién durante el periodo
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. . DG Orden Publico . .
SS Convivencia y Orden L Vehiculos Video . . . .
S y Coord. de Orden Publico . . Stock vencido reparaciones |Stock vencido de reparaciones
Publico abandonados |Vigilancia
Agentes
. . DG Orden Publico . . . .
SS Convivencia y Orden - Vehiculos Video . . Stock vencido de reparaciones por
g y Coord. de Orden Publico . . Stock vencido conectividad .
Publico Agentes abandonados |Vigilancia conectividad
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